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CONTRATO MULTIANUAL DE MANTENIMIENTO

'CM-POG-0106- 02

PREVENTIVO.

Este contrato incluye:

* Responsabilidad civil y laboral
* Sistema de Atencién de Clientes

* Mano de obra certificada
* Garantia en suministro de

* Normas y auditorias de seguridad piezas originales
* Mantenimiento preventivo.

Cliente

Direccion instalacion
Direccion de facturacién

Direccion de Cobro

INSTITUTO DE PREVISION MILITAR (IPM)

Bouleward Centro America Contiguo a Imprema, Tegucigalpa D.C.
Bouleward Centro America Contiguo a Imprema, Tegucigalpa D.C.

Bouleward Centro America Contiguo a Imprema, Tegucigalpa D.C.

Caracteristicas Técnicas de los Equipos !
No. Tipo maq. Marca Tipo equipo
02 Elevadores o HYUNDAI ~ TRACCION
02 -~ Elevadores T DOVER ~ TRACCION.

Valor Mensual

CONDICIONES CONTRACTUALES

Lps 10,000.00 Mas [S.V.

Vigencia 12 Meses De 1/4/2014 A 31/03/2015‘
Alternativas de pago Via Banco Transferencia Oficinas
Banco

HORARIOS DE ATENCION

Mantenimiento Preventivo

Atencion en oficinas

Llamadas de emergencia

De 8:00am. A 17:30 p.m. Dias Lunes a Viernes
2221-3648/49/50/70
Fax 2221-3671

De 8:00am. A 17:30 p.m. Dias Lunes a Viernes
S.P.S. 516-0238

17:30 p.m. a 8:00 a.m. Lunes a Viernes Cel. 3390-3223

Las 24 horas Sabado y Domingos Cel. 3390-3246

Observaciones:. Las llamadas de emergencia no tienen costo, excepto repuestos a
utilizar.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Cuerpo Técnico de OTIS

Todos los trabajos aqui
efectuados por técnicos especializados,
debidamente capacitados, entrenados,
certificados, y cuentan con uniforme del afio

vigente y con herramienta adecuada para cada
tipo de tecnologia.

estipulados, son

Mantenimiento Preventivo
Este servicio se realiza en los horarios indicados
en las condiciones contractuales.

1.2.1. El mantenimiento se proporciona mediante
visitas mensuales, de acuerdo a un programa de
mantenimiento preventivo, ejecutado por nuestros
técnicos y supervisado por personal altamente
calificado.

1.2.2. Por cada una de las visitas de los técnicos,
el Cliente o su representante del inmueble, debera
firmar de conformidad un comprobante de visita,
en el que se especifieard el tipo de servicio
realizado, y cuya copia fiel es entregada en el
mismo momento al Cliente o representante,
conservando OTIS el original.

1.2.3. Se proporciona una limpieza y lubricacién
en las partes mecénicas y eléctricas, con grasas,
aceites y lubricantes especiales, de acuerdo a
especificaciones técnicas de OTIS.

1.2.4. Se revisan y prueban periddicamente todos
los dispositivos de SEGURIDAD :

Mecanicos: regulador de velocidad, mordazas,
freno

Eléctricos: rayo de luz, detector electronico,
chapas de puertas.

OTISLINE

La atencion de llamadas de emergencia, se
proporcionara de acuerdo a lo indicado en las
condiciones contractuales, con cargo al Cliente
por los trabajos que se deriven de dichas
llamadas, siendo responsabilidad de OTIS contar
con una plantilla de técnicos especializados para
atencion de las mismas, coordinados a través del
servicio OTISLINE, que cuenta con una red digital

de telefonia y un sistema de radiocomunicacion

directa con nuestros técnicos.

AVISOS

Se daran informes al Cliente del estado del equipo
y necesidad de reparaciones, remplazos o ajustes
mayores y menores no cubiertos en este
contrato, presentandole el presupuesto
correspondiente para su autorizacion.

CLAUSULAS

1.5.

1.6.

1.7.

POG

1.4.1. Reparaciones menores

Cuando a juicio de -OTIS se requieran
reparaciones de partes no estipuladas, y cuyo
valor sea inferior a $60.00 (SESENTA DOLARES

00100. O su equivalente en moneda focal ),

podran ser realizadas sin presupuesto, pero
requeriran que el cliente firme una carta de

aceptacion para su cobro inmediato.

Suministro de refacciones y trabajos de taller
OTIS cuenta con Almacenes de Servicio
distribuidos en Centro América, dotados de
refacciones para atender las necesidades
especificas de sus equipos, siendo la distribucion
a través del Almacén Central en Guatemala.

Garantia en el Suministro de Materiales
1.6.1. OTIS garantiza el suministro de refacciones
originales para elevadores amparados en este
contrato por un periodo de quince (15) afios, a
partir de la fecha de instalacion del equipo.

1.6.2. En el caso de cambios de disefios y
avances tecnoldgicos, algunas refacciones
pueden ser descontinuadas, dificultando el
mantenimiento y la operacion eficiente del equipo,
cuando ocurra lo anterior, OTIS notificara por
escrito  al

CLIENTE los cambios que se
recomiendan al equipo, asi como el costo
involucrado.  Las  modificaciones  deberan

autorizarse dentro del término de doce meses
contratados a partir de la fecha de notificacion a
que se refiere el punto anterior, en caso contrario,
OTIS y EL CLIENTE acordardn las
modificaciones pertinentes al contrato, que
excluiran los componentes que no pueden
mantenerse eficientemente por obsolescencia de

refacciones, acordando de esta manera el monto
correspondiente al contrato.

Oficinas de Atencion

1.7.1.0TIS cuenta con una red de Oficinas
comerciales y de servicio, ubicadas a lo largo de
Centro América, soportadas con los recursos
técnicos y materiales, planeados a los
requerimientos especificos de cada plaza.

1.7.2. Como garantia a la atencién de nuestros
clientes, OTIS cuenta con un drea de atencion a
clientes cuyo objetivo primordial es recepcionar
sus observaciones al servicio prestado por
nuestra empresa, buscando dar respuesta
efectiva a cada uno de estos.
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1.8.Responsabilidad Civil

1.8.1. Al celebrar el presente contrato OTIS esta
cubierto por una pdliza de seguro de
responsabilidad civil, que cubre siniestros a través
de los cuales se causen dafios y perjuicios en sus
bienes y en sus personas al cliente o a terceros,
cuando el siniestro se derive de actos u omisiones
imputables directamente a OTIS.

1.9.Responsabilidad Laboral

OTIS reconoce y acepta ser el Unico patron de
todas y cada una de las personas que intervengan
en el desarrollo y ejecucion de los servicios
pactados en este contrato, liberando al CLIENTE
de cualquier responsabilidad laboral.

1.10. Normas y Auditorias de Seguridad

1.10.1. OTIS se responsabiliza que todo su
personal técnico, y de supervision cumpla con las
normas de seguridad vigentes, que utilicen el
equipo de proteccion personal consistente en:
uniforme con logotipo de OTIS, zapatos de
seguridad, bandola, guante, faja, proteccion
ocular y auditiva, segin se requiera; -y
desempefien sus actividades contempladas en
este contrato, de acuerdo a los procedimientos de
seguridad establecidos.

1.10.2. OTIS se compromete a realizar las
AUDITORIAS DE SEGURIDAD periédicamente a
los equipos contemplados en este contrato,
proporcionando al CLIENTE el reporte técnico
correspondiente.

1.10.3. El acceso a la parte superior del carro, a la
fosa y cualquier otra &rea del cubo esta restringida
a personal capacitado y autorizado por OTIS,
dados los riesgos de sufrir accidentes. Por lo
anterior, la llave de apertura de puertas se le
entregard al cliente solo a solicitud expresa y por
escrito, acompafiada de una carta responsiva
sobre cualquier accidente ocurrido a personal del
Cliente o publico usuario, ocurrido por el uso
inapropiado de la misma.

1.11 Servicios no cubiertos

1.11.1 La renovacion, reparacion o sustitucion de
las partes que a continuacion se mencionan, no
quedan incluidas en este contrato.

X

{
Elevador
Cabina: Pisos, plafones, lamparas, marcos,
tableros,  ventilador, sardineles, acabados
ornamentales, switch de llave y llaves.
Puertas: Marcos, umbrales, sardineles, forros q
pintura de las mismas puertas tanto de carro
como de pasillo
Linea de Alimentacién.
Ducto: Rieles, y en hidraulicos, la cubierta, la
camisay el piston.
Cables: tractores, reguladores, viajeros vy
cables/cadenas de compensacion.
Poleas: tractoras, de regulador, de freno y de
compensacion. .
Equipo de traccion en maquina: corona, sinfin,
baleros.
Motor: rotores, armadura, chumaceras,
escobillas, conectores, tacogenerador, bobinas de
campo. .
Generador: conectores, armadura, chumaceras,
escobillas, portaescobillas, bobinas de campo.
Todas la partes no mencionadas en el inciso
1.4.1

1.11.2. OTIS no estd obligado a hacer
reposiciones o reparaciones, derivadas del uso
indebido del equipo, negligencia del usuario,
sobrecargas, dafos intencionales causados por el
Cliente o por terceras personas, fuera del control
de OTIS y no imputables a ésta.

1.11.3. OTIS no se hace responsable del mal
funcionamiento de los equipos, provocados por
casos fortuitos como: huelga, problemas
causados por actos de vandalismo, filtraciones de
agua, sobrecarga de los equipos por arriba de lo
permitido, suministro de energia eléctrica,
defectuosa construccion civil del inmueble,
incendios dentro del inmueble, piezas o trabajos
defectuosos realizados por personal ajeno a
OTIS.

1.11.4. Cuando ocurra alguno de los siniestros y
eventos mencionados en el punto anterior y el
equipo quede sin funcignar, OTIS se
compromete a presentar al cliente, el presupuesto
correspondiente de los trabajos requeridos para la
solucién del problema.
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112 Requerimiento de Compaiiias de Seguroe

y Autoridades Competentes

1.12.1 Este contrato no ampara inspecciones de
seguridad ni instalacion de dispositivos nuevos al

equipos que sean recomendados o exigidos por
compafilas de seguros o por las autoridades

competentes y en consecuencia no obliga a OTIS
a efectuarlas.

1.12.2En caso de requerirse la licencia de
funcionamiento, OTIS la tramitara oportunamente
ante las autoridades correspondientes,
obligdndose el CLIENTE a cubrir el pago de
derechos de la misma asi como los honorarios del
gestor, en el momento de iniciar los tramites
respectivos.

1.13. Compromisos del Cliente

1.13.1. El CLIENTE se compromete a brindar al
personal técnico de OTIS, un acceso seguro al
cuarto de maquinas del elevador, asi como
instalar una escalera marina para accesar el foso
del mismo, cuando la profundidad sea de 1.20
metros o mas.

1.13.2. Para elevadores con Control a base de
Microprocesador. EL CLIENTE se obliga a
proporcionar iluminacion y clima adecuado y
suficiente al cuarto de méaquinas, para mantener
un maximo de 25 grados centigrados de
temperatura.

1.13.3. Asimismo se obliga a no permitir el acceso
a personas ajenas a OTIS al cuarto de maquinas,
al cubo del elevador, a la fosa o encima de la
cabina.

1.13.4. EL CLIENTE "no permitrd que se
almacenen objetos ajenos a la instalacion y
reparara por su cuenta cualquier deterioro de obra
civil del inmueble que afecte el funcionamiento
normal del equipo.

1135, Se obliga ademas a autorizar
expresamente al personal designado por OTIS a
desmontar partes del equipo y llevarlos a sus
talleres, con el fin de someterlos a pruebas,
inspecciones, reparaciones, con previo aviso al
CLIENTE esentante.

POG

1436 El CLENTE estd de acuerdo en
proporeionar a OTIS, copia de su Registro
Tributario  Nacional, en cumplimiento a las
disposiciones fiscales vigentes y copia de su acta

constitutiva en caso de que se trate de una
persona moral.

1.14.  Precio y forma de pago

1.14.1 - Como contraprestacién del presente
contrato, el CLIENTE se obliga a cubrir a OTIS Ia
cantidad de: Lps 10,000.00 ( Diez Mil Lps con
00/100 Exactos Mensuales mas ISV)  con
facturacion MENSUAL, mediante la presentacion
de la factura correspondiente al mes de servicio,
cuyos domicilios manifieste el Cliente conocer en
este acto, bajo protesta de decir verdad.

1.14.2. Cualquiera de los pagos acordados no
efectuados en la fecha del vencimiento indicado
en las facturas, causard un interés moratorio
conforme a las practicas de mercado, y en ningn
caso serd menor al costo porcentual promedio de
captacion de dinero que fije el Banco de América
Central, mas 10 puntos porcentuales vigentes
durante el tiempo que dure la moratoria.

1.14.3. Para el caso de que el CLIENTE no
efectlie los pagos a que se ha obligado, en los
términos convenidos, OTIS podra exigir el
cumplimiento forzoso o bien rescindir el presente
contrato  sin  menoscabo del pago de las
mensualidades acumuladas al momento de la
decision. Asimismo tambiénl  OTIS podra
suspender el mantenimiento preventivo, correctivo
y la atencién de llamadas de emergencia,
argumentando el incumplimiento de aquel, por lo
que durante todo el tiempo de la suspension del
servicio objeto del contrato, imputable al
CLIENTE, OTIS no sera responsable de ningn
aspecto técnico y civil, quedando relevado de sus
obligaciones por el sdlo incumplimiento del
CLIENTE.
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1.15.3 Para ¢l caso de incumplimienio\en 1

1.15 Vigencia aplicaciéon del mantenimiento objeto  de este
/ instrumenta por parte de  OTIS, el CLIENTE
1.15.1. El presente contrato surtira efectos a partir - ejercitara el derecho de rescision del presente
de lo estipulado en las CONDICIONES contrato, en la que el mencionado debera estar
CONTRACTUALES vy tendrd una vigencia de plenamente justificado.
Doce meses, en el entendido que cualquiera
podré rescindir el contrato por incumplimiento de 1.16. Jurisdiccion
las clausulas de este documento, notificando por
escrito a la otra parte con 90 dias de anticipacion. Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, ambas partes se someten a la
1.15.2. La cuota del presente contrato, esta legislacion mercantil y a la competencia de los
basada en los costos de materiales nacionales y tribunales del fuero comdn del pais renunciando
de importacion, asi como de la mano de obra expresamente a cualquier fuero que por su
vigentes a la fecha de elaboracién de este domicilio pudiera corresponderle.

instrumento, tambien se tomara en cuanto al nivel
inflacionario del pais y cuyo ajuste afi costo se
hara cada afio automaticamente mediante la
facturacion correspondiente.

|

EL _PRESENTE CONTRATO se firma por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa ’Oh\ dias del mes de
R del 2014

ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V.

SUGURSAL HONBURAS Yot T Gho de Previsioh Militar (PM)
p TEGUCIGALPA, HONDURAS
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