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SIGLAS DESCRIPCION
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HESUMEN S J1: I

EI presente Resumen Ejecutivo anual del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS), brinda un informe de actividades correspondiente al afo 2019,
siendo esta, la segunda publicacion del desemperio institucional y de la gestidén del actual directorio
nombrado a partir de noviembre de 2017.

Asi mismo, el informe, destaca los logros del Ente con su mandato constitutivo de cumplir y hacer
cumplir la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, promoviendo las funciones de
regulaciony controldela prestaciéndelos servicios de agua potable y saneamiento en elterritorionacional.

Resultados obtenidos:

1) Durante el afio 2019 Impulsamos el Fortalecimiento Institucional a los Prestadores Urbanos de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en 34 municipios, tanto de recursos propios como
con recursos de apoyo presupuestario PAPSAC de la Union Europea (UE) otorgados al gobierno de
Honduras, con estos ultimos recursos se asistio a 20 municipios a través de la contratacion de
servicios técnicos profesionales, siendo estos los siguientes municipios: La Esperanza e Intibuca,
Depto. Intibuca, La Paz y Cane, Depto. La Paz; Nacaome y Amapala, Depto. Valle; Juticalpa, San
Francisco de la Paz y Santa Maria del Real, Depto. Olancho; Valle de Angeles y Santa Lucia, Depto.
Francisco Morazan; Danli, Depto. El Paraiso; Santa Barbara, Depto. Santa Barbara; El Negrito, Depto.
Yoro; Ajuterique, Lejamani y Villa de San Antonio, Depto. Comayagua; Santa Rosa de Copan, Depto.
Copan; San Marcos, Depto. Ocotepeque; Gracias, Depto. Lempira. Y con recursos propios se brindo
fortalecimiento y servicios de Supervision, vigilancia y Asesoramiento SVA a 14 municipios, siendo
estos: Copan Ruinas, Omoa, San Marcos de Colén, El Paraiso, Teupasenti, Tatumbla, Guaimaca,
Marcala, San Pedro de Tutule, Campamento, El Negrito, Morazan, Olanchito y Santa Rita, Depto. Yoro.

o
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Hemos continuado impulsando decididamente, la eficiencia de la prestacion de los
servicios y mantener el Registro Publico de Prestadores (RPP). Al respecto, se destaca el apoyo y
acompanamiento realizado para asistir a los prestadores comunitarios en obtencidn de sus
personalidades juridicas y en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la Direccion de
Regulacion, Registro y Seguimiento de las Asociaciones Civiles (DIRRSAC), en el cumplimiento del
acuerdo suscrito con esa dependencia de la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernaciony
Descentralizacion y el ERSAPS, firmado el dia 23 de marzo de 2017 y puesto en marcha a partir de
enero de 2018.

3) Se desarrollé y se entregé alaAMDC y Mesa Cooperante en el 2019, la Estrategia Institucional de
gestion paraapoyo al sector, laalcaldiaMDC y al ERSAPS, previo latransferencia de los servicios de agua
potable y alcantarillado de Tegucigalpay Comayaguela por parte del SANAAala alcaldiadelMDC, paralo
cual, se formalizé una propuesta de Plan y Acuerdo de Mejoramiento a suscribir entre el nuevo prestador
municipal UMAPS y ERSAPS; asi como la Estrategia de Supervision, Vigilancia y Asesoramiento a los
prestadores urbanos de la AMDC. Esta preparacion de documentos con fondos propios del ERSAPS.

4) Mantenemos el acercamiento y el proceso de fortalecimiento de las capacidades de
gestion de los prestadores urbanos, para lo cual, el ERSAPS promueve la participacion y el
fortalecimiento de la Asociacion Hondureha de Prestadores de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (AHPSAS) como mecanismo de gestion del conocimiento y de cooperacion
horizontal entre prestadores con experiencia y aquellos de reciente creacidn, como los resultantes de los
sistemas transferidos por el SANAA a las municipalidades como son los prestadores para los sistemas
de La Entrada y Copan Ruinas, Copan.; Intibuca y La Esperanza; Intibuca y La Paz y Cane, La Paz

5) En el 2019, hemos seguido impulsando y consolidando el proceso de brindar servicios de
Supervisién, Vigilancia y Asesoramiento (SVA) a los prestadores municipales siguientes: en el
departamento de Atlantida: Division Municipal de Agua de Tela (DIMATELA); en
departamento de Choluteca: Aguas de Choluteca; en el Departamento de Colén: Servicios
Municipales de Agua y Saneamiento de Tocoa (SERMUNAST): en el departamento de Comayagua:
Aguas de Comayagua y Aguas de Siguatepeque; en el departamento de Cortés: Aguas de Puerto
Cortés; Aguas de La Lima; Aguas de Choloma; Aguas de Villanueva; en el Departamento de El
Paraiso: Aguas de Danli; y, en el departamento de Olancho: Servicios Municipales de Catacamas
(SERMUCAT). Todos estos prestadores hicieron efectivo el pago que por servicios SVA les brinda el
ERSAPS, habiendo contribuido al presupuesto del ERSAPS con L. 7,5 MM, pero lo mas importante
de la contribucion financiera al ERSAPS, es la asistencia que el ERSAPS esta brindado para la
adopcidndebuenas practicas paralograrlaeficienciaenlaprestaciondelos servicios con calidad.

6) Iniciamos un mandato muy importante como parte de las actividades de supervision,
vigilancia y asesoramiento SVA-ERSAPS, la contratacion de una Empresa de Servicios de Labo-
ratorio certificado, con fondos PAPSAC, para el monitoreo de la calidad del agua suministrada por
prestadores de servicios que recaudan el cobro por SVA en las once ciudades descritas anteriormente,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de la normativa vigente y demandar acciones correctivas
orientadas a la mejora del servicio en los casos donde se presentaran resultados fuera de la norma..

7) EI ERSAPS llevo a cabo en el 2019 la ejecucion y acompafiamiento de convenios de
cooperacion con la asistencia de tres agencias externas que tienen presencia en diversas areas del
territorio nacional, donde se trabaja en temas relacionados con apoyos comunitarios y
gobernabilidad hidrica , a saber: i) Agencia de Cooperacion Espanola, AECID, de quien se recibio
una contribucion financiera de L. 716,3 mil destinados al Fortalecimiento de Entes Prestadores de
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Servicio del Proyecto de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua y fortalecimiento institucional del
ERSAPS, ii) El Proyecto de Gobernabilidad Local en Honduras (GLH), financiado por USAID
que comprendié acciones de fortalecimiento de prestadores urbanos y rurales en noventa y tres
(93) municipios de los departamentos de Santa Barbara, Lempira, Ocotepeque, Copan, La Paz,
Intibuca y Francisco Morazan. vy, iii) En el afio 2019 el ERSAPS suscribié Convenio de Cooperacién
Interinstitucional con la SEFIN por un monto de L1,1MM, en el Marco del Contrato de
Préstamo N.3878/BL-HO, Proyecto Manejo Sostenible de Bosques, con el objetivo de promover la
Formalizacion legal de Treinta y Seis (36) Juntas Administradoras de Agua en las zonas
afectadas por la plaga del Gorgojo dentro de las cuales encontramos los Municipios de Esquias, El
Rosario, Meambar, Guaimaca, San Ignacio, San Luis, Valle de Angeles, El Porvenir y UNACIFOR en
de los Departamentos de Francisco Morazan y Comayagua. Dicho Convenio estara vigente hasta
el mes de Abril 2022.

8)  Adicionalmente, se suscribié en el 2019 y se continua trabajando con sendos convenios
importantes para que el ERSAPS participe enlo pertinente a sus competencias y obligaciones como son:
1) Proyecto Corredor Seco-ACS-USAID / Componente de Manejo y Conservacion de microcuencas,
el cual esta vinculado al Plan Maestro Agua, Suelo y Bosques en ejecucion por la Global Communities;
y, ) El Proyecto de Mediciéon, Geo-referenciaciéon e Ingreso al Sistema Unificado de Registros
(SURE) de Los Catastros de los Municipios Beneficiados por el ERSAPS, ejecutado por la UAP/SEFIN.

9) EI Directorio participa permanentemente en mesas de trabajo relacionadas con el Plan Maestro
Agua, Bosque y Suelo que conlleva numerosas actividades relacionadas con la sostenibilidad de los
recursos hidricos, el tratamiento de las aguas residuales y el uso racional del agua, actividades que
conllevan participacion de los prestadores de servicios sujetos de regulacién por parte del ERSAPS
y también reuniones de trabajo vinculadas con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
Numero 6 (ODS6): “AGUA LIMPIA PARATODOS?”, objetivo totalmente congruente con las atribuciones
que laLey Marco otorgaal ERSAPS Yy laLey para el establecimiento de una Vision de Pais (2010 —-2038)
y la Adopcion de un Plan de Nacion (2010 - 2022) para Honduras, Plan Maestro Agua, Bosque y Suelo

10) Alianza Estratégica Institucional con Secretaria de Coordinaciéon General de Gobierno y el
Programa Vida Mejor, Un hito muy importante de la presente gestion directiva es,la construccion de
su Plan Estratégico Institucional ERSAPS 2020 - 2024, fundamental para el Ente, cuyo inicio se dio
en el mes de abril de 2019, con la asistencia metodoldgica de la Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno, SCGG, y su propésito, orientar la gestion de forma racional y efectiva de sus actuaciones
durante este periodo. Dicho PEI, ha surgido como producto de la aplicacion metodolégica de Planificacion
Estratégica Institucional con Enfoque de Resultados, gracias a la estrecha asistencia, apoyo vy
colaboracion especial del Sistema Nacional de Planificacion de la Secretaria de Coordinacion
General de Gobierno.

11) En junio del 2019, el ERSAPS establece su primer Plan Gradual de Comunicacién
Institucional para posicionar al Ente en el sector y la ciudadania hondureia; el cual se esta ejecutando
con fondos propios, el mismo, expresa el interés y la importancia de este sector cada vez mas
relevante y estratégica en la gestion del ERSAPS. Su funcién principal es posicionar al Ente como una
institucion que vigilala calidad del servicio de los prestadores de agua potable y saneamiento, con el fin de
contribuir en la salud y bienestar de su grupo meta: la poblacién hondurena, asi como promover cambios
de comportamientos y acciones concretas para que los ciudadanos hagamos uso eficiente del agua.
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12) EI ERSAPS ha alcanzado importantes logros administrativos en la presente gestion de directorio
con el cumplimiento del mandato de la Ley Marco mejorando sus fuentes de ingreso, cumpliendo con
el cobro SVA, actualmente a 11 prestadores (autogestion).

En general se cumplié con la ejecucion de presupuesto conforme a lo planificado en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) y otros compromisos de funcionamiento del ERSAPS.

Fuente 11_ Tesoro Nacional L. 8,8 MM

Fuente 12_Recursos Propios L. 7,5 MM

Fuente 22_ Donaciones Externas L. 847 K

Fuente 23_ Apoyo Presupuestario al Sector Agua y Calidad (PAPSAC) L. 3,5 MM

El informe resalta las acciones y esfuerzos conjuntos de los resultados de la cobertura de la
institucion en el pais a la fecha, en procura de alcanzar los ODS (6) y asi, producir cambios

cualitativos en el sector Agua Potable y Saneamiento y que en el periodo 2020-2024 del PEI
ERSAPS, se requerira de una decidida voluntad politica y una importante inversién en el sector APS.

iy

Arngldo Caraccioli M.

Diregtor Coordinador
Ente Regulador de los Servicios de

Agua Potable y Saneamiento,
ERSAPS



PRESENTACION

El Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS), por
medio de este documento “Informe Anual
de Actividades 2019”, se permite poner a
disposicion de los agentes vinculados al
sector de agua y saneamiento, instituciones
publicas y privadas, a Ilos aliados
estratégicos institucionales, asi como
sus beneficiarios y publico en general, en
cumplimiento del Articulo 13,
numeral 11 de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y  Saneamiento, bajo la
responsabilidad de los miembros de su
Directorio integrado por los ciudadanos Ing.
Arnoldo Caraccioli Meléndez; Ing. Giovanni
Espinal Ferrufino, quienes fueron nombrados
mediante Acuerdo Ejecutivo No0.009-2017
del 28 de septiembre de 2017, suscrito
por el Secretario de Estado, Coordinador
General de Gobierno, Abogado Jorge Ramoén
Hernandez Alcerro, por delegacion del
Presidente de la Republica mediante Acuerdo
Ejecutivo No.031-2015 publicado en el Diario
OficialLa Gaceta, el 25 denoviembrede 2015.
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INFORMACION

INSTITUGIONAL

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), creado mediante la
Ley Marco como entidad desconcentrada, posee independencia funcional, técnico-administrativa, con
las funciones de regulacién y control de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
en el territorio nacional, y esta adscrita a la Secretaria de Salud. Mediante Decreto Presidencial de
febrero de 2014 ERSAPS se integra al Gabinete Sectorial de Conduccién y Regulacion Econdmica.

El ERSAPS tiene entre sus atribuciones promover la eficiencia en las actividades prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento; establecer normas, criterios de eficiencia, indicadores y
modelos representativos para evaluar la gestion de los prestadores; mantener un registro publico de la
informacion presentada por los prestadores; velar por los derechos de los usuarios en lo relativo en la
prestacion y cobros de los servicios; conciliar y en su caso arbitrar los conflictos que se susciten entre
las municipalidades, entre estas y los prestadores de servicio; asi como entre los prestadores y los
usuarios y aplicar sanciones e intervenciones por incumplimiento o violaciones a las normas de la Ley
Marco del Sector. En especial ERSAPS debe cumplir y hacer cumplir la Ley Marco del Sector, su
Reglamento General y las regulaciones ambientales, salud y otras que se apliquen en el ambito de
su competencia.

Ademas de lo anterior, ERSAPS a fin de operativizar las acciones de control sobre las Juntas
Administradoras de Agua (JAA), ha suscrito convenio con la Direccion de Registro de
Asociaciones Civiles (DIRRSAC) de la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y
Descentralizacion, en fecha 23 de marzo de 2017 para que este control permita emitir constancias de
inscripcion de juntas, presentacion estados financieros y entrega de personeria juridica
(constancia de registro).

1.1 Mision, Vision y Objetivos Estratégicos Institucionales

a. Mision
Somos la autoridad que regula y controla la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento para contribuir a que la poblacion reciba los servicios con calidad, equidad y eficiencia.

b. Vision
Ser una institucion consolidada y reconocida como autoridad nacional de regulacion y control

de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que contribuye a la calidad de vida
de la poblacién hondurena.

0
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ORIENTACION
ASISTENTE EN ALOS
; USUARIOS
INSPECTOR | (CALIDAD REGULACION TARIFARIA CONTABILIDAD
DEL AGUA)
ASESOR
- LEGAL Il ASESOR LEGAL
NSPECTOR Il (CALIDAD TECNICO EN PREINTERVENTOR ENCARGADO
DELAGUA) IMPLEMENTACION ¥ AUDITORIA PREVENTIVA ORIENTACION
SOPORTE DE SISTEMA ALOS
o ASESOR LEGAL USUARIOS
ANALISTA DE SISTEMAS Il DE GESTION
o
INFORMACION) SOPORTE DEL SIRAPS DOCUMENTOS ENCARGADO
S0 ORIENTACION
TECNICO ESPECIALISTA ,\L/JI > (L: RECEPCIONISTA ALOS
EN CATASTRO = USUARIOS
|| SECRETARIA
O ASISTENTE
LEGAL SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

*Organigrama provisional en proceso de construccion con la Direccion General de Servicio
Civil y la Secretaria de Finanzas

d. Metas institucionales

Objetivo estratégico institucional: Controlar efectivamente la gestion de los prestadores de
servicios.

Impactos directos:

» Usuarios recibiendo agua apta para consumo humano

» Prestadores cumpliendo las normas técnicas de descargas de aguas residuales

» Prestadores de servicio con practicas de gestion de conformidad al marco regulatorio
2 Disminucion de conflictos asociados a la prestacion de los servicios
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Objetivo estratégico institucional: Aplicar el marco regulatorio y las disposiciones legales a los
prestadores de servicio de agua potable y saneamiento.

Impactos directos:

2 Legalizada los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.
Prestadores de servicio cumpliendo disposiciones regulatorias asociadas con la
transparencia

»  Prestadores de servicios de agua potable y saneamiento cubriendo costos de Operacion y
Mantenimiento y de Inversion.

»  Prestadores de servicio con autonomia administrativa, técnica y financiera.

e. Indicadores de gestion

La gestion de 31 prestadores de servicio que operan en 32 de las principales ciudades del pais, en las
cuales habitan mas de 2.3 millones de habitantes, atendidos mediante 315,500 conexiones de agua
potable y 209,622 conexiones de alcantarillado, para una cobertura de servicio de 53% y 37%
respectivamente.

7 En este grupo de prestadores prevalecen las unidades municipales desconcentradas 71%,
gestion comunitaria (JAA) 13%, empresas mixtas 6%, el resto de prestadores estan
constituidos en modelos con bajo nivel de autonomia.

7 La continuidad promedio para este grupo de prestadores resulta en 27% (45 horas de
servicio por semana).

»  La cobertura de micromedicion resulta baja, 34%; en tanto que la dotacién promedio
resulta en 400 Ippd, el doble de la norma. Lo que denota altos niveles de agua no
contabilizada, afectando la continuidad del servicio.

»  La calidad del agua presenta serios problemas, debido al bajo nivel de desinfeccion
reportado por los prestadores de servicios; para una muestra de 9 prestadores, el
cumplimiento de parametros evaluados resulta en 70%.

»  La eficiencia de personal, evaluado en funcién de nimero de empleados por mil
conexiones resulta en 5.95, considerado alto, comparado con practicas internacionales.

7 El 67% de los prestadores cubre sus costos operativos.

* Fuente Sistema de Informacion Regulatoria Agua Potable y Saneamento SIRAPS
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f. Cobertura

Intervenciones ERSAPS 2019

®

Fondos

EPS - SVA

PAPSAC

Propios

Municipios

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2016-2030, Honduras debe planificar
programas y proyectos que contribuyan a dar cumplimiento con el objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos; por lo tanto, las metas de los
ODS al 2030 propenden por la universalizacion de servicios APS provistos bajo condiciones de seguridad
asequibilidad, equidad y atencién a grupos vulnerables (Situacion del APS en Honduras, frente a los
desafios pOSt 201 5) *Fuente Segundo Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento, MAPAS I

En la anterior ilustracidn se muestra la localizacién de zonas geograficas que ha atendido el
ERSAPS dentro del territorio nacional, para lo cual identificamos los municipios intervenidos con
diversas acciones de regulacion y control desarrolladas por el personal técnico de la institucion,
mediante distintas fuentes de financiamiento.

Los prestadores urbanos deben de ser supervisados y atendidos en primera instancia por las USCL, sin
embargo, a los denominados prestadores grandes (Mas de 5,000 usuarios), el ERSAPS les da la
debida asistencia , con fondos del aporte de los 11 municipios por Supervision, Vigilancia y
Asesoramiento que la ley confiere.

Por otro lado, se obtuvieron fondos para el afio 2019, por parte del programa PAPSAC; con este
financiamiento se realizaron otras actividades en los municipios identificados. También se realizaron
otras actividades, con fondos propios de ERSAPS, provenientes del presupuesto y designados para
ejecutarlos segun priorizaciones planificadas.
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DEPARTAMENTO DE

REGULACION

El Departamento de Regulacion ha realizado durante el afio 2019 las siguientes actividades:

4

4

4

4

4

4

V4
V4

4

Asistencia técnica al Directorio del ERSAPS en la formulacion y seguimiento de la planificacion
operativa anual:

Asistencia técnica a prestadores de servicios en la formulacion de tarifas de recuperacion de
costos:

Elaboracion de informe anual “Indicadores del sector agua y saneamiento de Honduras”
edicion 2018:

Asistencia técnica y acompanamiento al prestador de servicios Aguas de la Sierra de
Montecillo en la formulacién del catastro de usuarios e implementacién del sistema de informacion
gerencial (SIG-ERSAPS):

Elaboracion de estudio de diagndstico de los servicios de agua y saneamiento del municipio de
Siguatepeque.

Participacion como capacitadores en talleres impartidos por el ERSAPS para Juntas
Administradoras de Agua, y Técnicos en Regulacion y Control.

Revision y digitalizacidon de los informes presentados por las Juntas Administradoras de Agua.
Participacion como delegado de pais en el Xll Foro Iberoamericano de Regulaciéon (FIAR),
llevado a cabo del 16 al 18 de octubre en la ciudad de Cartagena, Colombia.

Inspecciones y visitas de campo.

Asistencia técnica al Directorio del ERSAPS en la formulacion y seguimiento de la planificacidon
operativa anual

V4
V4
V4

Reformulacion de POA-Presupuesto por Objeto de Gasto 2019.

Reformulacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PEI)

Alimentacion, monitoreo y seguimiento de la produccion fisica institucional a través del sistema
de presidencial de gestion por resultados (SPGR) de la Secretaria de Coordinaciéon General
de Gobierno, y del sistema de informacién financiera integrada de la Secretaria de Finanzas
(SIAFI-GES).

La institucidn alcanzoé los siguientes resultados durante el afio 2019:

Programa de Control

4

Brindados los servicios de supervision vigilancia y asesoramiento a prestadores de servicio de
agua potable y saneamiento urbanos y rurales:

o
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de agua potable y saneamiento urbanos y rurales:
« Se brindaron los servicios SVA a 11 prestadores de servicio de APS urbanos, que hacen
efectiva la tasa de regulacion.
« Se realizaron talleres de capacitacion para Juntas de Agua del Distrito Central, donde se
capacitaron a directivos de 24 Junta de Agua.
« Se realizaron talleres de capacitacién para Juntas de Agua rurales de 16 municipios,
donde se capacitaron 352 Junta de agua.

7 Personal de las municipalidades capacitados en regulacion y control de los servicios:
 Se realizaron dos talleres de capacitacion en los que se capacitaron a 40
Técnicos en Regulacion y Control (TRC) de igual numero de municipios.

7 Actualizacion del sistema de informacion sobre la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento en localidades urbanas:
« Informe anual “indicadores del sector agua y saneamiento de Honduras”, elaborado.

7 Municipalidad de Siguatepeque asistida en regulacion y control en los servicios de agua y
saneamiento:
« Diagnéstico sectorial de los servicios de agua potable y saneamiento del municipio de
Siguatepeque, elaborado.

Programa de Regulacion

2 Asistencia brindada a los prestadores de servicio en la formulacion de tarifas de recuperacion de
costos operativos:
« Se entregaron Resolucion de opinién de Directorio ERSAPS sobre tarifas de recuperacion
de costos a tres (3) prestadores de servicios.

7 Asistencia legal y financiera brindada a las Juntas Administradoras de Agua:
« Se emitieron constancias de recepcion de informe y estados financieros a 700 Juntas
Administradoras de Agua.
« Se entregaron expedientes de legalizacién para tramite de personalidad juridica a 108
Juntas Administradoras de Agua.

2 Atendido el 100% de los reclamos relacionados con la prestacion de los servicios APS:
21 Resolucién de Directorio del ERSAPS sobre solucion de reclamo entregadas

Asistencia técnica a prestadores de servicios en la formulacién de tarifas de recuperacion de
costos:

7 Se brindd asistencia en la formulacion de tarifas de recuperacion de costos a los siguientes
prestadores de servicios de agua y alcantarillado, para los cuales se emitid el respectivo
dictamen técnico del area de regulacion y la resolucién de Directorio del ERSAPS:

« Aguas de Choloma. Indexacion de cargos por inflacién.
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« Aguas del Valle Division Villanueva. Indexacién de cargos por inflacion.
« Aguas de Siguatepeque. Indexacién de cargos por inflacion y ajuste de energia eléctrica.

Ademas se emitié dictamen técnico y resolucion de Directorio del ERSAPS para los siguientes
prestadores:
 Junta de Agua del casco urbano de Tatumbla. Ajuste de tarifas; pendiente su
implementacion por oposicidon de la corporacion municipal.
 Unidad Municipal de Agua y Saneamiento del Distrito Central (UMAPS).
Resolucion de opinion  Directorio del ERSAPS sobre estudio tarifario
desarrollado para el nuevo prestador de servicios de APS del Distrito Central.

Elaboracién de informe anual “Indicadores del sector agua y saneamiento de Honduras”
edicion 2018:

7> Se procesaron Yy analizaron los datos basicos de gestion de 31 prestadores de
servicio que operan en 32 localidades urbanas del pais; asimismo, y se elaboro el
informe anual de indicadores de gestion operativa y financiera de estos prestadores de servicio.

Asistencia técnica y acompafnamiento al prestador de servicios Aguas de la Sierra de
Montecillo en la formulacién del catastro de usuarios e implementacion del sistema de
informacion gerencial (SIG-ERSAPS):

Se apoyo en la elaboracion del catastro de usuarios del prestador de servicios Aguas de la Sierra
de Montecillos que atiende a 23 comunidades de los municipios de Comayagua, Ajuterique y
Lejamani, para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:

- Elaboracion de planos: Plano general del proyecto, Plano de manzanas y lotes,
Planos de Rutas.

« Georreferenciacion de usuarios con apoyo de la informacién proporcionada mediante una
encuesta.

« Validacion y Depuracion de base de datos de los usuarios encuestados.

- Disefo y generacion de rutas de: facturacién, entrega de recibos y lectura de medidores.

- Capacitaciones en uso del programa QGis, para manejo del catastro georreferenciado.

- Asesoria en cargar base de datos en sistema de informacién gerencial SIG-ERSAPS.

Elaboracion de estudio de diagnéstico de los servicios de agua y saneamiento del
municipio de Siguatepeque.

Se apoy6 a la municipalidad de Siguatepeque en el desarrollo de estudio de investigacion y
diagnostico sobre los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento de 70 localidades
rurales, urbanasy periurbanasdelmunicipio. Paralocualsedesarrollaronlas siguientes actividades:

- Visitas de campo a 22 localidades, para completar las fichas de diagndstico (encuestas) .
que se habian iniciado en el afo 2018; entrevistamos a directivos y funcionarios
de las Juntas de Agua, realizamos muestreo de parametros cloro libre residual vy
turbidez, inspeccionamos las instalaciones del sistema de abastecimiento de agua,
principalmente los tanques y en algunos casos también visitamos las fuentes de agua.

- Se presentaron los resultados del estudio de diagndstico en cabildo abierto realizado el
10 de agosto de 2019, en el cual estuvieron presentes la corporacion municipal en pleno,
directivos de Juntas de Agua del municipio de Siguatepeque.
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Participacion como capacitadores en talleres impartidos por el ERSAPS para Juntas
Administradoras de Agua, y Técnicos en Regulaciéon y Control.

Personal del area de regulacion participo como capacitadores en diferentes talleres realizados por
el ERSAPS y por ONG’s como Water for people (WFP) y Catholic Relief Service (CRS), en los
que se capacitaron a directivos de Juntas Administradoras de Agua y Técnicos en Regulacion y
Control (TRC), siendo responsables de los temas:

* Metodologia de calculo de tarifas para prestadores urbanos y rurales
+ Calidad del agua

« Buenas practicas comerciales y contables

* Reglamento de servicios

Revision y digitalizacion de los informes presentados por las Juntas Administradoras de Agua.

Se inici6 la revision y digitalizacion de la informacion reportada por las Juntas
Administradoras de Agua ante el ERSAPS durante los afos 2018 y 2019.

Inspecciones y visitas de campo

Se realizaron visitas de campo requeridas para emitir dictamen técnico sobre reclamos
recibidos por el departamento de Asesoria Legal.

o
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISION,
CONTROL, VIGILANGIA'Y

ASESORAMIENTO

Se ha suscrito 21 Acuerdos de Mejoramiento con prestadores de servicios, asimismo, se ha
trabajado en difundir y asistir en la implementacion de la normativa aprobada por el ERSAPS, estas
actividades se realizaron con el fin de cumplir con la atribucidn que le otorga la Ley Marco del Sector, en
relacion con la Supervisién, Vigilancia y Asesoramiento que le corresponde a la institucion brindar a los
prestadores de servicios APS, a fin de promover la eficiencia en las actividades de
prestacion y establecer un Acuerdo de Mejoramiento de indicadores de gestion de los
siguientes. Asimismo en el Anexo B, se detallan las intervenciones de los consultores:

Localizacion de los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento

LOCALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

EMACAM
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. El esfuerzo del ERSAPS se ha concentrado en
Empresas Prestadoras de Servicios . .. .
(EPS) el control de la prestacion de los servicios, bajo
el: “Programa de Control de los Servicios de Agua
EPS de 45 Municipios Desconcentrados 2019 Potable y Saneamiento”.

Pendiente

En Proceso
11%

Resultado 1: Brindados los Servicios de
Supervision, Vigilancia y Asesoramiento a
prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento urbanos y rurales.

Se ha brindado asistencia a los prestadores
Empresa Aguas de Choloma S.A. de C.V. y
Empresa de Aguas de Siguatepeque en la
formulacion de pliegos tarifarios que garanticen
la calidad y sostenibilidad de prestacion de los

;;;:f;:::n Informes de Gestion EPS de 45 Municipios-2019 Servicios.

a%

Asimismo se han abordado estos temas en las
asistencias brindadas: los modelos de Gestion,
Asesoria Legal sobre descargo de facturacion
por cuentas incobrables, Funcionamientos de
miembros junta directiva y autonomia financiera y
técnica del prestador urbano, asi como solucion
de conflictos.

Visitas de Seguimiento y Verificacion de

Informes Financieros de EPS 45 Acuerdo de Mejoramiento a prestadores: i) Aguas
Municipios 2019 del Valle; ii) Oficinas de  Servicios
Municipales de Agua y Saneamiento de
Tocoa (SERMUNAST); iii) Aguas Copanecas;
iv) Aguas de Danli; v) Aguas de Siguatepeque;
vi)OficinasdeAguasde Trujillo; vii) OficinaMunicipal
deAguay Saneamiento de Yoro; y viii) Oficinas dela
Division Municipal de Aguas de Tela (DIMATELA).

Pendiente
Informacion
7%

Resultado 2: Capacitados los recursos

humanos municipales en Regulacion y Control
Contabilidad Regulario en EPS de 45 Municipios ¢ |05 Servicios:

2019

‘"fcirl";:da Durante el primer semestre del afio 2019, el

P"’?‘;:” ERSAPS a través de los Departamentos de
Legal, Control y Transparencia realizd
capacitacion a 113 Juntas de Agua de los
municipiosdeTutule,Choloma,PuertoCortes,Danli,
Catacamas y Maraita, las cuales se han
realizado en los salones municipales de los
diferentes municipios.

A
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Se han brindado cursos sobre Tarifas a las Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento, con la
finalidad de que éstas sean auto-sostenibles en la operacion de sus sistemas y les capacita que
tarifa debe contener costos reales de los servicios, incluyendo los costos de operacion de toda la
gestion integral, debe cumplir principios de suficiencia financiera; equidad, transparencia y simplicidad,
suficiencia, sostenibilidad ambiental, solidaridad social, impacto social, progresividad y estabilidad.

Acompafamiento al proyecto de Gobernabilidad Local en Honduras (GLH) en capacitaciones de
técnicos de 93 municipios de los departamentos de Santa Barbara, Lempira, Ocotepeque, Copan, La
Paz, Intibuca, Francisco Morazan quienes brindaran asistencia en: i) Certificacion de 61 Técnicos en
Regulacién y Control; ii). Certificacion de 32 de Asistentes Técnicos Municipales 32; iii) Capacitacion
de 32 JAA.

Durante el afio 2019 el ERSAPS realizé un taller para certificacion de Asistentes Técnicos
Municipales (ATM), coordinado por la Fundacion para la Vivienda Cooperativa que realiza
negocios como Global Communities a través de Implementador de la Alianza para el Corredor Seco
ACS)-USAID de INVEST-H y el ERSAPS.

Durante el afio 2019, se han brindado cursos sobre Tarifas a las Juntas Administradoras de Agua y
Saneamiento, con la finalidad de que éstas sean auto-sostenibles en la operacion de sus sistemas
y les capacita que tarifa debe contener Costos reales de los servicios, incluyendo los costos de
operacion de toda la gestion integral, debe cumplir principios de suficiencia financiera; equidad:
transparencia y simplicidad; suficiencia; sostenibilidad ambiental; solidaridad social; impacto social;
progresividad y estabilidad.

Acompafiamiento al proyecto de Gobernabilidad Local en Honduras (GLH) en capacitaciones de téc-
nicos de 93 municipios de los departamentos de Santa Barbara, Lempira, Ocotepeque, Copan, La
Paz, Intibuca, Francisco Morazan quienes brindaran asistencia en: i) Certificacion de 61 Técnicos en
Regulacién y Control; ii). Certificacion de 32 de Asistentes Técnicos Municipales 32; iii) Capacitacion
de 32 JAA.

Durante el afo 2019 el ERSAPS realiz6 un taller para certificacion para Asistente Técnico
Municipal (ATM), coordinado por la Fundacién para la Vivienda Cooperativa que realiza negocios como
Global Communities a través de Implementador de la Alianza para el Corredor Seco ACS)-USAID de
INVEST-H y el ERSAPS.

Como medio de formalizacion del proceso la suscripcion de 21 Acuerdos de Mejoramiento con
prestadores de servicios, se ha trabajado en difundir y asistir en la implementacion de la normativa
aprobada por el ERSAPS y con la finalidad de cumplir con la atribucion que le otorga la Ley Marco
del Sector, con relacién a la Supervisidn, Vigilancia y Asesoramiento que le corresponde brindar a los
prestadores de los servicios APS, a fin de promover la eficiencia en las actividades de prestacion y
establecer un Acuerdo de Mejoramiento de indicadores de gestion de los siguientes. Asimismo en el
Anexo B, se detallan las intervenciones de los consultores:



Honduras, ERSAPS / Informe anual de actividades 2019

DEPARTAMENTO DE

ASESORIA LEGAL

El cumplimiento de metas institucionales refleja que el equipo de trabajo ha realizado una ardua labor
debido al fortalecimiento del Area de Legal, asimismo, se realizaron funciones de asesoramiento al
Directorio y a las diferentes Areas del ERSAPS, por lo cual se detalla mediante graficas y el Anexo C.

ACTIVIDADES REALIZADAS ASESORIA LEGAL 2019
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DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

Se dio inicio a la gestion presupuestaria del periodo 2019, participando en reunién dirigida a las
autoridades de cada una de las instituciones del gobierno central con el objetivo de realizar un
compromiso al mas alto nivel, asi como, proporcionar los “Lineamientos Generales de Ejecucion de
Presupuesto 2019” siendo la principal expositora la Licenciada Rocio Izabel Tabora en su condicién de
Ministra de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas.

Mediante OFICIO AD-ER-04-2019 de fecha 14 de enero se present6 el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones (PACC) del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
correspondiente a la Gestion 2019, asi mismo se le comunicé a la Tesoreria General de la Republica
con el objetivo de gestionar la programacion financiera mensual.

EI ERSAPS como parte de las instituciones incorporadas en el fideicomiso creado para la construccion
del Centro Civico Gubernamental “José Cecilio del Valle”, presento6 el presupuesto asignado para la
gestidon 2019 en los objetos de gasto de alquileres, servicios publicos e internet al Banco Fiduciario
LAFISE.

Se iniciaron las gestiones ante la Direccion General de Servicio Civil, con el objetivo de incorporar a
todos sus funcionarios a dicho régimen, procediendo a estructurar el expediente con los documentos
solicitados.

Se sostuvo reunion con el Director Ejecutivo de la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control
Interno (ONADICI), su equipo técnico para realizar la juramentaciéon del Comité de Control Interno
del ERSAPS, asi mismo se procedid a coordinar las acciones orientadas a la promocion del control
interno con todo el personal institucional a fin de que cada un sea promotor del control interno por
medio de buenas practicas administrativas, asi como el cumplimiento de las obligaciones institucionales
enmarcadas en ley planificadas por ONADICI, entre otra, la elaboracién del plan de trabajo del
COCOIN y plan de implementacion.

Como parte de las actividades del Comité de Control Interno del ERSAPS se elaboré el Reglamento
del COCOIN mismo que fue aprobado por la maxima autoridad institucional y a su vez socializado con
todo el personal de la institucion.

El Departamento de Supervision, Vigilancia y Asesoramiento en conjunto con el Departamento
Administrativo participaron en el Taller “Implementacién de Politicas y Participacién de la Mujer en el
Tema de Agua” en la cual participaron representantes del Instituto de Desarrollo Comunitario, Agua y
Saneamiento (IDECOAS), Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS) y MiAmbiente, con el objetivo

o
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de identificar acciones conjuntas a fin de contribuir al cumplimiento del Plan de Accion del 1l Plan de
Igualdad y Equidad de Género de Honduras (Il PIEGH), siendo este un compromiso de pais; el
proceso se realizd en varias jornadas de trabajos realizadas bajo la coordinacion del INAM.

El Departamento de Asesoria Legal en conjunto con el Departamgnto Administrativo participaron en el
Taller “Proceso de Valoracion Cuantitativa de la Probabilidad de Exito en los Procesos Judiciales y su
Marco Legal” promovido por la Secretaria de Finanzas.

En el mes de marzo se oficializé la presentacion de los Miembros del COCOIN a todo el personal del
ERSAPS, asi como la socializacion del Reglamento del mismo, entre otros temas relacionados al
control interno, jornada realizada en colaboracion con la Lic. Maria Michelle Maldonado en su
condicion de Analista de ONADICI.

En la misma jornada se realizé Taller de Auto Evaluacion del Control Interno Institucional (TAECII)
2019, con la colaboracion de todos los funcionarios del ERSAPS obteniendo una calificaciéon promedio
de 65.20%, en fecha 22 de marzo se remiti6 el informe correspondiente como una de las actividades
mas importantes entre otras actividades realizadas en toda la gestion 2019.

En el mes de abril como parte del inicio de las actividades del periodo de formulaciéon de
presupuesto 2020, el ERSAPS participé en el “Taller Analisis Situacional, Plan Estratégico y Plan
Operativo Institucional” como parte del proceso de elaboracion de la cadena de valor
publico, mismo que fue coordinado por la Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno a través de la Direccion Presidencial de Planificacién, Presupuesto por Resultados e
Inversién Publica, entre otras actividades segun cronograma dirigido por la Secretaria de Finanzas.

El ERSAPS ha participado desde el mes de abril en una serie de reuniones convocadas por el Comité
de Traslado del Centro Civico Gubernamental y el Consejo Nacional de Inversiones, con el objetivo
de actualizar informacién y demas requerimientos institucionales, mismos que se han cumplido en su
totalidad.

En el mes de junio se presentd al Alcalde Municipal de Comayagua, Dr. Carlos Miranda, el
Informe Financiero dirigido de los recursos presupuestados en el “Convenio de Cooperacion Institucional
suscrito entre la Alcaldia Municipal de Comayagua y el ERSAPS para el Fortalecimiento de
Entes Prestadores de Servicio del Proyecto de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua”.

En el mes de Julio la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno y la Secretaria de Finanzas
realizé capacitacion de actualizacion del Sistema de Administracion Financiera Integrada SIAFI-GES
Sistema de Formulacién del Presupuesto y Evaluacion de Objetivos y Resultados Institucionales para
la Gestion 2020, por delegacion mediante Acuerdo de Directorio se consideré asignar estas funciones
para el desarrollo del proceso de formulacién PEI, POA y Presupuesto 2020 al Directorio y personal
técnico del ERSAPS.

Se llevé a cabo una serie de reuniones con la Secretaria de Derechos Humanos referente a la
“Politica Publica y Plan de Accién en Derechos Humanos” a fin de identificar las acciones en las cuales
interviene el ERSAPS en relacion a su rol de regulador de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, considerando que el acceso al agua es un derecho humano.

Como parte del proceso de incorporacion al régimen de servicio civil, en el mes de julio se
recibié Informe de Auditoria de Puestos e Inventario de Recursos Humanos del ERSAPS, mediante
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Certificacion Punto de Acta No.2-2019 del Acta No.2-2019 emitida porel Directoriodel ERSAPS en la
cual se aprobd las “Necesidades del Personal de ERSAPS para Solicitud de Creacion de
Departamentos”, continuando con el proceso ante la Direccion de Servicio Civil.

Gestion de Recursos

Dandole el respectivo seguimiento al Convenio de Cooperacién Institucional entre la Alcaldia
Municipal de Comayagua y el ERSAPS ,el cual tiene como fin el Fortalecimiento de Entes
Prestadores de Servicio del Proyecto de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua,
se firmd el ADENDUM No.3 en fecha 22 (veintiddés) de enero, esta actividad contribuy6 al
fortalecimiento del Ente Prestador de Servicios Mancomunados y del ERSAPS a través de
equipamiento y reproduccién de materiales de capacitacién para ser distribuidos entre los distintos
prestadores (Prestadores Urbanos, Periurbanos y Juntas Administradoras de Agua).

En el mes de Junio la Secretaria de Finanzas autorizé mediante Nota Técnica No. 6 de fecha 13
de marzo, la modificacion presupuestaria por incorporacion del apoyo financiado con recursos
del Programa de Apoyo Presupuestario al Sector de Agua y Calidad (PAPSAC) por un monto de
L. 3,565,918.00 dando inicio al desarrollo de las actividades orientadas a atender directamente a mas
de 20 prestadores de areas urbanas del pais.

Con el apoyo del Departamento Asesoria Legal, la Administracion ha mantenido el monitoreo
permanente y comunicacion constante con los prestadores de agua potable y saneamiento que
recaudan mediante facturacion el cobro por servicios de supervision, vigilancia y asesoramiento, con
el objetivo de darles a conocer el marco legal aplicable a la captacion de recursos, de tal forma que
puedan mejorar su gestion a través de la asistencia técnica proporcionada por el ERSAPS.

Informe Financiero

Estructura Programatica:

EST. PROG.
Inst.| GA| UE Nombre
Prog. | Sprog. | Proy. | Act/Obra
61 Ente Regulador de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Saneamiento
01 GERENCIA CENTRAL
001 ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
11 00 000 001 |Direcciony Coordinacion
11 00 000 002 |Implementacion de la Regulacion
11 00 000 003  [Control de la Regulacion
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Saldos Bancarios en Cuentas a nombre del ERSAPS

Cuentas Bancarias
Saldo Actualizado al 31 de diciembre, 2019

CUENTAS BANCARIAS

Objetivo de la Cy
Institucion Banc
Firmas Autorizag

Ciudadana, de Acuerdo a la Ley Marco.

Facilitar la ejecucidn de las actividades del conwvenio
Banco Occidente
Direccidn Coardinacidn ¢ Administracion

Descripeion de la Cuenta Fechas de Saldo Lp=.
Apertura
Cuenta No. 11102-01-000131-6 Diciembre 2( 4,511.15
Nombre de Cuen| Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y 5.
Cooperante: Coarrespande 3 las condiciones del convenio
Nombre del Convenio:
Objetivo de la Cu Facilitar la gestidn de fondos
Institucion Banc) Eanco Central de Honduras
Firmas Autorizaq Direccidn Coordinacidn { Administracion
Cuenta No. 1-401-017122-0 Diciembre 20 44.026.24
Nombre de Cuen|Ente Requlador de los Servicios de Agua Potable y 5.
Cooperante: Cooperacion Ezpafiola
Hombre del Convenio de Cooperacidn Institucional entre la Alcaldia Municipal de Comagagua y el
. ERSAPS para el Fortalecimiento de los Entes Prestadores de Servicio del progecto de
Conuvenio: L
Agua y Saneamiento en el ¥alle de Comayagua
Objetivo de la Cy Facilitar la ejecucion de las actividades del convenio
Institucidn Banc) Eanco Docidents
Firmas Autorizadq Direccidn Coordinacidn § Administracidn
Cuenta No. 11-401-017148-3 Diciembre Z( 36, 113.87
Nombre de Cuen|Ente Fequlador de los Servicios de Agqua Potablay 5.
Cooperante: Cooperacian Espafiola
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Alcaldia Municipal de Gracias
Nombre del Lempira y el ERSAPS, para asistencia Técnica para la Creacidn y Fortalecimiento del
Convenio: Ente Prestador Urbano de Servicio de Agua y Saneamiento e Instancias de Participacion
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Saldos Bancarios en Cuentas a nombre del ERSAPS
Cuentas Bancarias

Saldo Actu

alizado al 31 de diciembre, 2019

Fuente 11 _ Tesoro Nacional
(Moneda Lempiras)
Grupo de Nomb Presupuesto Presupuesto Devengado Porcentaje
Gasto fombre Aprobado 2019 | Vigente 2019 | (en Lempiras) | Ejecucion
100 SERVICIOS PERSONALES 8.536.839.00 7.575.053.00 7.389.745.53 98%
200 SERVICIOS NO PERSONALES 206.980.00 136.608.00 78,462 49 57%
300 MATERIALES Y SUMINISTROS 55.057.00 55.268.00 55.262.01 100%%
400 BIENES CAPITALIZABLES 15,000.00 000 0.00 0%
TOTAL EJECUTADO 8.813.876.00 7.766.929.00 7.523.470.03 97 %0
Fuente 12 Recursos Propios
{(Moneda Lempiras)
Grupo de Nomb Presupuesto Presupuesio Devengado | Porcentaje
Gasto -rombre Aprobadoe 2019 | Vigente 2019 | (en Lempiras) | Ejecucion
100 SERVICIOS PERSONALES 344.549.00 524,549.00 458.201.66 87%
200 SERVICIOS NO PERSONALES 2,752, 42800 4.150,968.00] 2.,59738551 63%
300 MATERTALES Y SUMINISTROS 101,150.00)  2,834,584.00 379.360.96 13%
400 BIENES CAPITALIZABLES 0.00 0.00 0.00 0%
TOTAL EJECUTADO 3,198.127.00( 7.,510,101.00| 3,434,948.13 46%
Fuente 22 Donaciones kKxternas
(Moneda Lempiras)
Grupo de Nomb Presupuesto | Presupueste | Devengado |Porcentaje
Gasto Hombre Aprobade 2019 | Vigente 2019 ((en Lempiras) | Ejecucion
100 SERVICIOS PERSONALES 0.00 0.00 000 0%
200 SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 297.775.00 0.00 0%
300 MATERTALES ¥ SUMINISTROS 0.00 184,457.00 0.00 0%
400 BIENES CAPITALIZABLES 0.00 365.401.00 000 0%
TOTAL EJECUTADO 0.00 847.633.00 0.00 0%
Fuente 23 Apoyo Presupuestario al Sector Agua y Calidad (PAPSAC)
(Moneda Lempiras)
Grupoe de Nomb Presupuesto Presupuesto Devengade |Porcentaje
Gasto sombre Aprobado 2019 | Vigente 2019 |({en Lempiras) | Ejecucion
100 SERVICIOS PERSONALES 0.00 0.00 0.00 0%
200 SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 2,852,205.00 2,118,666.40 T4%%
300 MATERTALES ¥ SUMINISTROS 0.00 508.878.00 217.513.13 36%
400 BIENES CAPITALIZABLES 0.00 114,835.00 0.00 0%
TOTAL EJECUTADO 0.00) 3,565,918.00( 2.336,179.53 66%%
Total Presupuesto Aprobado v Ejecutado Gestion 2019 12.012.003.00| 19,690,581.00( 13.294.597.69 68%%
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En general se logr6 una ejecucion financiera total de 68% en la Gestion 2019, logrando
cumplir la totalidad de los compromisos adquiridos por el ERSAPS a través de la Fuente 11, en
referencia a la ejecucién fisica y financiera se presentaron algunos inconvenientes relacionados
directamente a la ejecucion de otras fuentes de financiamiento, mismos que detallamos a continuacion:

Fuente 11 _ Tesoro Nacional L. 8,813,876.00

. Se cumplié con la ejecucion de presupuesto conforme a lo planificado en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) y otros compromisos de funcionamiento del ERSAPS.
. El Disponible del Grupo 100 Servicios Personales corresponde a los saldos disponibles en los

objetos de gasto de sueldos basicos.

Fuente 12_ Recursos Propios

Desde el afio 2017 se implementé una estrategia para hacer efectivo el cobro por servicios de
supervision, vigilancia y asesoramiento dirigido a las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua, tal
como lo estipula el CAPITULO VIII. DEL REGIMEN TARIFARIO de la Ley Marco del Sector de Agua
Potable y Saneamiento y ARTICULO 15,16 y 17 del Reglamento de la misma, logrando a la fecha
que 11 (Once) prestadores estén recaudando y reportando al ERSAPS el cobro del mismo superando
a la fecha la proyeccion realizada, lamentablemente las condiciones no han sido adecuadas ya que
el marco legal de ejecucidon presupuestaria contempla una una serie de restricciones de ampliacion
presupuestaria aplicadas a los grupos 10000 y Objeto 24700 Servicios de Consultoria que no ha
permitido un crecimiento paralelo entre las actividades de cumplimiento de la mision institucional y la
estructura de personal del ERSAPS en las diferentes areas administrativas, técnicas y de atencién a
usuarios.

Con el objetivo de proporcionar una vision a largo plazo en el cumplimiento de las metas y
objetivos del ERSAPS, asi como su estructura interna, se han realizado varios esfuerzos, entre otros
especificamos los siguientes:

. Otro esfuerzo orientado al fortalecimiento del ERSAPS es la creacion de una estructura
interna que permita responder las necesidades de los Prestadores de Agua Potable y
Saneamiento en servicios de supervision, vigilancia y asesoramiento, se inici6 el proceso de
incorporacion, creacion de plazas y conformacién de una estructura por departamentos segun areas de
atencion de los servicios brindados por la institucion, la cual en el mes de septiembre se recibié dictamen
favorable de la Direcciéon General de Servicio Civil, por lo que se ha iniciado gestiones ante la
Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno con el objetivo de
establecer al ERSAPS como una institucién sélida en un aspecto tan importante como es el
recurso humano.

Fuente 22_Donaciones Externas

Se procedi®6 a la incorporacion de presupuesto segun Convenio de Cooperacion
Institucional entre la Alcaldia Municipal de Comayagua y el ERSAPS para el
Fortalecimiento de Entes Prestadores de Servicio del Proyecto de Agua y Saneamiento en el
Valle de Comayagua, con el objetivo de regularizar la ejecucion de los mismos ante la Secretaria de
Finanzas, asi como la contabilizacién de los bienes adquiridos como parte del fortalecimiento
institucional.
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Se incorporé la Donacién recibida en Especie del Proyecto para la Gobernabilidad Local de
Honduras de mobiliario y equipo, los cuales fueron adquiridos con fondos de USAID, con el
objetivo de contabilizar el registro de dicho mobiliario y equipo en el Médulo de Bienes Nacionales.

Fuente 23_ Apoyo Presupuestario al Sector Agua y Calidad (PAPSAC)

La autorizacion de la ampliacion presupuestaria por parte de la Secretaria de
Finanzas se realiz6 en el mes de abril, dado que la planificacion de las actividades estaba
contemplada para 12 (doce) meses, esta accion desfasé la planificacion de las actividades a
realizar, entre otros inconvenientes presentados en los municipios relacionados a la creacion y
fortalecimiento de los prestadores de agua potable en mas de 20 municipios atendidos con estos
recursos.

Expediente de Rendicion de Cuentas

Como parte de las actividades de seguimiento del Expediente de Rendicién de Cuentas del ERSAPS
ante el Tribunal Superior de Cuentas, se presentd una serie de evidencias que sustenten los esfuerzos
orientados al fortalecimiento del ERSAPS, estos demuestran y garantizan un crecimiento integral de la
institucion.
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DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION

EI ERSAPS ha iniciado acciones para posicionar una estrategia comunicacional con el fin de mejorar
la imagen de la institucion, asi como promover cambios de comportamientos y acciones concretas
para que los ciudadanos hagan uso eficiente del agua.

Logros alcanzados

Materiales publicitarios disefiados en el 2019

» Trifolios: Con el fin de abarcar los publicos metas de la institucién y que estos tengan un acceso
lainformacion que esta enla Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento, se disefiaron cinco
distintos tipos de ftrifolios:

* Guia para el usuario: El propdsito de este es mantener al usuario informado sobre sus
obligaciones y derechos que le confieren segun la ley.

* Guia para las Unidad de Supervision y Control Local: Siendo una instancia de suma
importancia para la institucion es necesario que tengan la informacién oportuna para
realizar su principal funcion.

* Guiaparalas Juntas Administradoras de Agua: La constitucidon de las mismas contribuye de
gran manera a la poblacién y para ello las distintas juntas deben de estar informadas para
realizar sus respectivas funciones.

+ Guia para los Prestadores de Agua Potable y Saneamiento: Es indispensable
que los prestadores conozcan sus obligaciones y derechos que estan adscritos en la Ley.

» Afiches: Para dar mayor visibilidad a las funciones principales de la institucion se disefiaron 6
afiches en los cuales se refleja de manera visual las acciones principales de la institucion.

» Calendarios: Se realizaron con el propdsito de divulgar la imagen institucional a través de este
medio, el cual se entregaran a las distintas organizaciones.

»  Stickers: La principal funcién es persuadir a la poblacion sobre el uso correcto del agua y la
importancia de este vital liquido.
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Imagen Corporativa 2019

La imagen corporativa es la manera en la que la institucion se presenta a si misma al publico, tanto
como a prestadores o0 a organizaciones como a empleados.

7 Rotulos Institucionales: Se disefiaron para fortalecer la imagen institucional dentro del espacio
fisico de la institucion.

» Carné: Es un elemento identificador que los empleados de la institucion utilizan para darse a
conocer dentro y fuera de la institucioén.

» Camisetas: La finalidad de las mismas es homogenizar e identificar al personal y contribuir al
fortalecimiento de la imagen de la institucion ante el ciudadano.

7 Redisefio de Pagina Web: Se cambié el disefio de la pagina web, para que los
usuarios tengan una experiencia satisfactoria, correcta, limpia y
empatica con la institucion.

En este caso, podemos sefialar que las acciones realizadas durante el ano han sido de difusion y
divulgacién, pero siempre con la intencionalidad de transformarlas en procesos comunicacionales.

Trifolios

Compendios

Stickers

Calendarios

Afiches

Banner Institucionales

Rétulos Institucionales
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DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA

El Departamento de Informatica, Monitoreo y dio seguimiento a los Prestadores de Agua Potable y
Saneamiento del Registro Publico de Prestadores, Ver Anexo E, los cuales segun lo estipulado en la
Ley Marco del Sector, Articulo 13, numeral 4), los prestadores de servicio deben informar al ERSAPS
sobre registro sobre los aspectos técnicos, econdmicos y operativos de la prestacion de los servicios.

Coordinacion de la revision, analisis, validaciéon y aprobacién de los datos de gestion
recibidos en el Sistema de Informacidn Regulatoria en Agua Potable y Saneamiento
(SIRAPS) recibida por parte de los EPS a nivel nacional, tanto urbanos , periurbanos como rurales.

El SIRAPS tiene cobertura en 16 de los 18 departamentos del pais con 145
municipios de los 298, unicamente en dos departamentos, Islas de la Bahia y Gracias a
Dios no se cuenta con USCL, COMAS y/o Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) que
reporten informacion. En este afio, ingresaron informacién al SIRAPS de 47 municipios, 44 EPS
del area urbana; de 9 municipios ingresaron datos de gestién de EPS rurales o periurbanas.

Han sido 13 EPS procedentes de los centros urbanos de Comayagua, Siguatepeque, Puerto
Cortés, La Lima, EPS Mancomunado Aguas del Valle, Choluteca, San Marcos de Colén, Danli,
Mancomunado La Esperanza e Intibuca, Jesus de Otoro, La Paz, Marcala y Catacamas enviaron
estados financieros del ano 2018 mismos que se encuentran disponibles para acceso en pagina web.

Se han realizado tomas de muestras para la determinacion de presencia de
cloro residual y turbiedad, asi como el acompafamiento a personal de Laboratorio
Agrobiotek previo a realizar analisis de los EPS SERMUNAST (Tocoa) y DIMATELA (Tela).

Durante el afio 2019, el Departamento de Informatica llevd a cabo una serie de capacitaciones sobre
el Sistema de Informacién Gerencial del ERSAPS con funcionarios de los prestadores Aguas de La
Esperanza e Intibuca; SERMUNAST de Tocoa Colon; DIMATELA de Tela, Atlantida; OMASAMY de
Morazan, Yoro; Aguas de Lima, Cortés; Juticalpa, Olancho; Aguas de Santa Rita y El Negrito Yoro;
USAM de Valle de Angeles, Francisco Morazan; Aguas de Santa Rosa, Copan; Aguas de la Sierra de
Montecillos (comunidades de Comayagua, Lamani y Lejamani); y con miembros de Juntas
Administradoras de Agua de: la Aldea de Suyapa del Distrito Central; Campo Verde, Guaimaca, Trojes,
San Antonio y San Marcos de Ocotepeque.

Asimismo el Departamento de Informatica ha acompanado al Directorio, Administracion y Asesoria Legal
en el proceso de calendarizacion para el traslado del ERSAPS al Centro Civico Gubernamental (CCG).

A
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PORTAL DE

TRANSPARENCIA

La unidad de transparencia, se encamina a realizar diferentes actividades con el propdsito de cumplir
de manera eficiente y eficaz su labor de veedor del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. Dentro de la metodologia de Verificacion se incorpora la evaluacion con los
criterios de calidad, paraello se utilizaronlos criterios enunciados porlaLTAIPensuarticuloN° 4,endonde
se indica que la informacién debe ser completa, veraz, adecuada y oportuna, por lo que la Gerencia de
Verificacion determiné la siguiente valoracion para estas caracteristicas segun el nivel de importancia:

VALORACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD SEGUN LA LTAIP

Valoracion

Completa

Veraz

Oportuna

Adecuada

Cabe resaltar que, dentro de la implementacion de esta metodologia, se determina el
interés de cumplimiento de las instituciones obligadas, por lo que se muestran las
verificaciones realizadas al décimo (10) dia habil y luego se comparan con las verificaciones
realizadas previo a la emision de este informe. EI ERSAPS cumplid6 a cabalidad el criterio de
Oportunidad entre 105 Instituciones, de acuerdo al Informe de Gerencia de Verificacion del Informe de
Verificacion de la Informacion de Oficio en Portales de Transparencia de las Instituciones Obligadas.
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ACTIVIDADES DE

FORTALEGIMIENTO
INSTITUGIONAL

3.1 Convenios

ERSAPS procura aprovechar intervenciones sectoriales en ejecucion por agencias de gobierno y
agencias externas para difundir el marco legal y para promover su correcta aplicacion por las instancias
participantes en la intervencion; es asi que se han suscrito los convenios de cooperacion siguientes:

»

»

7

7

7

Proyecto Corredor Seco-ACS-USAID / Componente de Manejo y Conservacion de microcuencas, el
cual esta vinculado al Plan Maestro Agua, Suelo y Bosques en ejecucion por la Global Communities.

El Proyecto de Medicion, Geo-referenciacion e Ingreso al Sistema Unificado de Registros (SURE)
de Los Catastros de los Municipios Beneficiados por el ERSAPS, ejecutado por la UAP/SEFIN.

Convenio de Cooperacion Institucional entre la Alcaldia Municipal de Comayagua y el ERSAPS
para el Fortalecimiento de Entes Prestadores de Servicio del Proyecto de Agua y Saneamiento en el
Valle de Comayagua, con el objetivo de regularizar la ejecucién de los mismos ante la Secretaria de
Finanzas, asi como la contabilizacién de los bienes adquiridos como parte del fortalecimiento
institucional.

Apoyo del Proyecto de Gobernabilidad Local en Honduras (GLH), financiado por USAID y
ejecutado por Development Alternatives Inc. (DAI) Global Honduras, quienes donarén compendios
impresos, equipo y suministros de oficina.

Convenio de financiacion suscrito entre la Union Europea y la Republica de Honduras, el 05
de agosto del 2015, para ejecutar el Programa de Apoyo Presupuestario Sectorial Agua y
Calidad (PAPSAC), dentro del cual el ERSAPS es una de las instituciones ejecutadas junto con el
Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA), con estos fondos, se realizé la
contratacion de Empresade Servicios de Laboratorio certificado, en el monitoreo de la calidad del agua
suministrada por prestadores de servicios que recaudan el cobro por SVA.
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4.2 Acuerdos de mejoramiento

Se han suscrito acuerdos de mejoramiento con los prestadores de agua potable y saneamiento

(EPS).
N° Departamento Municipio Prestador Fecha suscripcion
1 El Paraiso Danli Aguas de Danli 20-mar-19
2 Cortés La Lima Aguas de La Lima 27-jun-19
3 Cortés Choloma Aguas de 28-jun-19
Choloma
4 Colén Tocoa SERMUNAST 09-jul-19
5 Atlantida Tela DIMATELA 11-jul-19
6 Yoro Morazan OMASAMY 12-jul-19
7 Olancho Catacamas SERMUCAT 05-ago-19
8 Francisco Tatumbla Junta 08-ago-19
Morazan Administradora de agua y
saneamiento de
Tatumbla
9 Francisco Santa Lucia Junta Administradora de agua | 29-ago-19
Morazan potable de Santa Lucia
10 Comayagua Siguatepque Aguas de 02-sep-19
Siguatepeque
11 Olancho Juticalpa Aguas de Juticalpa 18-sep-19
12 Choluteca Choluteca Aguas de Choluteca 11-oct-19
13 Cortés Puerto Aguas de Puerto Cortés 31-oct-19
Cortés
14 Ocotepeque San Marcos EMASAM 11-nov-19
15 Copan Santa Rosa de EMASAR 11-nov-19
Copan
16 Cortés Villanueva Aguas del Valle 13-nov-19
17 Yoro Santa Rita ASRY 15-nov-19
18 Valle Nacaome SERMUNAC 20-nov-19
19 Valle Amapala JAA Carao Pando 20-nov-19
20 La Paz Marcala Aguas de Marcala 12-dic-19
21 La Paz San Pedro de Tutule | Aguas de Tutule 12-dic-19
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4.3 Capacitaciones

Capacitaciones brindadas por el ERSAPS en el 2019

24 Capacitaciones brindadas en los distintos municipios del pais.

3 86 Juntas Administradoras de Agua capacitadas.

3 9 4 Mujeres capacitadas.
7 7 9 Hombres capacitados.

1 1 73 Personas capacitadas en total.
14

4.3.1 Capacitaciones con Organismos Nacionales/Internacionales

4.3.1.1 Nacionales:

SANAA  Taller “Manejo Practico de Equipo de Laboratorio para Vigilancia de la Calidad del
Agua de Consumo Humano y Saneamiento e Higiene”

Analisis de la Norma Técnica de Calidad del Agua fue uno de los temas que se brindaron en el
taller sobre el manejo practico de equipo de laboratorio para vigilancia de calidad del agua, el cual fue
impartido por la Dra. Lourdes Reyes del departamento de Calidad del Servicio Autbnomo Nacional de
Acuerdos Alcantarillados (SANAA).

El objetivo principal del taller fue dar a conocer el manejo adecuado para el equipo técnico utilizado en
la vigilancia de la calidad del agua.
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INE, Participacion en taller “ldentificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas del Sistema Estadistico Nacional”

Definicién de las Estrategias Nacionales de Desarrollo Estadistico (ENDE) fue uno de los temas que
se abordaron en el taller brindado por la Secretaria General de Gobierno y el INE.

Durante el taller participaron EI Directorio del ERSAPS, asi como El Director Presidencial de
Planificacion, Lic, Efrain Corea Yanez; Subdirector INE, Ing. Alexander David; y, el Representante
Residente de PNUD en Honduras, Richard Barathe.

COCEPRADIL , Participacién en taller “Mecanismos de Asistencia Técnica en el Sector Agua
Potable y Saneamiento”

El principal objetivo del taller es dar a conocer las experiencias y opiniones de los diferentes
actores sobre la oferta y demanda de asistencia técnica en el sector APS y los mecanismos
actualmente usados para facilitar dicha asistencia, que permita proponer una estrategia sectorial de
fortalecimiento de capacidades que resulte en la mejora de la prestacion de los servicios de APS.

El Director, Ing. Giovanni Espinal, la Coordinadora SVA, Ing. Reyna Garcia y la Asistente en
Regulacion, Ing. Elsy Zamora, asistieron al Taller de Mecanismos de Asistencia Técnica en el Sector
Agua Potable y Saneamiento, bajo la coordinacién del Ing. Martin Rivera de PTPS con el objetivo de
El Ing. Espinal llevdo a cabo una presentaciéon sobre la Regulacion y Asistencia Técnica a los
Prestadores de Servicios de APS, asi mismo se reunion con la Junta Directiva de COCEPRADIL.
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Aguas de Siguatepeque, Participacion en taller "Monitoreo de Caudales y Calidad de Aguas
Bajo un Escenario de Cambio Climatico"

La iniciativa de este taller surgié gracias a los resultados del diagnéstico realizado por el ERSAPS
“Situacién de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el Municipio de Siguatepeque”.

La Unidad Municipal Desconcentrada de Aguas de Siguatepeque llevd a cabo el "Curso sobre
Monitores de Caudales y Calidad de Agua Bajo un Escenario de Cambio Climatico", impartido
por el Catedratico de la Universidad de UTAH, USA; el Dr. Samuel Rivera Reyes, este curso fue
dirigido a técnicos de diferentes instituciones publicas y privadas del Sector incluido el ESRSAPS.
Participaron en el taller los Ingenieros Giovanni Espinal, Elsy Zamora, Luis Moncada.

3.3.1.2 Internacionales

UNICEF-GWP-GOAL, Taller "Fortalecimiento de capacidades para el acceso seguro a servicios
de ASH, ante los efectos de la sequia con enfoque en la Nifiez

Ante las distintas épocas de sequia que se viven en el pais es importante conocer las maneras de
accionar ante estos efectos, resiliencia, y mas aun desde la perspectiva de la nifiez, es por eso
que el representante del ERSAPS el Director, Ing. Espinal, particip6é en el Taller "Fortalecimiento de
capacidades para el acceso seguro a servicios de ASH, ante los efectos de la sequia con enfoque en la
Nifiez".

Durante el taller se preparé el Informe sobre Fortalecimiento de Capacidades para el Acceso
Seguro a Servicios ASH ante Sequia (UNICEF-GWP-GOAL), celebrado en el Hotel Honduras Maya.
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UNICEF-INE Taller para capacitacion de encuestadores ENDESA/MIC

Conocer los métodos y procesos para tomar
muestras y realizar analisis bacteriologicos en busca de
E-coli, fue el principal objetivo del taller impartido por la
Dra. Elisabeth Lictevout, como iniciativa del UNICEF-INE
para la capacitacion de encuestadores ENDESA/MIC.

El Ing. Francisco Valladares, Jefe de Informatica y la
Ing. Elsy Zamora, Asistente en Regulacion asistieron al
Taller en el cual se abordaron temas sobre el
proceso para realizar el conteo en caso de encontrar
bacterias, desinfectar previo a desechar la muestra, y el cuidado y uso del equipo de filtracion.

3.4 Intercambio de experiencias internacionales

Reunién de Ministros del Sector Saneamiento y Agua Para Todos, Costa Rica

El Director Coordinador, Ing. Arnoldo Caraccioli M., designado por Lic. Alba Consuelo Flores,
Ministra de Salud asisti6 a la reunion de Alto Nivel Mundial de Ministros del Sector Salud,
Agua y Saneamiento el cual se llevé a Cabo en la Ciudad de San José, Costa Rica los dias
4 y 5 de abril de 2019, siendo precedida por el Excelentisimo Sr. Kevin Rudd, Presidente de
Alto Nivel, Saneamiento y Agua para Todos (SWA). Esta reunion es patrocinada por UNICEF.

Dieron la bienvenida los organizadores de la reunién, el anfitrion y el Presidente de alto nivel de
SWA. Precedida por el Presidente de la reunion el excelentisimo Sefior Kevin Rudd, Presidente de
Alto Nivel, Saneamiento y Agua para Todos; Sra. Henrietta H. Fore, Directora Ejecutiva de UNICEF;
Sr. Sergio Campos, Jefe de la Division de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo; Sra. Catarina de Albuquerque, Directora Ejecutiva, SWA 'y el Sefor
Carlos Alvarado Quesada, Presidente del Gobierno de Costa Rica y anfitrion de la RMS.
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Xll FORO Iberoamericano de Regulacion " FIAR Gestion sostenible del agua, un bien publico
global”, Colombia el 16, 17 y 18 de octubre de 2019

Expertos internacionales, entre ellos un delegado del Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS), Ingeniero Juan Carlos Fuentes, en representacién de Honduras
participo en el Xll Foro Iberoamericano de Regulacién, que se llevo a cabo en Cartagena, Colombia.

La presencia de la comitiva hondurefia se dio gracias al patrocinio de la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) a través del Programa de Gobernanza Hidrica Territorial en la
Region 13 Golfo de Fonseca.

El foro fue organizado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento de Basico de
Colombia, bajo la direccion de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las
Américas (ADERASA), para promover la gestion integral del recurso hidrico e impulsar la construccion
de marcos regulatorios mas eficientes y sostenibles.

CIERRE DEL

Xl FORO Conoce la Declaracién
ILI__I__EEU_L.:E?E; de Cartagena

-
®
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Taller de Consulta Regional LAC de la Estrategia de SWA 2020-2030 vy dialogo sobre el
fortalecimiento de la participacion de los socios de SWA en las regiones de América Latinay el
Caribe.15-16 de octubre de 2019, Lima, Peru

El director del Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS), Ingeniero Arnoldo
« CaraccioliM., ensu condicién de Punto Focal Honduras,

d participéenelencuentroregional de consultaconvocado
por la Alianza Mundial Saneamiento y Agua para Todos
(SWA, Sanitation Water for All) celebrado en Lima, Peru.

El objetivo de la convocatoria fue recabar los aportes y
compromisos en temas de agua y saneamiento de cada
pais con la finalidad de elaborar un proyecto estratégico
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Invitacién a la tercera Reunion de la Red de Integridad Publica de América Latina y el Caribe
OCDE-BID Integridad y Transparencia en Infraestructura

El Director Ing. Giovanni Espinal, fue invitado por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), y el Gobierno de Chile
para participar en el Tercer Encuentro de la Red de Integridad de América Latina y el Caribe de la
OCDE-BID "Integridad y Transparencia en Infraestructura”, que se realiz6 en Santiago, Chile, el 7y 8 de
noviembre de 2019. Esta reunién no se llevé a cabo por conflictos geopoliticos en la ciudad sede.

3.5 Relaciones interinstitucionales

Durante el afio 2019, el Directorio y personal técnico, asistieron a diferentes reuniones
sobre: i) Reforma de las Normas de Funcionamiento del Comité Técnico de Seguimiento AGAH
(CTS-AGAH); ii) Mesa académica de la Alianza de Gobierno Abierto Honduras; iii)) Consejo
Interinstitucional 2018-2020 — Conformacion CTS/AGAH 2018-2020; iv) Semana de Gobierno
Abierto Honduras; v) Jornada de consulta oficial en el Marco de la Formulacion del IV Plan de
Accion de Estado Abierto Honduras 2018 — 2020; vi) Lanzamiento Oficial del IV Plan de Accion
de Estado Abierto Honduras 2018 — 2020; vii) Proceso de Co-Creacion de la Politica Nacional de
Datos Abiertos en Honduras; y viii) Jornada de Socializacién de Fin de Término Ill PAGAH 2016-2018.

3.5. 1 Experiencias con Instituciones Gubernamentales

Induccion Ejecutiva ERSAPS a la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud

El Directorio del ERSAPS, recibi6 a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud, Lic. Alba Consuelo Flores acompafado por el Dr.
Orlando Rivera, en esta reunion se brindé una induccién, con el objetivo de
establecer alianzas estratégicas entre el ERSAPS - SESAL. El Director
Coordinador del ERSAPS Ing. Arnoldo Caraccioli M. y el Director Ing. % '

Giovanni Espinal, expusieron los avances logrados por el ERSAPS vy la
responsabilidad de ambas instituciones como autoridades en la vigilancia
sanitaria para garantizar la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento en el territorio nacional.

—

1 Sin calidad de agua no hay saludj §

Alba Flores
Ministra de Salud

Manifestando su interés en el desempefo de
nuestra institucion, comprometiéndose a llevar a
cabo una reunidn en la cual se expondra el Plan
Estratégico Institucional Sectorial del ERSAPS.

V2o
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Autoridades del ERSAPS establecen alianza estratégica con la Secretaria General de
Coordinacion de Gobierno para la implementacion del Plan Estratégico Institucional

Las autoridades del Ente Regulador de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS)
sostuvieron un encuentro de dialogo con los ejecutivos de la Secretaria General de Coordinacion de
Gobierno para la implementacién del Plan Estratégico Institucional.

El fin de la sesion fue crear alianzas estratégicas para garantizar la implementacion de las actividades
formuladas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024,

Estos talleres de trabajo se desarrollaron en el segundo semestre en comparia de especialistas en
planificacion y estrategia del ERSAPS.

“Establecer acciones que permitan
que los prestadores de agua potable y
saneamientobrindenserviciosdecalidadal
usuario,bajolasupervisién,vigilanciayasis-
tenciadel ERSAPS, es unaprioridad de esta
estrategia J J

Arnoldo Caraccioli M.




Honduras, ERSAPS / Informe anual de actividades 2019

Participacion del ERSAPS en Feria de Gobierno Abierto realizada en la UNAH

En el marco del desarrollo de la Semana de Gobierno Abierto se realizd la Feria Institucional
sobre servicios gubernamentales, la feria dio lugar a que los ciudadanos conocieran mas sobre la
transparencia y eficacia de las instituciones publicas, la cual se realizé en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH).

La oficial de informacion publica Nelyn Ramirez y la Lic. Luci Ramos del ERSAPS, participaron en esta
feria, con el fin de brindar informacién oportuna sobre la Herramienta de Transparencia e Integridad,
la cual esta dirigida a la poblacién hondurefa.

EL ERSAPS participé en la primera jornada de trabajo de la Comisién de Alto Nivel de indice de
Pobreza Multidimensional

El presidente Juan Orlando Hernandez participé hoy en la
primera jornada de trabajo de la Comision de Alto Nivel del Indice
de Pobreza Multidimensional.

Esta Comisién fue creada de manera permanente, con el
objetivo de dirigir el dialogo politico con relacion a la medicion de
la pobreza multidimensional y monetaria y su uso en el disefio y
evaluacion de la politica publica social.

El tema transversal sobre el sector Agua potable y saneamiento
del Estado de Honduras.

Entre otras funciones, esta Comision tiene las atribuciones de
gestionar los recursos humanos y financieros requeridos para
la medicion de la pobreza multidimensional y monetaria.En el
cual participaron autoridades de: Secretaria de Coordinacion
General de Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de
Seguridad, Idecoas.

o
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Reunion de trabajo del Club ROTARIO, ERSAPS, AMDC, AJAASSFRAM y Colonia Bethel

Incentivar acciones que promueven la calidad de los servicios de agua potable es una prioridad para la
institucion asi como para la AMDC, es por eso que se realizd una reunion de trabajo en la cual participo
el Club Rotario, ERSAPS, AMDC, AJASSFRAM y Colonia Bethel.

Con el fin de mejorar las condiciones del servicio de saneamiento en la Colonia Bethel de la ciudad
capital, los participantes de la reunién se comprometieron realizar acciones segun la competencia de
cada institucion.

ERSAPS en cabildo abierto sobre Plan Directo de Saneamiento en Siguatepeque, Comayagua

El Ing. Caraccioli Director del ERSAPS (ERSAPS) particip6é en el cabildo abierto del municipio de

Siguatepeque, departamento de Comayagua, para tratar temas sobre el proyecto "Plan Directo de
Urbano de Siguatepeque" el cual esta bajo la responsabilidad de la empresa SEINCO, esta asamblea

se realizé en el salon de la alcaldia del municipio antes mencionado y motivo a la poblacion para que
continuen apoyando estos proyectos ya que traen grandes beneficios para el municipio.
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Inauguracion de la primera Oficina Municipal del Agua

El Director Coordinador Ing. Arnoldo Caraccioli M., asistio a la inauguracion de la Oficina Municipal del
Agua del municipio de Maraita, departamento de Francisco Morazan.

Este proyecto se llevd a cabo por iniciativa de la Organizacion Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) conjuntamente con el apoyo del ERSAPS, Consejo
Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA), Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillado (SANAA), Instituto de Desarrollo Comunitario de Agua y Saneamiento (IDECOAS) y la
Secretaria de Salud (SESAL).

La Oficina Municipal del Agua, es la primera a nivel nacional y servird como piloto para ser replicados
en otros municipios, con el objetivo de fortalecer la institucionalidad local en agua y saneamiento y su
funcionalidad sera legalizar y registrar las JAA.

Reunién de informacion sobre la Ley Marco ERSAPS al Prestador del Servicio del Municipio
El Progreso, Departamento de Yoro

El Abogado Kevin Martinez del Prestador municipal de El Progreso, municipio de El Progreso,
Departamento de Yoro, se reunio con los Directores del ERSAPS, Ing. Arnoldo Caraccioli M. e Ing.
Giovanni Espinal y la Asesora Legal, Abog. Elsy Urcina Raskoff, con el fin de conocer la Ley Marco
y su Reglamento, asi como, los modelos de gestion para agilizar la transferencia desconcentrada
del prestador de los servicios de agua potable y saneamiento. Se cont6 con la valiosa presencia del
Gerente de Aguas de La Lima, el Ing. Dennis Fernandez quien facilité y acompanio al representante
de El Progreso.

El Abog. Martinez se mostro interesado en conocer cuales eran los derechos y obligaciones del
prestador, y asi poder brindar un eficiente servicio.
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Participacion en la Jornada de Trabajo Propuestas Priorizacion con Sector Gobierno y la
Cooperacién Espanola

Los Directores Ing. Arnoldo Caraccioli M. e Ing. Giovanni Espinal, asistieron a la Jornada de Trabajo
para Propuestas Priorizacion con Sector Gobierno y la Cooperacién Espafola para identificar, priori-
zar y acordar conjuntamente las Lineas de Accion de la Cooperacion Espanola para la elaboracion del
Marco de Asociacion Pais (MAP) Honduras-Espafa 2019-2022.

El Marco de Asociaciéon Pais (MAP) es el instrumento de planificacion estratégica geografica que lleva
a la practica la mision de la Cooperacion Espafiola: contribuir al desarrollo humano, la disminucién
de la pobreza y el pleno ejercicio de los derechos. En él se refleja una estrategia compartida entre el
Gobierno de Espafia y el Gobierno de Honduras, en el cual se plasman objetivos y visiones comunes
de desarrollo humano y de reduccién de desigualdades.

Participacioén en el Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto

El Director Ing. Giovanni Espinal participo en el Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto
Honduras (Il PAGAH) 2016-2018 y del informe de disefio del IV Plan de Acciéon de Estado Abierto
Honduras 2018-2020. Como Iniciativa Internacional Alianza de Gobierno Abierto lanzandose alafecha IV
Planes de Accion, en un esfuerzo conjunto con la sociedad civil, academia, empresa privada y
gobierno.

De igual manera, se desarrollaron jornadas de sensibilizacion en las que participaron personas en
diferentes ciudades del pais. En ellas se compartié informacion sobre antecedentes, relevancia,
principios, desafios y resultados de la Alianza de Gobierno Abierto en Honduras.

Jornada de Capacitaciéon con Puntos Focales para dar a Conocer el Sistema del PNADH

Uno de los grandes avances en materia de derechos humanos ha sido el disefio y ahora la
implementacion de la Politica Publica y el Plan Nacional de Accién, asi lo destaco la ministra de
Derechos Humanos Karla Cueva. Se construye una Politica Publica y Plan Nacional de Accion en
Derechos Humanos, la cual tiene como objetivo general contribuir al logro del pleno goce de los
derechos humanos de las personas.

Representante del area legal, asistié a la Jornada de Capacitaciéon con Puntos Focales para dar a
Conocer el Sistema del PNADH, coordinado por la Direccion de Politicas Publicas y Plan Nacional de
Accion en Derechos Humanos.
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Reunion para rectificar el Comité de Control Interno COCOIN segun Acuerdo
Administrativo ONADICI-ERSAPS

Acuerdo Administrativo ONADICI-ERSAPS, conjuntamente con los funcionarios Lic. Andrés Menocal
y la Lic. Michell Maldonado Director y Auditora respectivamente de la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral del Control Interno (ONADICI), con el propdsito de brindar las directrices para el
establecimiento de la Implementacion del control interno en la Institucién, actualizando el Comité de
Control Interno COCOIN, a través de la ratificacion y/o sustitucién de nuevos miembros para su

debida juramentacion.

Quedando integrado por: Lic. Luci Ondina Ramos, Coordinadora del Comité; Lic. José Augusto
Narvaez, observador; Lic. Mercedes Aida Sanchez, (ratificada); Deybi Lizeth Vilorio, (ratificada);
Martha Alicia Lagos, (ratificada); y, Ing. Elsy Zamora Urcina, miembro nuevo. Dicho comité debera
implementar y dar seguimiento a las Guias de Control Interno, manuales y procedimientos, en el
Marco del Sistema Nacional del Control Interno de los Recursos Publicos SINACORRP, a fin de lograr
mayor eficiencia eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. En el acto de juramentacion fueron
testigos los Directores del ERSAPS, Ing. Giovanni Espinal y el Ing. Arnoldo Caraccioli M.

3.5.2 Experiencias con Organizaciones No Gubernamentales

Autoridades del ERSAPS participaron en la inauguracién del proyecto Multi-Sistema de Agua
y Saneamiento en Colomoncagua, Intibuca

El director del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS),
Arnoldo Caraccioli M. participd en lainauguracion del proyecto Multi-Sistema de Agua 'y Saneamiento en
Colomoncagua, Intibuca y agradecié a los organismos cooperantes con el financiamiento de las

obras.

También prometié continuar acompanando este proceso comunitario mediante acciones de
organizacion, capacitacion y documentacion tematica para acompafnar a las comunidades en los
procesos relacionados con el mejoramiento y calidad del servicio.

Este proyecto es auspiciado y financiado por el CRS, BID, SANAA. Son mas de 1,000 familias,
gue conforman la poblacion de 14 comunidades del municipio, las que fueron beneficiadas con la
instalacion del servicio de agua y construccion de letrinas.

Proyecto modelo con 100% de micromedicién.

OS A LA
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Intercambio de experiencias nacional: “Institucionalizacién del Tratamiento de Agua a Nivel
Domiciliar y su Almacenamiento Seguro (TANDAS)"

El evento es el primer taller nacional de intercambio de experiencias,
“Institucionalizacion del Tratamiento de Agua a Nivel Domiciliar y su
Almacenamiento Seguro (TANDAS) para la consecucion del ODS 6.1” con
el fin de facilitar un espacio donde diferentes actores del sector Agua Potable y

saneamiento (APS) presentaron, reflexionaron y discutieron sobre los logros, #
dificultades y aprendizajes en el uso de TANDAS y elaboraron una hoja de ruta para |
su institucionalizacion.

En el evento participaron el Jefe de Informatica, Ing. Carlos
Francisco Valladares representante del Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), funcionarios
del CONASA, Secretaria de Salud, Secretaria de Agricultura y
Ganaderia (SAG), entre otras instituciones.

Alianza estratégica con organizacién “Para Todos Por Siempre”

Durante el afio 2019 se han llevado una serie de reuniones, bajo la coordinacion del Ing. Martin
Rivera del movimiento Para Todos Por Siempre (PTPS), con relacibn a la  comision
interinstitucional impulsora del sector Agua Potable y Saneamiento (APS) sobre reflexion,
coordinacion y planificacién de acciones conjuntas en areas de mejorar el funcionamiento, resultados e
impacto del sector APS, aprovechando la articulacién de actores a nivel nacional y municipal facilitada.

En reuniones celebradas en las oficinas del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS) se reflexiond sobre la situacion actual del sector y se ratifico impulsar la
agenda sectorial concertada en el 2019 con mayor prioridad en los temas de fortalecimiento a la
institucionalidad, mecanismos financieros, sistemas de informacién y monitoreo, y procesos de
asistencia técnica; asi como el desarrollo de planes de emergencia ante la sequia.
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ERSAPS contribuye al Banco Central de Honduras en estudio econémico

Mediante la Subgerencia de Estudios Econdmicos,
se encuentra en el Proyecto de Cambio de Afio Base
de las Cuentas Nacionales e implementacion del

Sistema de Cuentas Nacionales de 2008.

Para contribuir al estudio economico se llevo a
cabo una reunién, entre personal técnico del BCH y
personal del ERSAPS con el objetivo de que ERSAPS brinde la informacion que sera utilizada
para incluir mejoras en la medicién de los indicadores de la actividad econémica de Captacion,
Tratamiento y Distribucion de Agua y por ende en el Producto Interno Bruto.

Reunién con la Cooperacién Holandesa — BID para presentacion sobre AquaRating

El AquaRating es un sistema de calificacién para prestadores de servicios de agua y saneamiento que
enfoca los retos a los que se enfrentan los prestadores de servicios de agua y saneamiento de forma
exhaustiva, evaluando su desempefio mediante indicadores y practicas de gestion, estableciendo un
estandar internacional; y basandose en informacion verificada por la institucion.

El objetivo de la reunion con la Licda. Patricia Solérzano, de la Cooperacion Holandesa — BID fue
presentar este sistema con la intencion de que el ERSAPS conozca y pueda implementar en un futuro
cercano.

3.6 Giras Institucionales
Durante el 2019 se realizaron giras al rededor del pais, con el fin de cumplir con la vigilancia,

supervision y asesoramiento que la institucion brinda a los prestadores de servicio de agua potable y
saneamiento.

57 Giras departamentales.

1 2 Departamentos visitados:

ATLANTIDA COLON COPAN EL PARAISO
CHOLUTECA comavagun  CORTES FRANCISCO MORAZAN
INTIBUCA LA PAZ OLANCHO ~ VALLE
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IV OTRAS ACCIONES DESARROLLADAS

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 6 agua y saneamiento (ODS6)

Iniciativa sobre el avance y cumplimiento de los ODS 6 Honduras

En el marco de la Agenda 2030 UNICEF se ha dado la tarea de realizar un mapeo del avance de
14 paises de ALC en alinear sus sistemas de monitoreo con el ODS6 mediante una “Iniciativa de
Evaluacion sobre el Avance y Cumplimiento de los ODS 6 Honduras”, con el fin de que sirva de
insumo para coordinar el apoyo que estarian brindando organismos de cooperacién estratégicos del
Latinosan (BID, BM, CAF, COSUDE, SWA, UNICEF, etc.).

UNICEF contraté al consultor internacional Gustavo Perochena para desarrollar mapeo, quien trabajo
en conjunto con el Ing. Giovanni Espinal como representante del ERSAPS, ya que la institucion es
responsable del monitoreo global de los ODS.

Foro para los municipios del Sector Agua Potable y Saneamiento

El Ing. Arnoldo Caraccioli M. Director Coordinador del ERSAPS, dio la bienvenida a los participantes
agradeciendo su presencia, en especial a las autoridades municipales, funcionarios de Gobierno,
ONG'S, sociedad civil, agencias de cooperacién y gerentes de prestadores de servicios de Agua
Potable y Saneamiento (APS).

El foro establecié un espacio de dialogo, reflexion y articulacion de los actores del sector APS para
conocer las experiencias y opiniones de los gobiernos municipales participaron 12 alcaldes sobre
sobre sus actuales retos y oportunidades en el cumplimiento de su rol de titulares de los servicios de
APS, en el cual lo que permitira definir futuras acciones de apoyo y fortalecimiento a los municipios.
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Autoridades del ERSAPS promueven la implementacion de una estrategia nacional de
comunicacién sobre el cuidado del agua

Ante el panorama sombrio que enfrentan las ciudades del pais por causa de la escasez de agua
los ejecutivos del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) han

iniciado gestiones para la implementacion de una Estrategia Nacional de Comunicacién sobre el
cuidado del vital liquido.

En el desarrollo e implementacion de la estrategia se involucraran organizaciones y lideres del sector
agua potable y saneamiento, lo que se busca es informar e instruir a las poblaciones para hacer un
uso eficiente del recurso vital para la vida, en especial aquellas comunidades que desde ya enfrentan
un déficit significativo.

Para lograr estos fines se han tenido acercamientos con empresas de comunicacion que
apoyaran con la ejecucion de la estrategia, entre ellas la agencia
de marketing InaraMarketing, de El Salvador, representada por
Elsy Larios y Edwin Abrego.

En la jornada de socializacion de la propuesta en materia de
comunicacién que pondriaen marchalnaraMarketing participaron
el vice ministrode la Secretaria de Salud, Nery Cerrato, el oficial de
comunicaciones del Fondo de las Naciones Unidas.

También participaron el representante del Banco Mundial, Marco
Aguero, al igual que Banco Interamericano de Desarrollo y de la Agencia Espafola y Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

Asi mismo, uno de los integrantes del Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA)
Pedro Ortiz, de la organizacién Para Todos por Siempre, Martin Rivera y los ejecutivos del ERSAPS.

Analizar lo relacionado con las actividades institucionales y el interés de alcanzar el objetivo
No. 6 de ODS, Agenda Global 2030 de las Naciones Unidas

La Universidad de Cornell y Agua Para el Pueblo, han venido
desarrollando la tecnologia de potabilizacion del programa
AguaClara en comunidades rurales de Honduras, con el
propésito de ofrecer una alternativa de bajo costo y de alto
rendimiento, cumpliendo el rol de investigacion cientifica,
innovacion, disefo hidraulico de plantas de tratamiento e
incorporando la tecnologia AguaClara al componente docente.

Por esta razén se establecid6 una reunién con el Directorio del ERSAPS; el Director del
ProgramaAguaClara de la Universidad de Cornell de Nueva York, EE.UU. Doctor Monroe Weber-Shirk y
estudiantes de dicha Universidad; el Director de Agua Para El Pueblo (APP) Sr. Jacobo Nufnez con el
fin de socializar el proyecto para que las demas organizaciones puedan sumarse a esta causa.

o



4.2 Reconocimientos

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) fue galardonado
por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, al ser una de las instituciones de la administra-
cion publica que obtuvo altas calificaciones en la evaluacién por el Cumplimiento en la Publicacion
de la Informacién de Oficio en su Portal de Transparencia. “Transparencia Activa” de acuerdo a las
normas de transparencia y rendicion de cuentas. A la entrega del reconocimiento asistieron Nelyn
Ramirez Oficial de Informacién Publica y la Comunicadora Social de la institucién Lic. Andreha Romero.
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PERSPECTIVA

ESTRATEGICA

Metas del Sector

El analisis de tendencias de cobertura en agua potable y saneamiento supone que: Se
impulsaran importantes inversiones, con participacion del Gobierno Central, Gobiernos Locales y la
Cooperacion Internacional. En el caso de que las inversiones no sucedan en el ritmo esperado , se
corre el riesgo de no alcanzar o acercarnos a las metas de los ODS.

Indicadores del sector

Indicadores a cargo en la Agenda Nacional ODS 2030

Meta N° Indicador Institucion Linea base | 2018 2022 2026 2030
Responsable 2015

ODS. 6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

6.1 Lograr el acceso universal | 6.1.2 | Porcentaje de usuarios Conasa/ERSAPS 9.84 11 20 30 40
y equitativo al agua potable a con accesoa un suministro
un precio asequible de agua gestionado de

manera segura
6.2 Apoyar y fortalecer la 6.3.2 | Prroporcion de municipios | Conasa/ERSAPS 30.54 N/A 46.97 80.53 100
gestion local del agua y el con organismos locales y
saneamiento politicas para la gestion del

agua y saneamiento
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Metas alcanzadas y desafios durante el afno 2019

La institucion cumpliendo con su mandato y ejerciendo una gran labor ha cumplido con estas metas:

10
19
10

2
19

220

11
65

11

Prestadores de servicios de agua y saneamiento Supervisados y Vigilados por el
ERSAPS

Acuerdos de mejoramiento suscritos con prestadores urbanos de servicios
de APS.

Asesorias y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua del Distrito
Central, realizadas

Talleres de capacitacién para Directivos y funcionarios de JAA's

Supervisiones a prestadores urbanos de servicios APS y monitoreo de
calidad del agua realizadas

Asesorias y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua rurales,
realizadas

Talleres de capacitaciéon para Directivos y funcionarios de JAA's

Tecnicos en Regulacion y Control (TRC) certificados por el ERSAPS

Talleres de capacitacién para Técnicos en Regulacién y Control

Actualizacién del sistema de informacion sobre la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento en localidades

Reporte semestral de estado sistema de informacion del presente afio,
elaborado

Asistencias legal y financiera a los prestadores de servicios de agua y sa-
neamiento
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4
4

900
900

125
125

10
29

Resolucién de Directorio entregadas a prestadores de servicios para la
formulacién de tarifas de recuperacion

Dictamenes técnicos por area de Regulacién entregados

Constancias de recepcion de informe y estados financieros entregadas a
Juntas Administradoras de Agua

Recepcion y revision de informes y estados financieros presentados por
las Juntas Administradoras de Agua

Expedientes de legalizacion entregados a Juntas Administradoras
de Agua

Asesoria a directivos de JAA en tramite de Personalidad Juridica,
brindada

Dictamen técnico sobre reclamos entregados

Resolucién de Directorio del ERSAPS sobre soluciéon de reclamo e
ntregadas
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Metas y retos a alcanzar en el aino 2020

Al 2020 se tiene prevista las siguientes metas institucionales:

. Programa de Control.

Resultado: Incrementado el control, supervisidn, vigilancia y asesoramiento con fondos propios, a los
prestadores de servicios de agua y saneamiento.

2 20 Asesorias y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua rurales, realizadas

65 Técnicos en Regulacion y Control (TRC) certificados por el ERSAPS.

Acuerdos de mejoramiento suscritos con prestadores urbanos de
servicios de APS

Asesorias y capacitaciones a Juntas Administradoras de Agua del
Distrito Central, realizadas.

Actualizado el sistema de informacion sobre la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento en localidades urbanas

Resultado: Incrementada la asistencia legal y financiera a los prestadores de servicios de agua y
saneamiento.

900 Constancias de recepcion de informe y estados financieros entregadas a
Juntas Administradoras de Agua

1 25 Expedientes de legalizacion entregados a Juntas Administradoras de Agua

25 Resolucién de Directorio del ERSAPS Producto Final sobre soluciéon de re-
clamo entregadas

4 Resolucién de Directorio entregadas a prestadores de servicios para la formula-
cion de tarifas de recuperacion de costos

A
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Anexo B Actividades PAPSAC
a. Prestadores
No. Fecha Diatalle i E
1 0 feh-19 Sodlalizacon Setema de inlormacon Gerenclal v Catastre Comencial a T T
I 15 feh-13 Superviiin, Yigibnda v Asssorameenba a SERMLURPAS 3 3 b
3 2o-feh-13 Iupervisin, Vigllanoa y Asesoramienta, Acverdo of Mejoramienio Aguas de b 1 T
Danli
H 2&feh-19 Taller de Induccidn Gerencial a Aguas o la Skerra de Montedllos y aguas de La 12 11 .
Mizve
3 05-mar-18 | Asezaramicnta Prestador Sguas de la Slerra de Montedlos 3 z 5
-] 1 2=-mar-19 Saguimienio al Aoserdo o WMejaramiemnbo Aguas de Chaloma 3 2 5
¥ 12-mar-19 Asesaramicnta Prestador de La Ceiba c 5 a
] 13-mar-19 Supervisiin, Yigibnda v Asesoramienio, Aouerdo de Mejoramiiento Aguas o La C 3 T
Lirmia
9 13-mar-19 | Superviin, Yigibnoa v Asesoramiento, scwerdo oo S paramicnto aguas del E] L T
Walliz
iln} 20-mar-1% | lomada de Inducciom a los Gsisbenibes Téomicos en Agua y Saneamiiento Progecba L 5 a
GLH
11 20-mar-19 Hsammblea o 3 Asccladdn Hondurena de Prestadores AR  AHPSAS)] 2 11 13
11 Ob-rmay-19 Bsesoramients en Sstema de fnfarmackdn Geogratica y Catasiro de usuarkas L 1 5
para Aguas die la Skerra
13 13-may-19 Seguimiento curmiplimésnta plam de gestion, conbral de |a prestacian ool serdcia 2 a 11
San Marccs de Cokdn
L4 l&-may-19 Supervisian y contral prestador Aguas de Chalutera 1 3 C
L3 l&smay-19 | Asistencia a la alcaldia de Macaome 1 L 5
il =3 la-may-19 | Asistencia a la alcaldia de Lejamani z E] 5
i 16-may-19 Hsistemcia alla Alcaldia de Ajuberque 1 L 5
it 16-may-19 Hsistemcia a la Alcaldia de Willa de Zan Antonia 1 L 5
-] I3-may-19 Supervisiin al prestacor SERMUNGC 3 2 5
20 F8-may-19 Seguimiento tortalecimiento prestacar Aguas de Juticalpa 2 T a
21 Famay- 19 Seguimienio a la pestidm ool prestador SERSMUCAT 1 3 C
27 17:|urmi=19 Zupervisidn y contral prestador USAM oo Valle de Angeles z 1 E]
22 16| uri=19 tstablecer acuerdo de mejoramiento con Aguas de La Lima 1 1 z
4 TE:|umi=19 Firma del scuerda de e joramesnta oon Aguas de La Lima 1 1 2
5 O01<ul-19 hsistencia Téonica al prestacor Aguas de |a Slemma de Montedllo 2 1 3
i O01<ul-19 Wislta bocnica a Aguas oe la Villa de S5an Antonio 1 2 3
aT o9 =ul-19 Bsesaramienta en el Sisbema ce informackin Gerencial a SERMUMAST T a 18
2= 10-ul-19 Bsesaramienta en el Sistema de nformackin Gerencial a DIMATELA C 4 b
9 11<ul-19 Asezoramieriba Sistema de Informacidn Gerendial, seguimiento y Superasion, E] T 1a
Afwerda de Mejoramienta QRS0
30 12 Sul-19 Asesaramieniba gn el Sistema de infarmackin Gereniclal 3 OMASAATY 2 L b
11 15-ul-19 Supervisiin al prestacor AGguas de la Esperanea & nbibuca 3 1 L
11 18-ul-19 Delinir apogo de ERSAPS en asistencla béocndca a EMASAR, Zanta Rasa de Copan 3 [ 3
33 19-ul-19 Firma de acta de compnomia v analisis de conkrabo de usuarkas 1 2 3
14 a5-ago-19 SuperviElin oo SERMUCAT 5 3 5
15 la-ago-19 | Taller de ERAMET para modelar ¢l sisbema o agua potable a prostadores T T 1<
15 I -ago-19 Seumiin can la kinka Direckbiva ode Aguaxs de Trulillo 1 5 b
3T 11-ago-19 Seumiin pam evaluacian de la gestion del Prestador SERSMIURNAST 5 1 b

55
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akcartariladc ce Aguas die Comayagua por Agrabiotek Laborabanics, 5. de B.L

No. Facha Dwtalla E
ELS 2d-agc-19 Asosoria legal ¥ superdsiin BRonica puesta &n marcha Prestador Aguas de 3 3 [=]
Dlanchita
1% 2T-ago-19 Asesoria y superesion Aguas de Danb, El Faraisa 3 a 3
am 18-agc-19 | Asesoria y supereisicn a SERMUFPAS oo El Parakea 2 4 =1
4l 2%-ago-19 | Taller oo Incuccion Gerencial para Apuxs oo Trujllo, SESRIUBCANE v ARTVA T 1 9
43 Eesep=-19 ZeunikanLon el Gerende de Aguas de Marcala, La Paz ] 3 3
43 O5spp-19 | Zupendson y asesana de USAn - Yalle de Angeles y capadtxcion Ley Marco del 3 1 )
Sachor sw Reglamentas
a4 OF-sgp=19 | Asesoria ysupersision a FESP de Santa Lucia, Francisco Maorazdn 4 n} 4
45 aT-sep=-19 Asesoria y superdsion a JASAP de Santa Lucia, Framcisco MWaraean g a 3
i 1I0-sep-19 | Asesoria y superdsiin al Prestacor Aguas de 5an antondo, Vil oz San Anbania 2 5 T
de Comayagua
a7 1l-5ep=-19 | Supendsion y asesona al Prestacor Aguas de La Par 2 2 4
48 15-52p-139 SupEniEion y aecornia  Frestadar SERMIUCAT 1 L] 4
a5 1E-zop=19 Seunin con Junta Directiva de Aguse de Jubcalpa pama superdsian 3 5 -]
ASES0 RAMETte
{u 1S-sop=19 SuperdEon v asesona a 1AL de San Francdsoo de la Paz 2 3 ]
51 Tespp=19 | Asesoramiento sobre catastno de usuanios yeuabiackhn prestador A5RT de Sanita 1 4 5
Rita, Yoro
532 IesEp-19 fisescramiento sabirg irmplemenitadon oo ataire de usuanas y apadtackan 3 1 4
uso ARGIS al Prestador DRAAS MY oo El Megrita, Toro
53 IT-sep-19 | Asesoria y Supsniskon al prestacor Aguas de Sguatspegue, Comayagua 2 ]
L IT-sep=19 Asesoramiento sobre implementacidin del ataestro de wsuarias v evaluscidn del 2 3
Prestacor URWASINY de Bl Megrbo, ¥oro
55 11 B d R SuperdsEcn y asssona del prestador USSR de Vale ce Angoles, Frandsoo 2 3 5
Iefarazan
13 11-mcb-19 SupendEcn 'y asezona del prestador Aguas de Oholubsca ] 2 3
57 11-mzb-189 Aspsoria y supersasion al prestadar SERMUNAD de Macesme, Walke ] 3 4
S8 Ld-0Cf-19 | Asesoria y supersision al prestadar Aguas de Jubicalpa, ancha 3 4 o
55 15-mct-19 Asasoria y supssnision sobre o reglsbre de solidtudes ¥ rechimos @ instalasian q 2 =]
del SIG-ER5APS al prestador Aguas de Trujilla.
=] 1 B=ozb-19 Seuniancon Junta Dirschva ol Prestacor Aguas oo Clanchiko 2 5 T
Bl 1B-ozl-19 Feuninde Junta Directiva de SERMLUNEST de Toooa, Colin 3 5 =
=] 1B-ocb-19 Seunidny asesaramienio al prestador SEAMUMAST en audienda de senflcacidn 2 3 5
comprabacikan
=X ] 1B-ocb-19 Asamblea de wsuarics par elecokn de la SO0 de Tooon, Sokin 3 & 11
[=2] 2B-cct-18 Asasoria y supereisiin aguaes o San Anktonio, Comayagua 2 3 ]
[=3] F1-oct-13 SuperdsEcn 7 adesona a prestacdor Apuss oo Puerto Carkes 2 3 5
== D5 -rime=19 Gastion de |a desconcontracion cel prestacor urbano, asesocramiento gestian 3 =] a
momercial ¥ contabde de EM&SAR de Sanda Aosa de Copan
BT D5 -rime=19 Spguimiento fundoramikents de b USCL, TRC v COMAS de Zanta Sosa de q =] 10
Copadn
=1:8 D= 19 Superdscn o la planta de tratamienko de Sanka Fosa Copan. ] 2 3
ES D2-nim-19 | Zeguimients de asistencl Weonica, superdsian y gestion de los serddcs &n 3 1 =1
Aguas de Lo Esperanda - Ingibuc.
pu] DE-now-19 | Supendsidn de la prestacion de bos serdcios a la URASE de Gradas, Lempira 2 2 4
Tl 3-gic=19 Supendsion ¥ ascsona & prestedor Aguas oo Comayagua ] 3 3
72 O=gic=15 Toma de muestras para andisis de calidad de agua y supendsidn plantas de 1 4

A
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[*:]
Mo.| Fecha Detalle i 5|
: = x E
73 03-dic-19 Toma de muestras para andlisis de calidad de agua vy supervision plantas de 1 3 4
alcantarillado de Aguas de Siguatepegue por Agrobiotek Laboratorios, 5. de RL
74 04-dic-19 Supervision y asesoria del prestador de Aguas de Teupasenti 3 2 5
75 05-dic-19 Asesoria y supervision al prestador Aguas de Choluteca y toma de muestras de 1 3 4
agua
76 DE-dic-15 Toma de muestras para analisis de calidad de agua a la prestador Aguas de Danli 1 3 4
por Agrobiotek Laboratorios, 5. de R.L
77 09-dic-19 Aszesoria v supervision de prestadores y conclusion de Estatutos de Constitucion p 1 3
de Aguas de Santa Lucia.
78 10-dic-19 Asesoria y supervision al prestador Aguas de Comayagua 3 3 &
79 11-dic-19 Asesoria v supervision al prestador DEMACAM Olancho 2 1 3
80 12-dic-19 Asesoria y supervision al prestador Aguas de Marcala 3 p g
&1 13-dic-19 Asesoria y supervision al prestador Aguas de Tutule 2 3 5
82 17-dic-1% Asistencia en Contabilidad Regulatoria 3 5 g
TOTAL 220 274|494
PROMEDIO 44.5% | 55.5%
b. Municipalidades
L 8 o
Mo Fecha Detalle Municipio Departamento 5‘ .E -
= S E
1 07-jun-08 | Capacitacian en Uso de Aguas Valle de Angeles Francisca Morazan 1 2 3
2 28-mar-19 | Delegacion Alcaldia Santa Elena Santa Elena La Paz 2 5 7
3 13-may-19 | Seguimiento al funcionamiento de la USCLy | San Marcos de Colon Choluteca 3 5 B
COMAS
4 14-may-19 | Evaluar requerimientos de asistencia | Nacaome Valle 1 4 5
técnica
5 16-may-19 | Evaluar requerimientos de asistencia | Lejamani Comayagua 2 3 5
técnica
[+ 16-may-19 | Evaluar requerimientos de asistencia | Ajuterigue Comayagua 1 4 5
técnica
7 16-may-19 | Evaluar requerimientos de asistencia | Villa de San Antonio Comayagua 1 4 5
técnica
B 17-may-19 | Visita Alcalde San Marcos Ocotepeque 3 1 4
9 | Zi-may-19 | Definir asistencia técnica Santa Lucia Francisco Morazan 1 1 2
10 | 29-may-19 | Seguimiento al funcionamiento de la USCLy | Santa Maria del Real Olancho 4 5 ]
COMAS y reactivacion Asistencia TEcnica
11 | 30-may-19 | Seguimiento al funcionamiento de la USCLy | San Francisco de la Paz Olancho 2 1 3
COMAS y reactivacion Asistencia Técnica
12 | 01-jul-19 | Visita técnica Municipalidad de Lejamani Lejamani Comayagua 3 1 4
13 01-jul-19 | Vista para asistencia técnica a la| Villa de San Antonio Comayagua 4 1 5
municipalidad de Villa de San Antonio
14 11-jul-19 | Supervision, establecimiento Acuerdo de | Tela Atlantida 4 1 5
Mejoramiento y asesoramiento para
conformacién USCL
15 12-jul-19 | Asamblea para eleccion de la USCL Ajuterigue Comayagua 1 3 4
16 | 16-jul-19 | Supervision de las instancias locales USCL y | Intibuca Intibuca 2z 4 &
COMAS
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Mo.| Facha Catalke Mausniciplo Departamanto g

17 Ta:ul-l% | Supsrdson de las instancias ocakes VRO y | La Esperanza ritibucd 5 T 12
CORAAS

19 17:jul-1% | Reuniin con alkcalde municpal Santa Fosa oo Copan Copsn 1 L 5

18| 17jull% | Supsrdscn Inetancias locales v | Santa Riosa oo Copan Copain ] 12 20
cormpram isoode seksoclon bonta Directiva

20| 18ul-l% | Superdson de WSCL, TRC, lunta Directva y | San Marcoes aeobepeque 3 11 14
Estatutas com &kcalce Municipal

11 | 05ago-l% | Asamblea para seleocion de miembros de b | Catacamas Qancho 2 13 15
USCL

11 | O5ago-l% | Reuniin oo Corporacion Municpal, | Catacamas Qbancho b 11 17
Membramiento USCL

24 | O6-ago-1% | Reunidn para definir la siaddn del achual | Juticalpa alancho 3 L T
TAC & ldentiflcackdn del nueso TRC

11 | 05-ago-1% | Superdsicn oo SERRUCAT Cataramas lancho 5 3 E

153 | Obago-l% | Reuniin para svaluar la USCL y Sunts | Jubkcalos Qbancho £ b 10
Directiva Aguas oo duticalpa

18 | 08ago-l1% | Scoallzackin ce aoerdo de oreadon | Vale de Angeles Francisoo Morazan a 5 14
estatuta de fundonarmbento USAM

1& | 15ago-1% | Reunkdn con Alcaldesa de Santa Barbara | Santa Barbara Santa Barbara 2 1 1
para ssguimiento asisbenc féomica oel
ERSAFS

1T | 15ago-1% | Reunkn COMAS v UECL para seguimiento | Santa Barbara Santa Barbara 3 L T
astenci tionica del EREAPS

15 | 19-ago-1% | Reunkin con Gerente oo Aguas de Trujdlo, | Trujilia Calin 2 1 1
bunita Directiva para evaluaccn oe Su
desempet

40 | Blago-l% | Asesorla kegal v teomica en acbualizacion | Trujilk Cakan 3 3 =]
diagmaestioo y catastro beomkoa del sechor

& | Pago-l% | Asesoria  legal v superdsidn  tRcndca | Trujilo Calin 3 18 11
migmbros USCL, lunka Directiva Aguas ce
Tinujllo

a7 fAsescria  legal,  superdsidin teonica | Toooa Calin 3 2 1

31/0E3015 | solicibud conforrnacibn STy TRC

8 | Zr-ago-l% | Asesoris kegal, superdsion y evaluacién del | Qlnchits Foro z 3 1
furlanamiento de la LS00

15 | IZago-l% | Reuniin con Alcakde  Munidpal  para | La Ceiba Abantida 3 3 =]
resstructuracion de b USCL ¢ 10 QRAGSAN

D | Z3ago-l% | Reuniin  de  disosidn,  modificacidn | Tela Atantida E] L T
atuerdo y estatutas de fundoramiento J&A
de DAATELA

31 If-ago-1% | Evakacin ¥ sUperasion el | Tanli zl Paraiso 1 b T
fure lanamiento de la USCL y TRC

£l OE-2ep-19 | Reunidn con Abcakde Walla de Argalos Francisoo Morazan 2 2 4

33 11-5ep-19 | Beunkan con la USCL, OO58AS, TAC v Wice- | La Faa Lai Faa L T 11
Alcalcesa superasion v Ewaluacion
dosempe

34 | 20ezcpe19 | Reunkn oon Viee-Akoakdesa, TRC de Santa | Zanta Mania del Seal Olancho 2 1 1
Mlaria dd Real

35 | 20e2cpe19 | Supendson 'y asesona Con ROS Zanta Mana del Seal Qlancho z ] 10

o
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41 | Ii-sep-19 | Capadtacion sk importancal juticalpa Hancho 12 12 | M4
linEa mikentos ¢ actualizacion del cytastro de
L s, '.rﬁEl'Jn ancuesks.

42 | XHspp-19 | Rewnidn oon Akalde  Monicipel  para Ajuterigus Comeyama 1 3 i
LEguimienta anganizacion ¥
Furci onamienta COMAS

43| PSsep-19 | Reunidn con CORAS ¢ USCL esaluadan, | Lejameani Cormaysgua g g 10
wEgUimienta, arganizacion ¥
fartalecimianto

44| Fsep-19 | Reunidn con COMAS ¢ USCL evaluaddn, | Ajuterigue Comayagua ] 11 14
LEguimienta, arganizacion ¥
fartalecimiento

45| 10-oce-19 | Rewnidn con Fundonarios para tratar sobre| Yale de Angeles Francisom Morasin 4 z £
descentralizacion de ks Sistermaes

50| 1r-oee-19 | Socalzacidn sabee s mormatne del EREAPS| Nacapme ale 4 & 12
i fumdionarios munc pales

47| 14-mee-19 | Rewnidn ocon el Sefior Alcalde Municipal| San Francitens de la Paz | Dlancho 2 ] 5
wnbre infarmeas de peaticn

48 | 1d-oce-19 | Rewnion oon alcakdes de Sen Francsoo de Ls| San Francisco de la Paz | Olancho 3 i q
Pace, Guarizama v Manta

46| 15oce-19 | Reunidn con ks USCL para aprobaciin del| Tryjille Cokin 3 2 5
POA-2000  para ser somedida a &
carparackin municipal

A5 | 16-oer-19 | Reunidn con ks USCL para aprobacin del| Slanckita Cokin 1 3 i
POE-2000 para ser sometido @ &
Larparackin municipsl

51| 28-oce-19 | Reunidn con el Técnico @n Reguladdn y| villa de San Antania Comayagua 1 1 2
Cantral

53 | I&-mer-10 | Reunidn con funcianaras de la corparacidn| Willa de San Antania Cormyamua 4 7 i1
munidpal

53| 29-pee-10 | CopactacionalaUSCL, COMAS, Aprebacin| Omoa Cortes 3 7 10
| POB-2020

54 | 29-pet-19 | Capadtacion a CORAS v USIL Ormiaa Lot 3 B 11

55 | OE-mav-19 | Seguimienta sobre e fundonamienta de ls| San Marcos Ovntepegue 3 3 B
LECL

56 | Of-nov-10 | Superdsidn gestion de [a prestacidn v San Marmos Ocptepegue 3 3 &
weguimiento a kas asistencias tecnicas

57| OF-maw-10 | Sepuimienta de  adstendia teonicn, | Copan Ruinas Copin 3 7 10
spErdsin y pestidan de los servickas

58| 13-mav-10 | Capadtacion a funcionarias de la AMDC| Distriba Cantral Francem Moragin 1 5 E
wibes SIG-EREAPS

TOTAL 175 280 | 455
PROBEDID 38.5% | 51.5%
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Anexo C

Desglose de Actividades Departamento Legal

TORICD

DESCREPCIOM

TOTAL

INSFECOON ¥
EUPERVISDON
LeGal CORID
ACTIWIDADES DE
CAMPO

1} Ramilsicn de Diigencias ante el Ministerio Pulblco revision o eapadienie
LAAS. Cudad Mueva del DHstriba Central.

I} Azktenca como obhservadora para la elecciom de neewa Junia Directiva
LAAS. Protocods v Las Gradas, Departamento de Francsco Marazan

18

3} wisita al prestador Aguas de la Yilla de 5an Ambonic, Lla Faz, pam
azesoramiendo legal sobre el funciocnamiento v legalizacicn del prestador.

4| 5S¢ asitio a 3 reuniones de discusian y revision del Reglamento General
die aguas, en la Secretaria de mil Ambeenbe en la Direccion de RsCursdas
Sidricos,

S| Asesoriaa la Junta de Agua de la Comunicad de las Quebradas, Municipio
de Maraita, Departamento de Francisco Morazdn pam inscripoidn del
nmueble donde estd construico el Tangue de Agua, a nombre de la Junta
wa qua 2llos cugntan con un Docurmento Privado g Donackdn, ¥ s requlers
legalizar a la Junta de Agua para clevar el documento privado a esoritura
pibbca;

5| Wisita a Cholubeca al gerente de SERMUNAC, con ol propdsita de evaluar
su cumplimiento respecto a la normativa regulataria;

Tl s wisibd la Alcaldia BMunicipal de Sanda BMaria del Real, Departamenta de
Qlancho para asesorar a la Junta de Agua de la Cormunddad en ouanto a la
niormativa o la Ley Marco y sus Reglamentas.

&l se realcd nspecciam a las plandas o fratamiemts Moo 1y 2, oe la Codania
Zam Schastian, epartamento ol Distmbo Conbral, en virbod que &
wurbandradora debe repararas pama poderlas traspasar a la Junda
Acminkstrador de Agua

9] Capacitackdn a 11 Juntas administradoras o Agua, de Manita,
Departamenta de Francisco Morazdn sobre la importancia de la
personalidag Juridica asimisma se capacito a los Téomikcos que eskdn
apayanda a las junitas

10} Visita al presidente de la LaAS. Guayabal =3, Muniopla de San José,
Departamenta de la Paz. Para notificade por segunda ver ge acdiencia que
debe presentarse al ER54PS por reclamo de usuario

11y Budienca de condliackn entre directives o2 la LAAS de la
Comumidad de Lmderas ¢ la Alkcaloia BMunicipal o San Juanm de Gpa,
eEpartamento de Copan?) Yisha a el 54K de Sanka rosa de Copan. b
nictificarme de la Rezalucidn Mumerg 171-1%-11004-1786, por excnerackin
de impuesio sobire nemka, por apoyo &n ese bamite a la LAAS. de la
Comumidad del Portillo, Munidpio de Cucuyagua, Departamenta de Copan;
3| Wisrta Alcaldia Murnicipal de Santa Aasa de Copan., para oue manildestara
&l Alalde Municipal de Santa Rosa de Copan, e mabhed porgque o fian
combimuaca con el process o la eleccion o Junida Directiva de la Uniddad
Esponoenirada

12h visita a la Akaldla Municipal de Jeticalpa, a audiencia por reclamas
nimeros 312009 y 32.20019;2) Akaldia Municipal de yvamaranguila,
Departamenta de intibucd audienda por redamio rddmerag 2520019,

13} wisita al Munidpio de Yamaranguila, Departamente de Intibucd, por
iritaciin del Gerente General de la Mancomunidad Cuenca del Rio San
luan [(MAMCURE] para socalizackédn del sistema de agua Potable [y
Municipal, que abastece las Comunicades de San Miguelito y Dolares del
Departamento de inbibucs.

V)
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TORICD DESCRIPCHIM TOTAL

126 e llewd 3 cabeo mspecckn sclicibud de reclama 11-301%, para que se
irwestigue las razones por las cuales la Junta Bdmindstradora de Agua
Guayabal Mas Tres, be suspendid el servicio e agua al Sefior aruro Manuel
Suxn aducienda la junta de agua e rotifico que tiene ocha (D8] dias pam
desiratalar gl rotoplasts dstema, poroue perscnas de la parte baja estdn
careciendo del vital liguido, Aoompafdndonos el Ingeniero Juan Carlas
Ffuentes, Abogada Elsy Urcina, Abogada Linda Vamileth Rosa wvalle,
constatando gue al sefior Buan no tienen ¢ servicio de agua gueda
pendiente o dictamen béonico que realizara el ingeniero Juan Carlos
FLEnkes

ADENDURM Mo.2, CONTRATD ER-11-201B" Cantratacion oo Seiwickas de
Consultora para la implementacidn de la reguiacion en los municdpios de
Zanta Barbara, departamenta de Santa Barbara, San Franosco de Yo{oa,
departamentn oo Cortes y Tavhbs, departaments de Comayagua’
BDENDURM NO.2 | AL CONTRATD ER-02-2018B Consuliona parma
fortalecimienta institucional al prestador urbano de los serdcios de agua
potable y sameamiesnto de Jubicalpa v asistencla em consolidacdn §
implementacidn de la regulackin en los munidpios de Juticalpa, Santa
saria cel Real v San Frandsco de la Paz, departamenta de Olancho®

ADEMDLIM Y ADENDUM Mo. 2 CONTRATO ER-O7-2008 “Consultoria  pam
OFICIOS V&RIOS implementacidn de la regulacidn v fortalecimients instiucional a los
prestadores urbanos de los semvidas de agua patable y saneamiento de los
municipias de Mataome, Amapalaly Alanza del cepartamento de Valle®
ADEMDUM Mo 32, CONTRATO ER-09 -2018 Cansultoria fortalecimiento
instibucicnal a los prestacares urbanos de los servicas de agua potable y
sancamiento de los municipios de valle de Angeles v El Parako o
implementacidn feonsolidacidn de la regulbacitn en los menidpios e Valle
de Angeles y Santa Lucia, departamento Francisco Morazin y Danll y El
Paraka, departamenta El Paralse Una {01] Asistenca Legal, Asamblea de
usuarios Colonla Cerro Grande)' La Cafiada, Municipie de valle dngeles
departamento de Francisco Marazin

1} b s S, Camunidad El Hatille, Limiones, primasera, Bumnicipio del Distrito 120
Central, Departamento de Franckoo RMarazing

21 LAAE Comunidad Las Mesitas, Munikcipio de Santa Ara, Departamenio
de Francsco Marazan;

3| LA.A.5 Comunidad Laguna del Pedregal, Munidpia del Distrito Cenitral,
Departamenta de Francisoo Morazan;

4} LA AS Comurnidad Dulce Mombre de Jesis, FMunicipio del Distrite Central
epartamenta de Francisco Mlorazan

3| LAk 5. Comuenidac Cofradia, Municipio e santa Gna, Departamenbo de

Atenckin Consultas

bele francisco Morazdn;
Prestadaores
6} LAAS Comunidad Agua Duke, Municipio del Distrito Central,
Usiwarkas

Departamenta de Francisoo Morazdn;

7l LAAS colonla Lomas ce Santa Lucla, Munidpka del Distrito Cendral,
Departamenta de Francisoo Morazdn;

E] Laas Colonia San Migeel Arcangel, Municipio del Distrito Cenral
Departamenta oo Francisco Maorazing 5 LA.A.S bamrios las brisas, Lernpira
y Luz ¥ Vida, Municipic de San Luls, Departamenta de Santa Bdrbara; 5|
L&.AS Parls de Lean, Municpla de Ezparta, Departamento e Atldntica; 7|
la Asociacidn de Juntas, Municipio de Jutiapa, Departamenta de Atldnkida;
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TOTAL

E| LAAS. Aldea San Matias, Municipio del Mstrito Central Departamento
de Frandsco Marazin

1} LAAE, Comunidad Marafidn, Municiplo de Villa Meesva, Departamento
de Corbes; 2] LAAS Comunidad Las Moms, Municipio de Tatumbla,
Departamenta de Franceco Morazdng 3 JLAAS Comunidad El Jicarita,
sMuniciplo de San Antonic de Ovienbe, Departamenta de Francisco
sarazing 4] LAAS Residenclal Francisco Marazing, Munidplo del Distrito
Central, Departamenta de Francisco Maorazing 5] LAAS Matazana,
suniciplo de Tutule, Departamento oe La Faz; B) JAAS Colonia Musva
Arcadia, Municipio oe Santa Ana, Departamenta de Francisco Morazing 7|
LAAS Comunigad El Fan, Munkipio de Tatumbla, Depafamento de
francisca Maraging B) LAAS. Bl Achiote, Municpio de Saraita,
Departamenta de Francisco Morazdn; ). USCL, del Municiplo de Carbes,
Departamenta de Cortes

1} LAAS. Comunidag Camadn, Municipic del Distrito  Centmal,
Departamenta o Frandisco Morazdng 2| San Buena Ventura, Municipio de
Zam 3uena Venbura, Departamenio o Francisco Morazdn.; 3) JLAAS Aldea
laz casitas, Municipio de Guirdape, Departamenta de Francisco Marazing 4]
Técndco de Agua o la Municipalidad, de Chinda, Deparamenta de Santa
dirbara.

1} Laas, Palo Pintado, Munidplo de Comayagua, Departamento de
Comayagua; Z) LAAS Comuenidad Mesias, Municipio de Momoceli,
Departamenta de Paralso; 3) LAAS Casco Urbano, Municipio oe Jutiapa,
Departamenta de Atlintida; 4) empresa COMSTRUCTD 5 de AL del
sunicipio del DEbrito Central, Departamento de Francsco Mormzdn; 5|
LAAS la Comunigad Cofradia, Municipio de Zanta Ana, Deparamento da
Francisco Maraging 5] Técnkco ydirector de CAT del Municipio de Monoceli,
Departamento cel Paralso; 7) Consultor CRS, para apoyar en la Legalizar a
siebe Juntas de Agua del Munidpio de Colomencagua, Departamernta de
LEmpira.

1} 1AAS. Cudad Nusva B etapa, Comayaglela M.O.C., Departamento de
francisca Marazdng 2} JAAS Comunidag Cuvall, Municipio de Morcceli,
Departamenta de Paraiso; 3} LAAS Cerro Grande |a caflada, valle de
fngeles, Departamento de Francksco Maorazdng 4) LAGAS. Santa Lucia,
Departamenta de Francisco Marazing 5] LAAS Yarula, Departamenio de
la Paz; &) Inmckdiaria de la colonia Fina Verce en el sectar de las Casitas,
epartamento de Framcisco SMorazam; T) Usuarios del DA colonia
Lecmando Calbe s

1} Coordinacar de la UMA, ool Municiplo de b Liberiad Departamiento de
Comayagua; 2) Presidente de COCEPRADIL ded Munidpio de San Maroos de
la Serra, Departamento de Inkibuecd; 3) LA AS Comunidad del licarito del
sMuniciplo de San Antonic de Ovienbe, Departamenta de Francisco
saoraning 4] LAAL, Yalletillo, Departamento de Francsco Momzdn; 5|
LA.AS Colonia Sabébte, Municpla del Distrito Cenbral, Departaments da
Francisca Morardn; B JA A% Comunidad San Micoliz §2, Departamenta de
ntibucd; 7| Prestador de Aguas de Macaome; B) Consulbara para OFS, del
“unicipio de b Tamaranguila, Jepartamenta o nbibuci.

1} Aguas de la Lima, Junita de Agua Campa Verde y San Marcas, Empresa
Bricefic ¥ Asoclados, Gguas de San Antondo, TR.C. Trojes; 2p La6S
Comunidad Aldea Santa Fasa, San Gntonio de Orkenbe, Departamento de
rancisco Morazang; 3| Gerente General de AGUAS DE JUTICALPA del,

6
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Departamento o Clancho; 4) LAAS, Comunidag del Muesa Arcadia del
sunicipio de Santa Ana, Departamento de Francisoo Marazing 5] JAAS
Camunidad de Valecilo, Departaments de Francisco Maorardn. 6] 1A S
Comunidad Cerro Grande , la Cafada, Yalle e anges, Departamento de
francsce Mormazang 7| Akalde Muenikcipal de Tatumbla; B Jass
Camunidad Tizatille, Departamenta de Francisoo Morazdn.

1] L&A Roesioercial 5anta Oara, Km, 3 carretera al sur, Departamenta de
francsco Marazing 2§ Consulbores del Programa Water Miszion; 3 1A A5
Comunidad Pinares  de Flnenh:, Municipks  del  Distrite Cerdrmal,
Departamento de Francisoo Morazing 4) LEAS. Colonia Wil Bertilia del
Munibcipio de Choluteca, Departamento de Chalubeca; 5) Administrador de
la Comurnidad de Camnasca, Intibucd.; &) Téonica de la UMS&, del Municipia
de la Libertad, Departamento de Comayagua.

1] LAAE de 3 Comunidades Sabara Reconda, Cruz Blanca v Quebrada
sonda ce Lepaterique, Departamento de Franclsco Morazan; 2] JAES
colonia Brasilia, MUDUC., Departamenta de Francisoo Sorazdng 3| 1A 6S
Camunidad Santa Lucla, Municipla del Distrite Cenbral, Departaments de
Francisco Morazing 4] JAAS bres comunidaces, Runicipio del Detrita
Central, Departamente de Francsoo Morazdng 5) LAAS Comunidad del
“atazane, Munidpio ce Tutule, Depariamenic ce la Far &) JAAS
Camunidad licaro, sabana Grande, Departamento de Frandsco Moraedn
Tl LaAS Cormunidad Santa Lucia, Municipio del Distrite Ceniral,
Tepartamento o2 Francisoo Mormzan, B) 1A A 5. El Ingenio, Flunicpio de la
Labor, epartamenito oe Coobepeque; 5. TRE del Mundopin de San Marcos
de Colon, Departamento de Chaluteca; 100, USCL del Municiplo de Puerta
Cartes, Departamaenio de Corbes.

1 | 1AAS Comundad 5an Femando Comunidades 'fur'ﬂmngLII:l,
Tepartamenio de inbbucd; 26 LAAS Comunikdad El Tdnel Sanka Lucia,
Jepartamento de Francisoo Morazing 3) Apaoderado Leg,ul de la Junta de
Agua de Zanta Lluda, Munldpic ool Distrito Centrad, Departamento de
Francisco Momning €] LAAS Comunidades o cerrdn, los patics del
sumicipio de Yamaranguila, Departamento de Intbucd ; 5) 1.4.8.5 colonia
Jos&  Arturn Duarte, Departaments de Frandsoo  Morazan., &)
Representante Legal de inwersiones del Walle, Departamenito de Francisoo
sorardng 7 LAAS colonia santa maria, Departaments de Franosoo
orardn.

1) Laas Comunidad SManantial agua de wda ool Municipio de Victora,
Tepartamendo de Yoro; 2] Gerende General de la Empresa Aguaxs di la
Dsperanca ¢ Inbbuci; 3} LAAS Comunicad Uraca del Mumicipio de
Tatumibla, Departamenic de Francisoo Morazdng 4] JAAS Comunidad
Linzca del Murnikcipa de Tatumbla, Departamenta de Francisca Morazing 5)
TRC del Municipde de Danli, Departanenta del Paraise.

Audiendas

1] Cesniunizai El Porvenir, Municipio ol Disbite Central Departaments de
Francisco Momzin, Redamas acumulados Mo, - 162018 v 25-2018.- 7]
LAAS Aldea Tizatllo, Murmicipio ol Distrito Central, Departamento de
Francisco Marazdn, Reclama Me. - 21-2008

2] Aldea Tizabllo, Municipic del Distito Central, Departamento de
francisco Marazdn Reclama Moo - 21-2008

1) LA, Calonia Dulce Mombre de hesis, Municipia el Distriba Ceniral,
Departamento de Francisco Merazdn, Reclara Mo, - 12005 25 Junta

EL)
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Aominstrador de Agua o la Comunkdad tHojana, Funicipio cel Distrito
Central, Departamiento de Franckoo Baorazin, por reforma de Estatutos.

4| Empresa Eecutora y Administracora Anas, Seclamo Moo - JB-2015

5| Cobonia Bl Rasaro, Municpia del Distrito Central, Bepartamento de
framclsca Morazan, RECLAMT Na. - 23-3019.

&6| Junta Acminstradora de Agua Guayabal =3, Municipio de 5an hasi,
epartamenta de la Fax, RECLAMO KMo - 11-2009;

Tl Empresa Arias RECLASED Ma. - 0E-2019.

E| Comunicad del Zegilatepe, Municiple g Juticalpa del Departamenito de
Olancho, reclama nimera 31-2009;

9} Comunicad del Pumuare, Municipio de bubticalpa ol Departamenta de
Qlancho, reclama Mo, - 332-2019;

10y la 5% Comunicades del Carrizal, la Rimconada y Lajas, meclama Ja.
I83-11%

11 LAAS Willas de San Sebastian, PLOUC., Departamento de Frandlsco
Morazdn, reclamo Na. - 32-.3017; SEGUSIDD ¥ ULTIMT REQUERIMIENTO
para bs Juntas Administradoras de Agua o las Comunidaces del Carnizal y
la Rinconada, reclama Mo, - 293018

12} Audiencia por Reclama Mo.- 042009 realizada en fecha 28 de Junia del
H015, a las dos ¥ veinticuabra de la tarce (0324 a.m.), los sefores ks
Cano v Mayra Warela, usuarios de Besicencial Campo YWerde Gmarabeca
Sfuniciplo del Distrbo Cenbral, Basaco por sncantrar sokicdn inmed@ia
zobre la problemdtica existente en referencia que se ineestipue el
sumiinistro de agua ra o5 acta para € consuma fumano, va oue & punto
de entrega del suministro de agua no cumple con las normas de calidad
estableckdas por la secretara de sabod, en wirbug gue se preseEntan
frecuentements enfermedades infeciocoontagiosas por uso ¥ Lonswmo del
agua.

Mo ze llewd a cabo dicha audienci per ¢l motive de oue ra se presentd el
representante legal oe la empresa, Se pospeso para el cinca (05) de Jenio
del 2019, a las dos de la tarde | 2200 pim ).

136 fsdiencia por Reclame Moo 04-3019 realizaca en fecha 05 de Julia del
2015, a las dos de la tarde |02:00 pan.), ks seffares dase Cano y Mayma
Warela, wsuarics o Residencial Campo Yerde amarateca, Municipio diel
Dtrito Central, comtra &l sefor basado por enconirar soducion inmec@aia
zobre la problemdtica exisbente en referencla gue se ineestipue el
suminisiro de agua rda &8 acta para &l consumao fumano, va gue <l punkio
de enfrega del suministro de agua no oumple Con las normas de calidad
establecidas por la secretana oo sablud, em wirtud oue se presentan
frecuentements enfermedades infectocontagiosas por uso ¥ consumo del
.

Ze realizd la avdiencia el dia y hora estipulada, on la gue el sefar Secior
griselda s oWouso por rd asistir @ la aucenoa anberkar por Snoontrarse
fuera del pals.

Lo compramisas agqguiridas en la Augkenci fueron

“lazo hasta gl 30 de julia ool afic T01%, tempo enoel que va establecer las
fechas para dar oumplimientos al dictamen teomkco v programa da
IS me=s .

2ara el 5 de agosto del 2019, se presentaran al ERSAPS, personal die la junta
administradom de agua v de los usuarics para ser capadtacos.
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18) sudiencia por Reclamo Mo 092019 realizaca en fecha 11 de Jula del
3015, 3 bz diex de la mafana [10:00 a.m.], encontrar solucidn inmeciata
sobre la problemdtica existente en referencia gque se imeestigue el
surminisiro de agua e e acka para o consumo humanio, no conccen a la
directiva de b junta de agua y saneamienta de Valle de Angeles, no hay
cobertura, continuidad gel servicio v no conocen los estades finanderas.

Mo se llewd a cabo porgue ra se presentd la Junta directiva de cicha
comunidad se cambid la fecha de audienda para el db wermes 19 de julio
215

15k frdiencla por Reclamo Mo 092019 realizaca en fecha 19 de Jula del
3015, 3 bz diex de la mafana [10:00 a.m.], encontrar solucidn inmeciata
zsobre la problemdtica existente en referencia que se irvestigue el
suministro de agua ra o= acta para o consuma humano, no conccen a la
directiva de b junta de agua y saneamienta de Valle de Angeles, no hay
cobertura, continuidad gel serdcio v no conocen los estados firanderas.

Z¢ llevd a caba la audiencia el dla y hora estipulada en b que se liegaron a
las apuerdos que a continuackdn se detalla.

Los compramisas agquiridas en la Audienol fusran:

Conwolatoria para realirar asamblea de wsuarios el 21 de julio para
realizara el 11 de agosto del 2009, y asl elegir la nueva junta directiva.

£ 3 nueva junta directiva no puede ser electo gl sefor Francison aviler
fzpina, Geowanny Rodrigues, Luis Tavala Morales.

Examien ool agua se hard llegar en esa semana al Enbe Regulador.

Z¢ realizara auditora a la Junta de agua de valle de dngeles. 16) Audienda
por reclamo Mo 11-2019 realizada o 13 de agosto del 2015, tres y
cuarenta de la tarde [2:00 pm} para que se investigue Bs razones por las
cuales la Junta Administradora de Agua Guayabal Mas Tres, le suspendid el
servicio de agua al Seffar Arbura Marnuel Buxo acudendo la junta de agua
Iz notifico gue tiene acho (08) cbs para desinstalar el rotoplasks cisterna,
poroue personas o la parte baja estin careclendo del vital liguido; se
lzvwanitd acta de que la junta de agua de Guayabal mis tres no se hidenon
presentes, encontrindose coma testigos bos sefores de USCL, TRC, Técnico
“unicipal, siendo directiva de Junta de Agua de Guayabal mds tres
nictificados en legal v debida forma se anesa natificacidn,

17 Audienca realizada en fecha 08 de agosta del 2015, a las dier y cuarenta
de la mafiana {10:20 a.m.), Junta de Agua Cludad Nuzva, Chaoluteca, para
qui s& manifiesten el matheo del porque presentaron informes FAnanckeras
Tardios, ya que el articulo 12 y 16 del Reglamento de sanchones de la Ley
“arco ool sector de agua paotable establece la obligatoriedad de
presentaciones de informes.

Los Compromisas adquiricas en la Audienda fueron: Que por mothsos gue
estaban actualizanco b informmiacdn del siskema, fue uno de los retrasas de
presentar informes, desconodan b fecha limide ce presentacidn de
irformes amnte el ERSAGFS, pero que el présimo aflo estan al o paria
entregar toda informacidn,

18} Audienca realizada en fecha 08 de agosta del 2015, a las diez y cuarenta
de la mafana (1040 am.), Junta de Agua Colonia Aocsa Limda,
Comayaglela, Francsco Maorazdn, para que se manifiesten ¢l motiva del
porgue presentarcn Informes Financieros Tardios, va gue o articulo 12
16 del Reglamento de sarciones de la Ley Marco del sector de agua potable
establece la obligatonedad de presentaciones de informes, en b misma

O
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audiencia se les informe que por esta ves: ra se les cobrara Pago de muha
estipulaca estipula, pero que el prégima afio ya tene conccimiento, Las
compromisas adquiridas en la saudiencia fueron: Que por mokhvos de falia
de conocimiento del legar domde se presentaba y por ranones de
enfermedad no fueran presentados a tliempo bos estadeos financkeros v de
acbiwidad al AZAPE, pero que el praxima afa estan al dia parta endnegar toda
irformackan.

13} Audienda realizaca en fecha 08 de agosto del 2015, a bs dos y cuarenta
de la tarde [02:40 p.m.]. Jurmta de agua Colonia 23 de junic Comayaglela,
Francisco Morazdn, a solicitug de reclamo Moo que o Enbe Reguilador liz
ayede va que el presicente 1srael Cortes, rd guisne Entreganks el carge ala
miugva directiva, que se les ayude Con persanana [uridica ya que ain ne la
Tiermen.

Los compramisos adouiridos en la sudiencia fueron: o seflar srael Emilic
Cortes Flores, se compromete entregar los informes fimancieros e
irentarias a la actual junta directiva, ne tiens problemas en hacerio
Comprom et énd oee Entregar en fecha 13 de agosio ool 3019 a b 400 pm.
0 Auciencia oe Reguerimienba de fecha das [02) de Sepbembee cel 3019,
a las digz de la mafana (1000 a.mb al sefor Manuel Sntanic Andino
Senegas en su condickdn de representante Legal de la Junta Administradom
die agua y saneamiento de la comunidad ded Tizatillo se ke recuiere para que
irforme el mativo a ne convecar nuevas elecciones en el mes de marea del
2015, canfestando gue ain ra ha termirade el proyecta y tlens miedo que
no s termine el proyecto, participando en dicha audiencia Abogadas Raosa
Zantos &guilar, Lirda Yamileth Rosa y el Lic. lorge Tomes.

21) Augienci realizada en fecha 12 de septiembre del 2019, & las chez y
treinta de la mafana {10:30 a.m.|, Kinka de Agua Codania <l Aosarka,
Comayaglela MO, Francisca Marazdn, problematica reclamo 122019
imterpuesto por Usuanias, Lot compromisas adouindes en la Audienda
fueron: convacar asamblea de wsuarics em el mes de octubre 2019, degir
nueya junta directiva, arreglos de pagos a morosas, en B misma asamblea
de usuarios se informara sobre estadas financieros a los usuarnios.

27h Audienica realizada en fecha 23 de Septiemibre del 2009, a las nuewe
treinta g la mafiana (230 A.M.) Empresa Arias, usuarias de la aldea willa
Wieja Mueva, Yilla Wieja, La Tejera, usuarkas inconfarmes can el serviclo de
agua guee oska prestando La Empresa Anas, solicitanca personena Jundica
para cada aldea para manejar su propio sisbema de agua, Lod Com promisas
adguinicas&nla Audkenoa fueron: realizarun catastre de usuanias, um afaro
a la fuente de agua, una ez gue =& tenga esta informaddn se realizara la
prdxima auvdigncia.

Izhaudiencia realizada en fecha 23 de Septiembre del 201%, a las cos
treinta de la tarde {230 p.m.], Residencial gl Sauce, Wills Las Pincs, SAMEE,
Zechmic 16-201%, &n donce €l reclamante acuce que o SANAA, prestador
del zereicio de agua potable, no aswme [a responsabiidad de las reparacidn
de la tubena de agua potabde segdin lo mandestado mediante ofickn CF5
O57-2009, en fecha 24 de julio del 2009, mandestando gue la urbanizador
noe ha sido cecepciomada en su kotalidad qQue reclamara ante la
urhaniradora PROCASA, yesta manidestd gue el redamo era ante el 340468
LO% Compramisas agquiridas en b Avdiencia fusromn: neeva audiencia pam
el 14 gp ooiubhre del 2009, a las 2:00pm, <on el propdsito de dar
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acompafiamicnto a los reclamantes para que se die a la empresa PROCASA
a fin de responisabilizar las partes.

2ab audiencia realizaca en fecha veinticinco 25 de Septiembre del 2019, a
laz nueve o b mafana, {09:00 a.mj, reclama 17+ 2015, intenpuesto por la
Jurita Directiva oo Matasano, Caraima, Santa Ekena, departaments de La
Saz, en la oue solidkan la intervencidn del ER54R%5 en relacidn a la
sropisdad de la fuente de agua, gue desde 15&0adouirkeran y le dan
rmandernimienita, obtenidndala mediante docwmento privaca de compr
vertano. 169112, a los sefiores Dolores Pérez Manuales y Arben Pére:
anuales el pual les prohibid o ingreso yorearon una nueva Junta de Agua.

25h Audienda realizada en fecha 25 de Septiembre del 20019, a la una treinta
de la Tarde |01:30p.m.), 2n base al reclama Mo-2019 se notificd Rescluckdn
a la Junta de Agua Potable Guayabal mis tres, en la oficing de dicha Junta
de Agua en San losé, departamento de La Paq.

I6) dwdiencia con Resolucidn Ma. AL-1%-2019 realizada en fecha 0% de
Aetvhre del 2009, a las nueve de la mafiana (300 a.m.], Mlnka de ARLa
Guayabal mads tres, San kosé, Departamento de la Far problemndtica
reclama 11-2019 interpuests por el sefior Usuaric Mancel Buxo, Los
compromisas adguiricas en la Audiencia fuercn: Bl seftar Manuel SBuxo
desconectar o Rotoplas, Junita Administradora de agua e Guayabal mis
tres reconectar el agua que llegue a la pila por medio de vna lave, o sefior
Sudn pago clembo cincuenta Lempiras (L.150000), por reconexidn de agua,
e e cio seguimiento el dia 12 de actubre del 2019, condirma wa Whatsagpp
gui fue reconectada € agua por parte de la Junta de agua Guayabal mis
ras.

27 Audiencia de Reouerimienta e fecha rueve (39 de cctubre del 2018,
a las das brednta de la tarde (02:30p.m ), al sefior kosé Ramdn Aras Vargas,
en la condicién de Gerente propietaric ce la empresa Ejecutora
administradom Aras, por gl incemplmiento o Audienda con Resoluckdn
AL-05-3019, comprometiéndose que tratara de llegar a un aouerdo con bas
hiermanps Zepeda para que le autorcen el paso oo serddumbre v asi poder
praveer ded vital iguido a b sefora Irma Pulema América Maoncada.

18) Audiencia de canciliacion de fecha weintidds (22] de actubre del 2019,
2 b= dios treinka o la tarde (2:30 pom.), problemadtica del reclama Na. 16
IOLE, imberpuesta por gl sefar Usuario Juan Albero Valerara Flores, &n la
quiz solician al SANAA |a reparacitn de una tubena de agua potable, que
s cdafid em villa Las Piras, del savce manifestando este gue mediante aficio
CF5DE7-2019 de fecha 24 de julio deld 2019, gue la wrbanizadara no ha sido
rexepcionadas en su totalidad, v la Urbanimadora FROCASE, manifestd que
o5 el SaMAA el competents en reparar dicha tuberla, Mo se legd a ningdn
acuerda. 29 Ayuda Memoria realirada en fecha 07 de nowiemnbre ol 2019,
a las diez de la mafiana (10000 am.), Junta de Agua Colanda bosé Angel
Ullaa problemidtica reclama 22-2009 Interpuesto por bas sefiones Usuankas
el flvarado, Marla de hos Angeles Valle Cruz, en of desarrollo de la
audiendia s¢ comprobd que la Junta Directiva de la lunta de agua José &ngel
Ullga, et recibieron gl dimera par el cual lee usuarios interpondan el
reclama, 5l na que ze la entregaron al patranato de esa comunidad

Lo% compramizas acquiridas en la Audiencia fusran: gue se reguernind a las
personas gue en ese tiempo administraban patronato § agua, para que
imformen a guien ke entregaron & dinero, o que paso com el mismo.

o
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10, Ayuda Memora Audisnda realieada en fechia 17 de nowiemnbee del
LS. a las cdos de la farde (D200 porm), problemdtica reclama 25-2018
imterpuesto por bos directivos de la Junta Acminktradora de agua de
Zesicencial gl Manantial, &n &l desarrolic g2 la audiencia se mandestd el
seflior Melbin Hermdnder gue solicita a la Abogada Elsy Wrcina en la
audiencia y que no va manifestar nada mids, Los compromisos adquiridaos
an la dudiercia fueron: se suspende Audiencia de concillacidén para €l dia
18 die mowkembre del 2009 a las des de la tarde [2:00 pom_]

31 Ayuda Memaora Sucienicda Sam Resaluckdn &L-23:2019 realizada en
fecha 18 de newlemibre del 2009, a las dos de la tarde (02200 p.m), B Junta
de Agua Acsidencial el Manantal  problemdtica redamo 253019
imbzrpuests por los sefares Directives de la junta en mencidn, contra el
seflor Melvin Yowany Hemadnder en sus condicidn de ex presidente de la
junta Administradora de agua de Residencal < Sdanantial, Laos
compromisas adguiridas en b Audienda fesran: presente Besolucidn
Mo AL-22-2018, ¢ remdte sl Minisierio Publco |oelios comunes) por
desacato a wna Rescluddn a no llegar acuerdos de emtrega de
docurentackn requerida para la auditoria solcitada por la Junta de agua
de Residencial o Marantial, para efecios de que s& reguiera al sefior
Mehvin Youany Hemdnde: can identidad 0801-1965-07223 can teldfono
S595- 9608 con domicilo en residencial ¢ Manankial.

22} Acta de Audiencia de RBeguerimiento de decha 26 de noviembre del
2019, sienda las 10000 aum, dia ¢ hara sehalado para celebrar la presente
auvdiencia de Reguerimiento, segin reclamao 13-2015, los sefiores Julio
Cesar FMorales Fresidente de la Junta Administradora de agua Colond el
Aosario ¥ la sefiora Viendnica Fadilla Tesorera Junita Administradora de agua
Colonia el Aosara, e cerrd dicha acta de requenmiento a las 10038 de la
mafana en vista oue ra se presentaron los sefiores requenidos, Birmando
los sefores Alexis Ancine ¢ gl sefar Felvin Omar Ancing en calidad de
ftestigos y wsuarios afectados de la prestacidn del servido de la junta de
agua o merncidn. 33 Avdiencia con Resaluckn AL-24-2013 realizada en
fecha 0 de dickembre del 2009, a las dier de la mafiara [10:00 a&.m|,
problemitica reclmo 24-2019 interpuesto por la sefora '|'r.'n1 Caralina
Girdn conira la Junta Administrador de Agua Fatable v Saneamiento de El
licarito, reclamo zobre |3 negackin de wn pegue e agua patable. Los
compromisas adguiricas en la dodiencia fuercn: I:Il:-urgarl-n el pegue de
agua @ la sefora Yeny Caralina Morales guisn Acila representaciton del
seflor Jorge Morales Valle padre, saliendo a nombre de la sefiora Biran
Zuyapa Girdn Espinora el pegue de agua.- Bajare 39 dias trabajados al
sefor Santos lorge Morales Valle Padne, cuando inicia la obra del progecta,
quedando como pago del trabajo gue realizo estra em paso de
serdidumibre.- La seffara veny Morales se compramebe a pagar prellode
WValntcinca md Lempiras [L.25.000) pofr pEgUe o agua.

Los 39 dias gue labaro el sefor Santos Jorge Morales Walle par | gasio qua
incwrmio B junka de agua para exiracr la tuberia oe la propiedad cel sefior.

b Awdiencia realizada en fecha 17 de diciermnbre del 2003, a las dier de la
mafana { 10:00 aum. ), dicha audiencia s realiza a peticiin del Presidente
saliente ol sefor Herndn Mejia Espinal a raiz del reclamo No- 233015, &n
ol gue logramas cambio de dinectiva y por ese motivo se ayuda levantando
facta de entrega de documentackdn Directiva entrante de la Junta
fAcminkiradora v Sancamiento de b Colonila Horoones villeda Marales.

o
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35} Avuda Memora realizada en fecha 18 de dickembre del 2003, 3 bz diez
delamaiiana [10:00a.m. . Junta Administracora o Agua Aldea Las Casitas
prablematica reclamo 38-2015% interpuesic por representante  Legal
COMCOOR 54, Isis Ancra Elvir, en ol oesarrolle de la audienica se
comprobs gue Condond S8 construyo un Paxo en terrena de B Junta
aAominstrador de Agua Alcea las Casitas, osta junia Administradora de
agua, ma eskd cumpliendo con el oonvenbo firmadao wa oue no estd
abxstechsndo de agua 3 la residenical Pira Verde, que 22 la constrechara de
dicha residendial.

L0% compromizos adguiricas en la Audiencda fuerocn: e e programianm:as
riueya audieEncia para &l kines 33 de enere ool 23020 a las 10:00 a.m.

36} Audiencia con Resplucién AL-27-2009 realizada en fecha 19 de
diciembre del 2003, 3 las orde de la mafana {11900 am.|, prablemstica
reclama 27-200%9 intenpuesta por la Junta Administradara de Agua Patable
¥ Saneamiento de El Rcarita, contra Patronato Pro- Mejoramiéento Aldea el
ligarito. Los compromisos adguiridos en la Augienoa fueran: Oue (3 Junta
Directiva de la junta Administradora de &gua Potable ¥ Sancamisnto
cnbregara la Administracidn de dicha Junia a la Corparackdn Munidpal del
“Municipio g san Antonia de arkente de Francisca Momzdn a mais tarcar el
20 de enera del 2020,

37 audiencia realizada en fecha 20 de diciembre del 2003, a las dos de la
farde [2:00 p.  problersndbica reclama 40-2019 interpuesto par la
wecines de Pancrama Residencal contra la Constructora &DECO S de AL,
por  inoumplimients de conbtrabo wa gque  establecieron gue  les
proporcicnaria el vital bguida a travis de perforacidn de un poo v hastala
fecha no hia cumplido

1} Capacitacion a 14 0665 gl Distrita Cendral en Bamics en Desarrallo del
ZAMNES

Capacitaciones

2} Capadiackdn a 12 LAAS. Munkipio de Candelara, Departamento de
Lempira.

3} Capacitacidn Técnicos en Regulbicién y Controd (TRC) en ol saldn del
ERSAPS:?) Capacitacidn Téomicos del Prowecto de Alianza del Comredor
Zaco, Honcuras em la clucad de La Esperanza, Intibuca

4 Capacitacicon a 14 1.4 4. % del Distriba Cendral £n Bamics en Desarrallo del
SAMAA; 3y Capacitecicnm a 17 LAAS, Municipio de Tubtule, Departamento
de la Paz.;

3| Capacitacidn a 13 téonicas en las ofionas o ASP-Consulicres, en el
SLDLE

5} Capacitacidn a la LAAS de la Camunidad de Samta Luda, M.O.C. en el
sakdin ol ERSAPS;

7| Capaciackin a 25 LA.A.5. del Munikipic de Chaoloma, Departamento de
Puerto Cartes;

E} Capacitacidn a 11 La g 5 del Municipio oe Marmita, Departamento de
framcisca Marazing 4) Capactaddn a 15 $cnicos de visidn Mundial en el
centro de convenciores Santa Lucia, M.DUC.

1 Capaciacion LI LAAS on Departamento o Chaluteca;2) Capadiackn
3 13 1A s 5, ool Municipio o Catacamas, Departamento die Olanchio.

1} Capacitacidn 12 1A A% en Municipio de villa Muswa, Departamento da
Cortes; 2} Capacitackdn a 21 LAALS, del Municpio de Tela Departamenta di
Atldntida

£
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1| Capadtackin Asocackones de Juntas de Agua en Cludad de
Ziguatepeque, Departamento de Comayagua

1| Capacitacién de Certificacién de Asistente Téonioo Municipal (AT} &n
¢l salém cel ERZAFS 2| Capacitacidn 17 LAAS gn la Alalgl Municipal de
Zamta Rita, Yore.

1} Capacitackin 3 4 JAAS. en &l salén del ERSAPE:2) Capacitacidn a 19
LAAS. del Mtunicipio Porille del Morte Departaments la Pap3|
Capacitacién a 22 LAAS. del Municplo Santa Elena Departamento la
*az;d4| Capadtackin a 17 LAAS. el Munkipio Comayagua Departamento
Comayagud; 5] Capaciackin a 12 Jaoas del Municipio Sguatepeoue,
Departamenta Comayagua

1| Capacitacitn 18 Ja a s del Municiple de Catacamas, Departamento de
Olancho;2) Capacitacdn 24 LA&AAS ool Munikipo ce vamaranguila,
Departamenta de ntibucd

1| Capacitacidn a & LAAS en el saldn del ER54P5;2) Capactackin a 5
L&A, del Munidpio Minas de Oro, Departamento ce Comayagua

Contrataciones 17
Directas
Fevisidn die 3
estatutos Acuerdao de creacdn Ofidna Municipal de Agua Potable y Sancamiento
prestad cnes de Morazdn Yoro QRASASY
urkanos Aevisidn Estabubos a Prestadores Urbanas de Juticalpa, valle de Angeles
013015 Dictamen Taridas aguas de Choloma 7

0F-301% Maodificacdn Adendum| Dandsl Lipes

032015 Dictamen Los Algodonies

02-201% Dictamen Consultona

05:201% Dictamen Impracedents la nulidad diel S5
05-201% Devolioon Pago retenoon Nick Aadrid

07-201% Dictamen Ampliacian Janke] Tambrano

08-301% Dictamen Los Algodones

03-3101% Solicibud ce conollackon o cuentas [Siguatepegue)
10-201% Dictarnen ajuste salarial

11-201% Dictamen ajuste tanfario agueas del valke

12-201% Dictamen Legal Guayabal s tres

132015 Dictamen Audlendla de descargo Ludy Ramos
12-201% Dictamen Junta administradora ce Agua Dulce nombee de Jesids
15-201% impugnacdn madificackdn de tarifas Alcaloias
16-301% Redamo Junita de agua de Tatumbla

17-301% Reourso e neposilon municpalidad de Tabumbla
18-301% Redamo Ma. 1 7-2019

13- 3015 Dictamen Legal Reclara 11-2009

I0-101% Dictanen Legal Conkrabo ER- 20-20018

11-301% Dictanen Legal Conkrata 0-200E fngeniera DANIEL Tambrana.
12-701% Dictamen Legal Contrato ER- 13-2018

13-201% Dictamen Legal Contrabo ER-0E-2018

2&-301% secretaria o Finanas

15:201% Dictamen Taridas Agua o Siguatepegue
26:201% Dictamen audiencia Residencial El Manantial

Nctamen

HLDEA EL PORTILLD, Municpio de Cucuvagua, Departarnents de Copan i
LAL DELICIAS, Municipio cel Puerto Cartes, Departamenta de Carbes.

E 0 Masrsd | D s

7))
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TOPRICO DESCRIFCION TOTAL

FERBOMNAPIENTC A LA ALCALDLA MUMICRAL DEL DISTRITO CENTRAL B

(ANLDNC ) A SOLICTAR CONSTARCLA DE REGISTRD D 4 COMUNTDNDES
S On AT JEL DISTRITD CENTRAL, DEPARTARENTD DE FRAMCISCD MORATAN

Alcaldia Murickal | 1 COLOMLA CENTEND No.- ]
Distrita Cemtral, 3 | 3+ CIUDAD SATELITE, WILLA DE ILAMARS.
fin de soliciar 3. ALDES SAN IOEE DEL POTREAC.
autarizackn de 4= COLOMIA EMAAAMLUEL
prestacian de S COLOMLA, 23 DE JUNID
SO0 pard & JOZE ARTURD DUASTE
jurtas di agua T Plane= del Flogabe
E- Joms Ariuro Duarhs
S Lo Laguna 3=l Pedregal
Aguas de Siguatepenue” en o oue trarafind fondos a Tesarena General 5
tormaneda Commed base |3 Tacturaciin mensual ¥ ra los Ingresas mensiales,
Junda Acrnimistradons s Apua ¥ Sareamiento de B ookonia Rosa Linda,
Sunicipeo el Distrito cendral, Departamanto de Franceco Morazan, Junta
Adrriristradara o Agua ¥ Sansamienta de b Cludac Nuewa,
DJepartamnenbo de Onalubsca, Junia Sdrrinisiradara o Agua y
Zaneamienta de Barmio el Bindniche, Municipio Sguatepeque, Junda
Providencias Adrrinisiradory oe &ua v Sancamienko die b Aldea o Atima,

Departamenbo de Santa Birbara, Presio emitir la constancia de
inscripoidn de junta directiva, remitanse las presentares dilgendas al

Departamenbo de Conbrod/Auditaria, a efecto gue realice el cdloule de la
mula corresporcdessie enovrbud de haber presendado en forma tarcia,

us exiad os financieras @ informes de actividades.

sieva Celbita Toooa Colon ETH
Las Tablkones Alubarén Frandsco Maorazan
Zan Artorda de La Monkafia Erandigue Lermipira

La Podrera Yarula La Fag

=l Balsamo Puerta Cortés Cortis

Juenas Casas Sguatepegue Comayagua

Spgua Caliente Jutiapa Atankda

£l Randna Guapouino La Paz

Dalicdas Conoepdlomn Copan

Canoordia Lucerma Ooobepegque

Guangododo Distrite Centrad Francecn Faracan
Carizalio Guara Lempdra

Puldicaciones e San hosd o Lo Ao Laes Viegas Santa Barbara

Estatutes enla Zan Frandzoo Comes Sensentl Ocotepeque
Gacetaa Juntas de | Cebrakana San han oo Opoa Capan
Agua £l Talbkoin Sam Francisco YWalle Dooiepegus

Zan Fefmanco Sanka Fita Santa 3artara
=ato Viejo Talanga Francisca BMomzin
La Soledad Yamaranguila intibuca

vas Cliwes Famaran guila Inkiouc
Potmero Grande Tamaranguila Intibuc
zl Pelan Yamaranguila intibaca
=soriensias Yamaranguila Intibuca
Aracualpa Yamaranguila intibuca

La [Pueria Yararanguil Ingibuca
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Wil Mueua Moroosi El Paraiso
arrayanes Yamarangulla Intibuc
Carrreclinas El Paralso El Fara=o

2l Ceoral ®a.- 1 B Faraio £l Parsso

Lacs hdancs El Paraiso El Pamalso

Sdesitas ¥ El Tablen , San B Oriente, F.WL Las Patios Dolores Inbbasch

Ty o Sananeias Tatummbla F.r.

&lpes HE Jesis oo Otoro Inbbucd

“artilla Ol Norbe San. M Siemma Inbiouca

fzacualpa Cabafias La Pax

San Luis Sam AL Skerma imiliboca

Spuangueterioue, Santa Elena Sanka Elena

£l Arco Bekin Gualcha Dootope oo

Spua Caliente Santa Orug Lempdra

firco Belen Guakho Cootepeque

licario San Antonio O F.

£| Bosoue Canitarranias F. M.

=l Ac=ario Sam Anbania mbbeca

&ldea Cowabes Clanchibs Yoro

Zanta Crur Del Rosaria Yamaranguila Intibuca

T Comunicades bubiapa Atlantida

Bsooickdn D Juntas Jutapa Atldntica

La Lagura Dolores inbbuc

£l Chraje Calalaca Lempira

Cac o Urbiana Wallecils Walecllo F.

Fashe Yamararguila Intibac

La Mesa, La Leona La Labor Dootepenus

Zan Fliguel Guajkquing La Faa

Tierra BElanca Oistnio Central F A4

Las Posca Talamga F.bA

£l Rcaden Erandigues Lermpina

Aldea Colorada Coiba Atlanticda

Lacs Dexlicias Trndcac Samia Barbara

La Juesora San Maroos O lubeca

Sela \dista irtibasc S

Cedros, San s i bueca ntl buca

tonbas Armarlla Tevpasenti Bl Farako

Han De Alejandra La Libertad Comavagua

£] Higueron La Libertad Comayagua

£l Trareitn La Libertad Comayagua

La Zoledad La Libertac Comavagua

Lac Aradas La Liberiad Corayasua

Suena Vista La Ubertad Comavagua

'-.'I-:rn.:nl.-:l:|5|l..: Liberas Comagagua

Colonia 39 De Agosto La Libertad Comayagua

“twa Esperanza La Ubertad Comayagua

Los Laureks: La Ubertad Comayags

Zan Arcdrés La Libertad Comayagua

La Lagura Del Sincom La LUbsriad Comayagua

2 Colorada Minas De Oro Comayagua
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Sdatararo Twtule La P
Zl Ingenia La Labor Dooiepegque
Zan banm Oe Linaca Dank El Pamalso
La Angostura Danli &l Farsso
Las Plamcibos Jandl Bl Paraea
=1 Bugmtdlo Danli £ Paraiso
La Uribain §2 Danll £l Paraiso
=l Chichicaste Oanli El Paraiso
Sarcekana, Fledra Ancha, Cark Danli 2 Paraiso
£l Maranpo, El Porvenir Dank El Pamiso
] Esbero, La Lscha Dandi El Paraiso
Laes Tusaas, 5an Julisn Dandi El Paralso
L3 Caffada Danli El Paraiso
SZanta Mana Danll El Paraiso
=l Cecral 7 Danli =l Paraiso
L3 Esparanaa Dl El Paralso
Zan buliin Dank El Paralso
L Flayae Catacamas Clancho
Gudrabana Catacamas Clancha
Seclamodl- 2005, Presantaco Betby dracely Carbajad Casbllo; Comtra: Jurka q1
Adrdristradora de Asua Dulce noembre de Jesds; Aecamo: Moo estar
canforme con el saldo de la cuenta del vsuaro Difunto kesis Carkajal.
Seclamo O3-E019, Presentaca:  Eulalis  Mlemdora; Conbra: Jurka
Admiristragora o Apa Aldea la Concepoiin, Alubarén; Redamo
suspension cel sEreco o 30 por beEner sl oo perdienie.
ReclamodE-201%, Presentadcc Mario Roberto Salgad o Loper; Comira: Junta
agministragara oe Agua Residendal o Mananbal, Redama: que se
investigue cobros legakes
Seclamo 04-20019, Presentado: Joss Cano ¥ Magra Vareh, Contra
Prestador Campo Verdes; Beclamo: el suminkstro o agua no e apta par
COnsUrT Ruman
Seclamo 053019, Presentadno: Sambcs Crue Sccsta; Conbra: Jurka

RECLAASOS ANTE .li-l:l_r'nns1ri:|:|ri_ oz g Munidpio de Taiumbla Francisco RMaracs

EL ERSAPS Zeclamo: Megackin al demedna e conexion.

Seclamo 0e-2019, Presentadoc Mellza  Tabala I'.-'h:-:-r.-:q. Conira
canstructara Consbrucks, Reclamo: calidad de agua, ¥ no suminstran de
marnera contina el agua.

Seclamo OF-3319, Presentaca: Josd Marla Solis Famdas; Condra: SanNEs,;
Seclamo: contarninackan oe dfUds NEEras, Oon dglad poEanke

Seclamo CE- 2018, Presentado: Dulermadrmenca Monoada; Cantra: Empresa

sjecurhora y Acrmimsiradora Aras; Redarm: L noprestacon cel serdolo de
FriArEEra Coirimls.

Seclamo 0593019, Presentaca: Leis FErmando Elr:prnm:_ Conbra: lunda

Adrdrisiradara oe .I:l.ghﬂ Cerra Grande ¢ cafiadas) Aecamo: B ma
prestacion del serdoo de dgLs O MallfeEfad Comtinud, calidad de dlia.

Seclamo 10-200%, Presemaoo: Abogada Onstlanm Odar Ganda apoderado

wegal del seffor Fabncio lose Feia; Condra: SAMAS; Recdamc: cabro par
SCIVICHD ND presbaco.

é
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geclamo 11-200%, Presentado; Aruro Manuel Busn; Contra: Junka

Administradora de Agua Guayabal Mas Tres; Reclamo: Suspensidn del
semviclo a trands del corte

Zeclamo 12-2019, Presendado: dlews Andica Mejl, Bevin Omar ancino

‘Aejia; Conbrac Junta Administracora de Agua B Resaro Mol Reclima: bkos
directivas llevan mias de 5 aflos en el cago ¥ no Quisren entregar, ni

irdorman de kb gestidn a la asamibkea de usuarias ni al ERSAPE.

Zeclamo 13-2019, Presentado: Abogado Tito; Contrac David Avila Valle;
geclamo: concllackdn sabre derecho de serddurbne.

Zeclamo 13-3019, Fresentada: Josd Francisoo Ohesdes; Conitra: Emnila lsmael
Caries Flores; Reclima: gue o sefvor lsrael Cortes Flores o5 presidente de
la Junta de Agua 23 de Junio ¥ no quiene enbregar el cango, hasta la fecha
ria teere persangria Juridica, nio han informada a la asarnblea sobre la
gastian, ni al ERSARE,

Zeclamo 15-2019, Fresentado: Luis &nbonio Benitez; Condra: Oscar Oquell,

SANAL Reclamo: fuga de aguas negras de la casa vecina ded seflor Oscar
Oqueli, contaminada su Wvienda.

eclamo 16-3019, Proesentada: Juan Alberto Waleriamo Flores; Condra:

sAMAE, Urbaniraddn PROCASA: Beclamo: en Vills Los Pinos, de Besidendal
of Sauvoe s dafid um Tubo de agua Potable v soboiaron al SaMAA o

reparaciin obbeniends respuesta gue adn no se ha recopoorado el

proyecio por =0 Ma pusdsn dar manberimente a cicha tuberla. v la
Canstructara Procasa les informo que le comesporce al SAM6A, porgue a

cllos le pagan el recibo de agua.

Aeclamo 17-2019, Preseniadc: Constantine Marines presicente de la
lunka admiristradora de Agua de Caraima Santa Elena la Fay Condra
Dodores Pérex; Rechars: no be ca o Paso ce serddurbre a las directivos
para tratar el agua, porque el oneo una Directra Pamlela

Zeclamo 18-3019, Presentaco: David Esteban 'Wemet Mungula; Contra:
ZAMAE; Redama: cobros abusivas.

feclamo 19-2019, Presentada: Jaudlo Blanco Viepresidente [Junta de
agua oo Tatumblal; Contra: Avtoridades Munidpales de Tatumblag
Zeclamo: conductas irregulares, y solicia al ERSARE, tome medidas para
restablecer o orden.

seclamo 30-2009, Fresendado: TRC San Juan de Opca- Copan; Conibra: Junga

Admirisiradora oo Agua Linceros; Rechms: Mo presentadin de estacas
financieras ante |a flcaldia Municipal.

Reclamo 71-2005, PFresentado: bunta Cenbral 21 comunidades yobros die bos
munidplos ce Guarizsma, Manto ¥ San Frondsca de la Paz del
Departamenta oo Mandho; Reclamo: solictan a3 intereencidn del ERSARE a
fin de mediar el conficto gue alecta a estas comunidades, ccasonando par
parte o bos directores o s lontas de agua Caliente Tamarinds v Maraiidn
estin restringiendoe el caudal.

Zeclamo 22-2019.  Presentado:  Belva  Alvarada;  Condrac Junda
Administradora de agua losé Angel Ulloa; Reclamo: Mo estar confonme
cabros de akantarilboco

Zeclame 23-200%, Presentado: Hermadn fleja Espinal; Conbra: dirschyva
anterior oo la Junta Acminktradora de Sgua colonia villeda Morakes;
Zeclamo: Mo guieren entregar o anga, como Directivos a b actual.

Zeclame 29 -2005, Presentacs: Dina Yaguelin Ldpe: Hemmdndez; Condra:
fulalio Ramirer y otros; Beclamoe como presdenta de b Junka

é
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semvidumbire.

adriristradara de Agua Aldea &l Comato, Dlvisadero v Santa Ria, owe o
trasds oo ente Hn:gulid-ursr: pucda conciliar para owe les brinden paso de

la lunita &dministradora de agua de Residencal of Manantial.

feclamo 25-2005%, Presentado: Abogada Sara NOfez, Contra: Sefor kel vin
Fowany Hemdnde:; Reclama: gue el seflor Fovany Hemdnde:? presente la
documentaddn de auditona en o iemps que funghd coma presidente de

de agua & insultar yno permitir que se bz corte el agua.

Zeclame 28-3019, Preseniadoe Barkara Mazareh Acaskta Presidenie de la

Jurda Adminitradora de Agua Colonia Muesa Egoeranga; Conira: Danika
saradiaga; Feclama: por ser secretanio de la Jumia y mo presentar redbo

de agua & insultar yno permitir que se ke corte el agua.

Zeclame 27-2018, Fresentado: Barbara Mararet Acosta; Presidente de la
lunta Agminktradora de Agua Colonia Muesa Egporanda; Conbra: Danika
sadariaga; Reclamna: por ser secretaro de la Junta y no presentar rediba

servicho de agua.

Zeclame  28-201%.  Presentada: Ingemikene  Hiécior Daman  Akman,
adrinistragor de SEARMUCARNE; Condra: Aguas de la Par, Redama:
profibemdtica de abastecimiento de agua, en virued gue la cudad de cand y
la paz forram parbe & wn risma sisbema o abastecimienta dance b
un corwendo B cludad oo b Par ha incumplido ya gue no estan dando el

Lajas.

seclamo 29-2019, Fresentado: £nvic via canmmeo por Secrekaria Municial de
Farraranguils sefora Areli Srellana; Reclama: Inbevendon diel ERSAFS par
o no tratambento cel agua bs Comunidades Carrizal, la Rincorada, v las

de agua de Aldea Suyapa.

Zeclame 20-2018, Fresentado: Vednas de la Colonia Armando Caliconio;

Conbrac SAMAL; Rechma: gue desoe &l 25 de agosto del afa 2019 no ham
recbico elvital liguido, redars interpuesto conra la lunta Acrminsiradora

clecias &n amamnblea, oo vswario en diferentes fechas.

Zeclame 31-2019 Presendsdo: ocorreoc Presidente (UBCL de Juticalpa;
Conbrac Jumia de Agua Iopiloteps; Redarmd: exdsten das junias dirschsas

Conbrac Munta de OSgua Punvare; RAecdamoc esste  problemas
transparencia por o oobro de sendcios de agua.

Zeclamo 33-3019, Presentada: Cormeo enwiado presidente USCL Jubicalpa;

cartaron el agua.

Zeclamo 33-2009, Fresentado: sefor Barein Alexis Rocriguez; Condrac
Willmer Escalamte Gamez presidente oo la Junta Adminisbradora de agua
calania Luis Andrés Tfiga; Reclama: el sefior Marein bz regalo agua a una
usuana que tene suspendico o serddo, e estdn aplcando una multa y le

niegando al derecho de coresidn.

Zeclame 34-2019, Fresentado: Yeny Carcling Morales Girdn; Congra: Junga
Gereral de Agua Aldea Socroguara; Redamo: la lunta Directiva se estd

canporacidn municipal para la miore ouenica de e comunidad.

Zeclamo 35-2019, Presentado:  Carlos Andbadl  Banegas  Canlzales
ipresidents]; Condra: Conporacién PMunidpal de Wallecills Frandsco
sorazing Reclamo: problemabca gue se presenia enbe Junda de L3 y

Junda de agua de Valks Yerde se oonstituya en Legal y debida Formas

Zeclamo 35-2018, Presentado: Abaga co German Mejia BMufio? |Inserdones
del valle & de A.LL; Contra: Junta o Agua Valle Verde; Recamo: gue la
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licarito entregue toda B documentad dn

feclame 371019, Presentadoc Marka Vgl Mendoza en su congidon de

presidente de & Junta de agua de El licaribo; Conkra: Comité de agua de El
licarito; Redama: que b directiva del comibé de agua de El licarito estan

achuando como Junta ce agua y estin exigienda a la Junta de agua de El

fldea las Casitas

Seclamo 38-2005%, Presemtaco: |sis Indira Ekir Lainer SApodereda legal de

Canstruccones ciel atldntico socledad de responsabllidad imitada y capital
varlble (INCAS 5. de RALE Conbrac Junta de Agua Aldes Las Casitas

eclamo: realizanon un corvenio para perforar un poro oue serdriade agua

Aldea Las Casitas v residendal Pinag Verde v hasta b fecha Aldea bs casitas
ria ha cumplido yva gue fue construide en temenc de |a Junta de Aqua de

clectas en asamblea, oo vswario en diferentes fechas.

Seclame 39-2019, Presentado: Mubo Balael Obeidn Cardona; Contra

gesalucidn AL-19-2005; Reclama: no estd e acuerca can la Audienda con
rescluckhn AL-18-2019 referente al reclama exlsten dos |untas directivas

Tatumbda; Redama: Negatha de proporcionales e vital kouida.

eclamo 40-2019, Fresentacda: Erick Dasig Sdejia Alvarer regreseriante
legal de wedinos de RAesidendal Panorama; Conkra Junka de agua de

fugibara por parte cel ERSARS,

Reclamo £1-200%, Presemtaco: Comité de Apoyo Cludadano; Condra
Técnko Administrativo Munta de Agua Sanka lucl, Reclamo Soiidtan

Ramikiin

Sesolucion Mo- 11-3007T, del Edpeciente 13-2015, Verilicanda que pam

realizar el Clerre de bas Diligencias ante of Mintsterio Publico la Colonia
Chudad Mueva debe pagar una multa de L4, 950000 [a cual fue realizada

Miristerio Publico. | segin TGR-D1-005353347 - Quedando pendiente la Presentaddn de

Estados Fimanchenas & Informe de Actividades de los aflos 2007 y 2018

Secretaria del

Trabaja, inscripcin
cantrato por hora

Para Inscripoon o Constandia oe Registra de Persona Municica al
prestador mancomunado Aguas de la Egperanaa e Inbkucs.

&zl mismio s inscribderan tres contratas por hora e tres empheacos de
dicha empresa

Sollcitud de RTM a

Juritas

administradoras de

agua

Aguas Copanecas, Munidpio de Copan Ruinas, Departamenta de Copan

LAAS, ALDEA Dubce, Muricipio del Distritn Central, Departamento de
Francisco Morazin

SEESTADDA "AGUAS DE SAM AaNTCHD Municipio de San Anbonia,
Departamento de Comayagua

ALDEA ELJICARITO, San Antonika de Orende, Frandsoa Maorazin

AGUAS DE JUTICALRA
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a. Contratos de Profesionales del S=ctor APS

tRA1-2019 Haboracidm Castra| Jorge Dawvid  Falope 45 fdias D2-Eng-18 | AECIOYFCAS
Comercial  del  Prestador| Maloonada
Mancomunado Aguas de a
Serra de  Monbeollcs: 21
cormunidades ke las
muricipas o Lejamani,
Auterique ¥ Comaagua.
ER-01-2018 | Elaboracitm Catastro| Jorge Dawid Falope ED dias 05-mar-19 | AECIOYFCAS
Adendum | Comercial  del  Prestador| Malconada
Mot Mancomunado Aguas de a
Serra de  Monteolles: 21
poanunidades ] las
MU CRDS [alc] Lizjarmani,
A uterique y Comayagua.
tRA12-3019 | Canbrato di Somicins | Reyna Plarile 12 D8-ene-1% | FF
Prafesicnales v Téonioas Lamothe Fedina
ER-A03-2019 | shogado para apowo de la| Sosa sbela Sanbos 115 15-Ene-1% | FP
Azezoria Legal ol ERSAPS aguilar ’
IRA0G-2019 | Asistente del Director Yolanida Rooo Aeyis 115 le=Ene-1% | FF
Dominguesz '
ERA15-2019 | Coordinacion oo Area de| ReEna oe s .l:l.l'.g_l':h'.'s A-Ene-1% | FF
Superdsiin ¥ Control  del| Garch Troches 11
ERS6AFS
tRAlG-2019 FrpreEsian die oo compeEndians | Ana Lecla Bl nea Oe-feb-192 | AECIDVFCAS
de la Loy PMlacao v su| Rosales. Empresa
Reglamentas Suminisbres Técmdoas
A de T V.
tRAO7-2013 | impresidn ce nforme Anoal | &na Decia Bermbrefa 25-mar-13 | FF
de activdades 015 Acsales. Empresa
Suminisbros Técmdoos
Sh de TV,
ERA08-2019 | Ssistir y Auditar s Prestadores | Jorge  Luks Tormes a O0l-ake-19 | FP
die Servkckas APS Floeas
tRAE-2015 | Asisbenbe i Catasira| Francisco José YWalle Of-may-18 | FF
Comercial W Conitrol | Péres 5
Prestacdan Serviccs APS
ER-10-2019 | Chenclas Contables para &sistir| Ramona Largapa 7 03=pun-1% P
il ERSAPS anke los EFS Ag_L":Ir Cluifaniaz
ER-11-2019 | Comunicador  Social  del| Ancreha Susana . I0-jun-1% | FP
ERSAPS Ao Crue
ER-12-3019 | Supsiviar ol Area de| Sonda serreeral da b 20-pun-1% ALPSAC
Supereisiin  y  Control  del| Alsvarez Diaz
ERS6AFS
£R-13-2019 | Abogado para apoyo de la| Linda Yamiketh Sosa b ITcpun-1% | PAFSAC
dsesonia Legal ool ERSAPS valle
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b. Personerias Juridicss aprobadas por la DIRSAC

| Aldea =l Bilsamo AEno Cortes A 13 20T Pl-F91ER]1F-102 M
2 Zapa dril Abao AEno Cortes 237122007 P91 EAI1T-1021
3 | Comuricad Tronoueas Buerin Corbes FETRRE TR Pl-Za1Z3)17-1023
4 | vills Muesa £l Paraiso 08,03, 201 PRO80Z2019-103
5 Sormmanding ¥ Colormbla =l Paraiso LE/DE 008 Pl-13062018-357
=] £l Boaogue CanEarraras 2501200 PLFS012019-6&
¥ | La Unikdn Santa Lucia 25/05/ 2018 PL-F3052018-255
B | Pacayas Cantarranas 25/00 200 PA-25017019-55
& | HatoWielo Talanga L2/ 12,2008 P}-15112018-85%
ID | Camerio Salbamneias Tatumbda 15/13/2018 PI-19123018-1015
11 | Las Mdiesitas ¥ El Tabdom Zan Aricnio Do Orienbe LB/ IDVIDLE PI-15132018-734
I | El Ro=ario San Anionio 03,05/ 2018 PIOZ392018-615
13 | Las Mavme =3, Cuyamiel Catacamas 1B/ 12/201E PE-16122016-TES
14 | San Anicnio de Cabas Catacamas 12/ IVI0LE P17 13-201 6593
15 | Campo Mugyso D R Tinko Catacamas 03,/ 11/2008 PIO2112008-567
le | Bella vista ritibucd I0VDL A0S P3-3001201%
IT | Las Tomasas Tela 27072008 PE-ZRAT20LE-50%
18 | 7 Comunicades Jutiapa LB/ 1272008 Pl-1E1Z3)18-1008
1% | 4 Comunicades Jutiapa 20,0200 PA-21012019-50
20 | Ascolackdn De Junke Jutiapa 05, 0e 20LE PlO5IE201E-32E
21 | La Mueva Esperarca La Uberiad 15032, 00 Pl-15022019-123
22 | Mertanuelas La Uberiad 15032, 00 Pl-15022019-121
231 | Laisoledad La Liberiad 11,04,/ 201% PI-11352019-264
24 | La Lagura El Rincon La Uberiad LI O 200 Pl-110£2019-265
25 | El Trarsno La Liberiad 11,04,/ 201% PI-1 1358201 9-2 66
16 | Las Laurehes La Liberiad L0 O 200 Pl110£2019-267
27 | =iguerdn La Liberiad 03,05, 200 PLOIS2019-306
18 | 39 De Agoaio La Liberiad 02,05 200 PIOAI52019-308
2% | ®am De alejandra La Liberiad 03,05, 200 PRLOIS2019-317
A0 | Las Aradas La Liberiad 02,05 200 PIOAI52019-318
AL | San Andres La Liberiad 02,05 200 PEOAI5Z2019-3 1%
32 | LaCussera San Felarons D Colom 26/112008 PI-25112018-531
33 | Cedros San osé milibuca 2400200 PLEZ1012019-4%
A4 | Cal. MueEva Wiotoria Cataramas 03112008 PIO311200L8-57D
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. Splicitud de Publicaciones &n o diario oficial La Gacets
Ko Mamire lunta Filunicigio Daparkaminkbo ﬁ:::‘ Facha Publ. RESOLU CHEM
1 | Mueva Calsila Tooaa Cikan Lt S P S AL e
2| Lies Takloswm Aliibaran Frasa vt Morakin PR b LEAY- A0
3 | man &stenio D La Mostina E v red iy Larmizara B iy 1975 200K
| La Fedriri Yirada [FLFT: e S0 P s LH1- 00
5 | el Bdladma Puiarlo D ik Cortim e 107 I01F Fi-A0LE
b | Bimesuii Cacai L o g Li L AEYF | O0HE

P | A Caleste Fatapi Alanmta 10 s qa5-2013
B | ElHincho G pguirn [FLFT: [VEEEE TR D] 2014
9| D Lot n Copan 38 1 fr TG L] VE R E R ]
L0 | Conctrda Lucsna Chean ] prng Lk 1050 LhEl-A0LE
11 | Guangokso Oubta Central Frasa vt Morakin 32 914 TN RF E AT R
12 | Carriadiln Guanla Lamisrd 14 e 01s 3E5-20149
L3 | han ke O Lod Andas [FTETT Sinla Hashara 38 95% | Of e Aaily 1506-A0LE
La | Din Frassisin Loss et ikl Chean ] prng Lk 2 O5% | 0L RNy LSRR
L5 | Cedrating San Jaan de Opsa Casas FL T ) LS. A0LE
th | El Talién San Frasanco Ya ke | Ooole pague Fe P L] K TaF R ]
57 | hin Fareu i Sanla Hila Sinla Hashara

LH | Hibts Vajo Talanga Fraseisss Morakin PRI L] 2119008
L0 La Sl edad Yarrar ngpana GO Fe R L] E R
20 | s O ren Yarrar ngpana GO RN R I ERREE]
21 | Palrars Gerande It et PR b EE D]
22 | ElPedds It et T R B ELF R
23 | Hiarlsa rriari Yarrar ngpana GO FrA R L] -2
29 | Ascaalsa Yarrar ngpana GO Fa R L] SE-2019
25 | La Puerla Yamir enpara [ 19 Y [FF TR
b | Wil Muava ezl El Pira s f R R R EEFEFTL

¢ | Arrayasss Yamir enpara [ 186y ELT ]
24 | Carrnad ik El P ara s El Pira s I B U ]
A0 | El Cendral Mo.- 2 El Piraio El Pirais FEPC T L fad-20th
11 | Las Mases El Para s El Pira s T B LOF3-200E

SEn &

32 | Pbasinas ¥ El Takkdn Orwnte  F.M 1 E-2028
13 | s Palien [STTETIT [T 14,500 s ELETEEFTE]
19 | Caarion Sabianetas Tatarribila =] 16400 s Ha-201%
15 | Alpes 2 s de Olore =] 17500 iy A3E-2009
b | Fartlko Deal Mot San Mlaross Smrce | Inliboeca T ] qid- 2010

¢ | Adao o Cabahas [FL T T eI 49214
16 | Sin Luis Sin b S ra [T qal-201
T IETIIE e Sanila Esana Sanila Ewana AEVOEA0ES qlg-2009
40 | El Area s i i b Chea i ey L AR A0S TR T
41 | Agguia Caleste Sarla Crul Larfizara AbIOEr A0S 0320149
42 | Areo Bakan 3 L b Chea i ey L AR A0S TR T
43 | beasiin San A=tanio 0. =1 LT ] LT ]
44 | El Biriagin Cansfare asui =1 T ]
45 | El Hokang San AsRenio ] [T ] 1512 200E
db | Aldea Coyokes Olanchs T f14-2018
4F | Santa Crud Dl Bedana Warmiarangoata ] [T T ] T ]
a4 | ¥ Cemussdadie ofiapa Anlanda LTS T ] Shd-2014
49 | Baeciacites D Janlas ofiapa Anlanda LTS T ] L5200
i | La Laguna Charas It et
91 | ElObeige Cokedica Larmizara g T G-
92 | Caies Ur bans Vallea e Faleslla . T T Gir-2019
93 | Yasihe Farmar dngana Trvli b 1410 0y f14-2018
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Mo Mamisoe Junka flunicigio DrpartamimEn ﬁ:::" Fecha Publ. | RESOLUCHDH
94 | La Pefsna, L ladn La Lai by i i g L 19710 T R
95 | man Mgl Guipguro La Pl FERE TS EFERCE]
ab | Teri Blanci Urbsila Canlral F.1 L REFRF L LHL2- SR
# | La Pass Tilinga [ ESFERTF L] PR
EFRELTET Erareligs Lafrizars 9=
9 | Alda Cokorida Cekba Alannda P FETHEF b 1L
el | Las Dabdan Trmdad Sanla Bachara EL S
el | La Cuimara Sin Melaress Cholubadi g1t My
ol | Balla Visli Irilibrestsi Irili brestsi EF L]
gd | Cedroad Sas law Irilibrestsi Irili brestsi a4
gd | Excobai Amandlas Tiupisnesti El Piribis L1sh-A0
g5 | Flin Dw Algandrs La Libertad Tl g L R H1d3-2009
gh | ElHppasingn La Libertad 0Tl g L FEFEFEFS Hid-AINY
g | El Tranaila La Libertad 0Tl g L T IRF ] -2
EE | La Sledad La Libiirtad BT g L LU Fa s i B
e | Lak Arada La Libiirtad BT g L EFE RIS BliE-A1Y
M | Basessi Wiala La Libiirtad BT g L 141h-A0L0
T | Aeen b rvesa i L Libertad {63l g L JEL-2Y
13| Colon 19 De Agsxila L Libertad {3l g L IR ] HId-20
T | Mt E& perinea L Libertad {3l g L -0
3| s Liuseas L Lilyertad 3 ol g L 14713 s plr PR
TS5 | San A=wdras L Lilyertad 3 ol g L 11 s H19-2010
fh | L Lagiu i D Bnedn L Libbertad 3l g L fRl-20
¢ | Al Cakerado [T T 3l g L FeT RO LG -0
T8 | Mlalacans Tulus La Pl A B
N BEITTER [P e b i L 15345000
dl | han Jaan de Lisaca Linl El Phriis R
dl | La Asginbeari Lanl El Phri s 1515080
d2 | Led Mancilas Winl El Pirird A FETR]
d3 | El uyatila Lanl El Phri s 11100
44 | LaUnén Al Winl El Pirird 1750
d5 | el Chchinla Winl El Pirird B - A
db | Barcwens, Pedea dncsa, Carh | Oénl El Phriis T R
di | El Marang, El Forsine Danl El Piritis LAY
48 | ElEi%ern. La Lucsa Lanl El Phribs i R
a9 | Las Teniark, Sani Jubas Lanl El Phribs R
S | La Catada Lanl El Phriia L A0S
91 | hanta baria Lanl El Phribs 1A
g2 | El Candral A4 Lanl El Piribis T TR
U3 | La Ewgsiranis Winl El Pirird 17 dh-A0L0
B | San bdun Winl El Pirird 1ies- A0y
95 | Lak Playai Carlinsarmia Clancha 1515- 408
b | Guindhing Carlinsarmia Clancha S22
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d. Solictudes de Personerias &n trémite ante la DIRSAC

Mo, | Momne 158 Biunicipio Departamsato Expssiiaata

1 Comuricas El Canbor Jukiara Atlntida #]-31013019-51
z Shuewd Jutiapa 4 Comundcaces | Jubiaga Abantida Sl F1013015-50
3 Haris Lean Esparta Atlntida A1 I=033019-250
= Los Flargos San Flarcos de Calan Cholubeca Sl-0E0sI0 15930
5 Sesas de Cacamuya San Marcos de Calan Cholubeca 210d0EI019-027
=3 Sucna Viska La Liseriad comayagua 2000 1= 307
T Comuricas 25 Agoeho La Liseriad Comayagua 21-00E3019-308
= £l Higussrom La Liseriad comayagua 200015306
E] £l Trarwitn La Liseriad Comayagua 2111043019266
10 La Lagura El Rinocan La Liseriad Camayagua =]- 11043019265
11 La Murya ESperainea La Liseriad Comayagua P]-1500731019-133
17 Lacs Bradae La Liseriad Camayagua =1-0E0E3019-318
13 Las Laurees La Liseriad Comayagua 2111043019267
14 sortafiuelas La Liseriad Camayagua 2115003019121
15 Aan oo Alsjanaro La Liseriad Comayagua 2003019317
15 Zan Ardnds La Liseriad Camayagua S]-0E0E3019-319
1T Soledad La Liseriad Comayagua =] 11043019264
1= Aldea Willa del Renccn Puerio Corbes Cartas A1-1F0 130 15-44
15 angostura Tandi £l Paraiso =] 340e1019-085
in) Sarcekona Carborema v Fiedra Zandi =l Paraiso SlL0IEIO1S-E2G

anchia

21 daric La Cafada Janli zl Paraisc S1-0E0 T 15046
11 Comuricas Yillanuses Sloarcasel £l Paraiso #]-0E03019-103
2 =l Codral Mo, 1 Janli zl Paraisc S-S0 T 015604
34 el Cedral ™. I Tandi £l Paraiso =] F40e3019-084
IS =l Chicribcaste Janli zl Paraisc Sl F0ed01S-018
15 £l Esbeirio La Lucha Tandi £l Paraiso =] 340e3019-086
T £l Maram o, £l Ponsernir Mo, 1 Zandi =l Paraiso Al FTosi01S-531
1= El Surgmbllo Tandi £l Paraiso 2]-0EOTI019-504
5 L Espania Zandi =l Paraiso 224053015983
30 La Flanes Teupaserit £l Paraiso =OTEI01S-B57
31 La man|ita Jandi zl Paraisc =] T0Ed019-519
0] La (Ukmibcin Mo, 3 Tandi £l Paraiso 2. 340e3019-983
33 Laes Tusaas Jandi zl Paraisc =]-0TER019-658
14 Las Plamcibos Tandi £l Paraiso 20E0TI019-545
35 Sculi lamastran Jandi zl Paraisc =] 24053019987
15 San e Lraca Tandi £l Paraiso 21 130731019-588
3T Zan budiin Jandi zl Paraisc 2330730195590
EE=3 Santa Mara Tandi £l Paraiso 21 13073019-589
35 13 o Junia Distrmo Cemndral Francisoo Morazin 2]1- 101330191040
40 CeEnbedren Mo, 1 Diskrito Contral Francisoo Morazin #]-18100019-884
41 Calradia Zanka Ana Francisoo Morazin =] 170530193849
47 £l Achote Sarata Francisoo Morazin 21-030E3019-423
43 £l Chaglite Distrmo Cemndral Francisoo Morazin =]-16103019-375
44 £l Acarribo San Antord Oirienk e Francisoo Morazin 21-030E3019-9234
4% £l Pokrgro Distrmo Cemndral Francisoo Morazin =132 103019908
45 £l Reking Diskrito Contral Francisoo Morazin 21-16100019-076
47 Lacs Bpujas “Warata Francisoo Morazin JP-OE102015-844
45 Lacs Cuebradac Slarata Francisco Morazin S-S0 TH15-543
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Mo, | Nombne 18 Municipio Dsspartamsessho Expssidigats
49 Las Tablas ‘arasta Trancisoo Morazin JP-OE10019-843
30 Lini@ca Tatumbda Francisco Morazin 2040015426
31 Lin®ca Wieja Tatumbda Francisoo Morazin 21 FF0EN1S-T12
52 linderas ‘arasta Srancisoo Morazin 21:11103019-867
53 Qapana Cenbro Qjapana Trancisoo Morazin 2-05133019-1033
= S puarhe arata Francisoo Morazin A1.111000159-B66
=5 Sesidencal Lomas de Sanda Zanta Lucia Francisco Morazin 23T 015605
Lucla
S5 Zan Rafael ‘arasta Srancisoo Morazin JF-0E10019-841
57 Santa Rosa Zan Antordo Oriente Trancisoo Morazin 2115019685
== Zabddite, Valle oo llamapa Distrmo Cendral Francisoo Morazin A3 100019807
2 Tarrera Prigta Yarata Francisco Morazin P08 1030 12-842
=0 Camuricac o Pacayas Carilarranas Francisoo Morazin 213501301965
= Camuricac El Bosoies Camlarraras Srancisoo Morazin 213501301966
=] Hpun Slanca Zan Miguelibs ritibca 21 1F0E3019-382
=T Arrayanes Tararanguila ritibca 210019105
= Aracualpa Fararanguila ritibca 2= 019106
= Juena Viska Zan Marcos de la Serra ritibca 200019313
== Cedros San hose mitibica mitibuca 21210100 15-45
&F Clarinera Tararanguila ritibuca 21-18033019-207
(== Camuricac Alpes Bajas Mo, 2 | Jesds de Cfora ritibca 213501301964
=] Camuricac Bdla Viska ritibicd ritibca 21 20013015-80
0 Camuricai e SEMENE Fararanguila ritibca 23201301973
71 Comuricad El Pobrero Gramde | Yararanguibl rill b ALOE0I019- 1049
i Camuricac Jiguinlaca CancepCiin ritibuca 21-30012015-82
T3 Camuricac La Horbers las Tararanguila ritibca 21301301971
T4 Camuricac Santa Cruzx del Fararanguila ritibca 2= 019107
SO SariG

LE] Jolocires Candra Jodoiras ritibca 2110015654
L= zl Guanacashbe Zan Marccas oe la Serra ritibca 2100019312
Ir Zl Homio M. 1 Zan Maroas de la Serra ritibca 20305019315
TE zl Pekin Fararanguila ritibca 2SR 019-110
A= =omidab be Smate Zan Marcos de la Serma mitibuca S0E0EI0 15310
=0 ST i, 2 Zan Marccs oe la Serra ritibuca 2100019311
=1 La Soledad Tararanguila ritibca 21080019108
=2 Lodio Megra Zan Maroas de la Serra ritibca 210305019309
=2 Las Patics Dodoaras ritibca 2050019-159
=4 alvos Fararanguila rill b AL.E0 019108
=3 ~ortilka del Norte Zan Marccs oe la Serra ritibuca 21-05033019-157
=5 Sancho Cuemado Zan Maroas de la Serra ritibca 2103050193148
=7 Zan Lids Zan Marcos de la Serra ritibca 20503019161
== Fashe Tararanguika rill b A0 3019160
== Tacate Slamco Tararanguila ritibca 21-15033019-208
=0 Aracualpa Cabnaias La Faz 210503019158
a] Hpun Calienke Camdelira LEmpira 203019755
a2 Azacualpa Candelria Lempira P00 15758
o2 Camizalio b LEmplira 21-15003019-120
= Camuricaic El Dhiraje Cakaleca LEmpira 213501301961
a5 Camuricac Tiernra Blanca Walacolic LEmpira 213000200581
o5 =l Platanar Camdelira LEmpira 21140019681
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Mo, | Bombne L Municipioc Dapartamssaio Expsidiaarta

a7 £l R Trandigue LEmpira 2111043019263
= Guaguire srandigue Lempira A1 29033019.247
3 Lai Hadendda Candelira LEmpira 21 130EI19-BRE
100 | Las Pedfiias Candelira LEmpira 20159753
101 Zan Frandsoo Candearia Lempira 21030019754
103 | San kot Candelira LEmpira JP-E0E0 19757
103 | El drco ek Gualoha cokepeque 211500159119
104 Jamio La Brisa Zan Luis Zanta Barbara P30 I019-316
105 | Comuricac Las Delicias Trinidad Zanta Barbara Al 3501301552

105 | El Finabebe San Joed o Las Colinas Zanta Barbara Al 3019244
107 | El Plan Tatumbda Tatumbda 2] 1T053019-383
108 | Coyobe Aldea Qikanachibo Foro AP 019.248
103 | Guscamaya £l Pragreso Foro 23T 019606
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Anexo D Actividades de Comunicacion
a) Calendario
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c) Guia para el Prestador de Agua Potable y Saneamiento

Cosfers de los Servi
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d) Guia para las Juntas Administradoras de Agua Potable
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Guia para el Usuario

| &ué hacer pars presentar un
’ MfMlg!?

5 v e ol o Py ot
-

{LA WICROVEDICHGN PERMITE

M=k FCAR 10 (UE SE CONSUME |

e Premimior v e

Afiches

Vigilamos la calidad de los serviclos da
agua potable y sansamisnto
' Ll

L bl L
e R 73 e L P
i A 8 T S
ey gl e S g

Infracciones ¢y
1., - S —

S B R R O R oA |
mdered i ey

Grames:

B e o g el

o, et & A e
]

* 1 e e i

LISTAAR):
LIIALES SON TUS DERECHDS ' DBLIGACIMES DE L0 SERVICIDS DE
AGUA POTAELE ¥ SANEAMIENTE?

LA LEY TIENE
COMO PRINCIFAL
BENEFICIARID &
L0 ESUARIDS.

Capacitamos a los Prestadores que brindan servicios de

Organlzamos y acompanamos a las Juntas Administredoras : i
‘de Agua Potable y Saneamisnto para que brinden oste agua potable SADSKTITED
sarviclo con calldad alas comunidades

Infracemnes Muy Granes
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g) Rediseno de Plataforma

-

2k ERSAPS

ENTE REGULADRE D4 LOS SERYICI0S
DEAGLA FOTARLE ¥ SANEAMIENTO

ITIOS DE INTERES

g | ﬁ -
kL

Usuaria Prestador de Servicios de Juntas Adminestradoras Unidad de Supervision y
Agua Patable y de Agua Control Lecal USCL
Saneameento

SISTEMAS DE INFORMACION

K ® » Q @

DE AGL A POTABLE Y SANEAMIENTO

Sisterna d . Sigterna d
Calidad del |r_|:j1“ ;1 Acciones Legales Transparencia ||'|Ifl.|rr|"ld.l.;:l:i:l
Agua Reguatona L T ’ Gerencial
2 e Agua Potable y
SaneameentolSIRAPS)
h) Sticker
I :
T & N .
EXTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS _"‘_



"EL ACCESO AL AGUA ES
UN DERECHO HUMANO, ,

Constitucién de la Republica Art. 145
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