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BANHPROVI

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCUION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2020

VISION

SER UN REFERENTE REGIONAL COMO BANCO DE DESARROLLO, RENTABLE Y SOLIDO, MODERNO, AGIL, QUE PROPORCIONA
SOLUCIONES CREATIVAS Y EFECTIVAS A SUS CLIENTES, PROPICIANDO EL AUMENTO DE LA COMPETITIVAD, GENERACION
DE EMPLEO Y DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PAIS

MISION

SOMOS UNA INSTITUCION FINANCIERA QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO SOCIECONOMICO DEL PAIS Y AL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION HONDURENA A TRAVES DE LA PRESTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS A LA MEDIDA Y ASISTENCIA TECNICA, CON ENFASIS EN LOS SECTORES ESTRATEGICOS Y EXCLUIDOS DE LA
ECONOMIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR EL ACCESO A FINANCIAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS EN ESPECIAL A LOS SEGMENTOS EXCLUIDOS A
FIN DE AMPLIAR SUS OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

OBJETIVO OPERATIVO

PROPORCIONAR CREDITOS PARA SECTORES PRODUCTIVOS, VIVIENDA, MICROCREDITO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA A
TRAVES DE LA BANCA DE PRIMER Y SEGUNDO PISO.
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MISION

SOMOS UNA INSTITUCION FINANCIERA QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO SOCIECONOMICO DEL PAIS Y AL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION HONDURENA A TRAVES DE LA PRESTACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS A LA MEDIDA Y ASISTENCIA TECNICA, CON ENFASIS EN LOS SECTORES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR EL ACCESO A FINANCIAMIENTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS EN ESPECIAL A LOS SEGMENTOS
EXCLUIDOS A FIN DE AMPLIAR SUS OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

OBJETIVO OPERATIVO

PROPORCIONAR CREDITOS PARA SECTORES PRODUCTIVOS, VIVIENDA, MICROCREDITO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA A TRAVES DE LA BANCA DE PRIMER Y SEGUNDO PISO.
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META INSTITUCIONAL

OTORGAR CREDITOS PARA LA PRODUQCION, VIVIENDA, PYME, MICROCREDITO Y
AGROPECUARIO BENEFICIANDO HONDURENOS Y HONDURENAS CON NECESIDAD DE
FINANCIAMIENTO.

EJECUTIVA PRESIDENCIA

GERENCIA DE BANCA DE PRIMER PISO

METAS GLOBALES POR DIVISION

Coordinacién estratégica institucional, manteniendo o mejorando la calificacién del BANHPROVI en AA+, y
mejorar la posicién del banco en el sistema financiero nacional (primero por su capital y reserva y posicién
sexta por su cartera crediticia).

Colocar L500.0 Millones en 666 créditos llegando a los sectores Productivos, Vivienda, Microcrédito, Pyme
y Agropecuario

DIVISION DE PRODUCTOS Y NEGOCIOS

Colocar L2,396.6 Millones en 2438 créditos llegando a los sectores Vivienda, Produccién y MIPYME, a
través de estratégias de negocios que incluyan conocer a su cliente y el incremento de visitas técnicas a
los intermediaros financieros.

DIVISION DE OPERACIONES

Disminuir la cantidad de falla de los sistemas (software y Hadware ) reportados por los colaboradores de
las diferentes areas del BANHPROVI

Incrementar la automatizacién de los diferentes procesos del BANHPROVI para disminuir el riesgo
operativo y tecnolégico

Disminuir los tiempos de los procesos de la seccion de garantias

DIVISION DE FINANZAS

DIVISION DE RIESGOS

Coordinar semanalmente reuniones de trabajo con las Divisiones de Productos y Negocios y Fideicomisos
para establecer estrategias para el uso de las disponibilidad cada periodo

Formular estrategias para el mejoramiendo de los indicadores financieros de rendimiento

Presentacion de Informes para las decisiones estratégicas de la méaxima autoridad institucional.

Mejorar la metodologia de calificacioén de los intermediarios financieros en pro de disminuir los factores de
riesgo para el BANHPROVI

DIVISION DE ADMINISTRACION

Reducir el ausentismo laboral por alianzas estratégica con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS).

Incremento del personal capacitado para lograr la realizacion humana y profescional

Mejorar el indicador de gestién administrativa, a traves de estrategias para eficientar el uso de los recursos

DIVISION DE FIDEICOMISOS

Administracion y control de los fideicomisos vigentes

Mejorar el rendimiento financiero de los actuales fideicomisos administrados
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OBJETVO GENERAL OBJETVO ESPECIICO SUPUESTOS
No.|  DENOMNACION DE LAMETA DESCRIPCION DE LA META EETIEEIrAA costo | MEDIOS DEVERFICACION
UNIDAD DE MEDIDA
0T GONSEIG DRECTIVG. T ozEeaT [P T 030350563 0290707855
0101 PRESIDENCIA EJECUTIVA 1 1159.00% TeAal] | 1027.00% | 133.707.0 1 1187.00% 160,016.4 1137.00% 2296388 3910.00% 2883185
Revisar_ mersuamente y amaimente 05 estados
1,11 | Estados firancieros revisados Revisar Documento 1 2% 16021 1 25% 32548 1 2% 379014 1 2% 50192 4 100% 13,787 5 A3 de present
Lineamiertos para a iaboracien del plan de metas
11 Garrzr e s an i informacion| 1.2.1 Lineamiertos para el plan de metas rivo . negocios, cater, colocaciores por|  Documento s 2% 16021 3 2% 32508 3 2% 37914 3 2% 50102 2 1005 137875 | Actas do comité de crediol inversion
para a toma de decisiones y dan il cumpimient a sectores y oigen de fonc
o' b Gusiano. o 10403 o3 s Recepcion y revsion mensual de s calficaciones de
dscrscionidad en cario & iomacin pidegads 131 Recepciony. Documento 3 25% 16921 3 25% 32548 3 25% 37914 3 25% 50492 12 100% 13,7875 | Actas de comité de créditol inversion/ Gobiemo Corporativo
informe de andisis de evaluacion de mora
rocesos adminstraivos. y canera ReCSPO0N . revsin de matices de mora legal e a5 de comie de crécitl nversicnl Gobiemo Cor
141 egal, pr aumimstaos y carera ReCEPEEN ¥ redstn de matces ¢ Documerto 3 2% 18021 3 2% 32508 3 2% 37914 3 2% 50102 2 1005 13,7875 | Actas de comité e crédiol inversion/ Gobiemo Corporativo
151 |omes  de | recomendaciones  deRevision Iformes de cartera y andlsis de los Documento 3 25% 16921 3 25% 32548 3 25% 37914 3 25% 50102 2 100% 13,787.5 | Actas de comité de créditol inversion
T61 Documerio T 7% TR T 7% EET) T 7% Tria oo | 7% waas 7 o0 s
Plaiacion do la ccuoin do_o] L5 2GS 1 d s o o plricacn
11| Plnfacion feorion G 05 peseriada . marns o3 1ogsins Documerto 1 2% 1021 1 2% 32548 1 2% 37914 1 2% o102 4 1000 13,787.5 | Lisa de Asistenial Agenda de Presidencia
Garantizar ¢l furioramiento el Gobiemo| | OIS
Cooraie
2.2.1|Pan de Sequmiento de funcionaidad y|Matriz de sequiiento de acierdos es revsada  pocumento N 250 oot N 259 a2ses N 250 1014 A 250 soi2 A o sa7uns [Sgumers
‘Garartzar un plan de desarroll de capacidades en'o
so i bao e desarolo sl e e 311 Documento 1 25% 16921 1 2% 32548 1 2% 37914 1 2% 50492 4 100% 137875 |Plan de Desarrollo de Capacidades Cnmﬁ‘;ﬁﬂ;ﬂfﬂﬂ:mfsﬁsﬁmfm
fnanciamierto - para_promover el desarrolo y Ia glamentados y
competindad e et oo de o
uncionsles & incsion fnanciera, f b o |Docmentos de  comuiacin ge| ST 1 e auecorospondan par desrler| A o A o . - A e prifsos Sia
cr«\mwemye\ desarolo aaecinalsecor socal o3 Disotar @ implemerta una plncacion conrada en| 321 Soeuenes e los nsrumertos do efciencia y efcacia instucioral. cumento 16021 32508 37914 50102 4 100 13,787 |Somenicacones form O enegada porlas s
eoveton exes G Mraaoriors e 1los rterios
33| Documento de estrategia de seguimiento|Proponer una_ esiiategia_de  segumiento a o Documento 1 25% 16021 1 25% 32548 1 25% 37914 1 25% 50492 a 1009 13,7875 | Documento de esirategia
Lineaniertos y estrategia de producios y serviios
Lineamientos y estrategia de prodtoS Y nancieros que inckye las visias a os teriolorios e 00%
341 Leamirtos y e i ‘que inclye las vsias a los terotorios y|  Documeto 1 2% 18021 1 2% 32548 1 2% 37914 1 2% 50102 4 13787 [Homes de gras o os erans i
Indicadores e soiidez de actios y colocaciones se
4. Promover a nivel \rsnﬁmmﬁl a delmmn de e procesos 411 e “ey*“:‘“"c“‘" mensual de 50106z ri<an mensuaimente en Gobierno Corporativos. Informe. 3 25% 16021 3 25% 32548 3 25% 37914 3 25% 50402 12 100% 137875
que garanticen . soidez y mejora a actvos y colocaciones
instucie 1 1
a0 Documento | de | cslmega - de|Estiategia de auomaizacion de procesos defida Y| pocimenioiactas 1 2% 16021 1 2% 32508 1 2% 37914 1 2% 50102 4 100 137875
ot Elaborar maices de seguier® con resporsabe y| o . o Lot o o P . Py rens 1 Py oz N o pr—
5. Desarnolar seguimiento a los nformes de las audiorias| 1
y alos halazgos de las CNGS. las matices y dar sequmiento & su
521 de las matices y su plan de cumpimientos |cumplmierco Documerto * =% 6021 * =% 3248 N =% 3roLd ! =% S0z N 0% 3T |presidervia Efecuiva
impmerar s ocosos st e (TSNS s e Soce ol instocen el e
Impler o | 6.1.1 | mantenimierto de las instalaciones y|de las instalaciones y equipos informéticos. Documento. 1 25% 16021 1 25% 32548 1 25% 37914 1 25% 50492 4 100% 137875
anscametsonrl irarert g0 e e Corporativo
2.4 | Documento de matiz e seguimiento y|Desarolar una matiz de seguimiento con el objeivo| [ N - I N - 2sas N 20 R ) 20 soiz . o0 137875 |Documertny actasde seqimiento
JURIDI T T T T T T T
L1 Rovin oo docmetn kgl e corer s
1, ot prinordal dol eparanento hude | spederts, aro peracioes. e Primer Revision exatustva de cada documeso| Livar a cabo una buera adminsiracién de los
a sean inancieras como adminitaivas, i T SRRV o cons s G de revison. a fin de dar R ESPUES pocmervas 2000 00 ioros de asignacion a Oficiaes Jurdcos
BANHPROVI, v K AMInISUaNGS, | ¢,ig1ia5 para cada operacion y su cancelacin 3 | estar en concordancia con la operacion a| diigente y oporuna a las. difereries dreas de o o =0 % L6021 00 % 22548 00 % anoLs 00 % 50192 13,787.5 |Libros de asignecién a Oficieles Jurc
las Leyes, Reglamenos, Normas y demds apicable. eprobarse. st
21, Eiion de sy ditaeres gak,solciados U 4 cao b adnisracin do b
poras. areas o Lempos de revison, a i de- dar umm respe: {oros de asignacion a Ofcais Jurdcos
21| Estuco y andisis para cada caso. e e e et "o e Documentos s 250 18021 s 250 32548 s 25 37914 5 25 50192 150 100% 13,7875 | Libos de asignacien a Ofiiaes Jurid
insttucion.
51 Paricpaion e cad i o o Giearies e 5 parscnacon aciva en oo
reados a inemo del BANHPROV, Concywaries a | 31 e Y pantcip Partcipacion permanerie. 60 sesiones. 15 2% 16921 15 2% 32548 15 25% 37914 15 25% 50402 60 100% 13,7875 | Listados de asistencia
o Paricpano avios Gfeeies ascomios o7 s 98 oo o carpimions ood de 1)
€l BANHPROVI funge como Fiduciario, Fideicomiterte o| 4.1 Vs egal 50 sesiones. 13 2% 16921 2 2% 32548 5] 25% 37914 2 25% 50402 50 100% 13,7875
Fdcomar
Dar_wamite a los fecamos o impugnaciones
iminstcat iciones  preseniadas Desartol de los mismos, de ac famitlogia digerte a cada o de los reciamos
i o petciones  preser | 5.1 [a"tey de Procedmento Adminstaio 5| ;rm‘ oo digerte o cada o de 3 KOS Y ocmreos o 2% 16621 o 250 32508 o 25 37914 o 25 50102 o 1009 13,787.5 |Expecientes administativos, bicados en o Depto. Jurdico.
Gemas kegisiacion apicable
1 Defender los inereses del BANHPROVI ane os|
Jwgados”y Tl de ' Repibica, ya_sea “ dbgens & cada wo de fos ics
emandardt asi como| 6.1 : Sigente a cada Documentos 0 250 16621 9 250 32508 9 250 37914 o 250 50102 E 100 13,787.5 | rclo® de procuracién reakzades y o
e s ciones e 5o erabln o cona e Inttucon acciones. avor o en conira agados y tiburales a velnaciona
1.1 inscripion o denegaloria de las garantas fipotecaris| eacon e mectcion ol mecrmion . R
e s s de s fondos de BANHPROVI olorgana 1..1 | G200 de garanias inscrpeion o|scritn o denegar s garanias hpotecarias revisionde cocumertos 70 25% 1s21| 615 25% 32548 9 25 sre4| s 25 50192 a2 100% 137875 |Inormes y documertos
favor de este
I I I I I I I
Veriicar of cumpimiento de s dsposiciones legales y s,
1 bz mecanismosyprocedinieres deconol |G G g e o e ——
[riemo, con el fin de determinar la °ecenciay | presupuestario  correspondiente. efectuar| s o, o ey o g et Aphcamnaepmcemmwemosues Infe e Am"
sobre los desvios que se detecten| 1.1.1 (1005 s areas, apicabs paa cada ronson formes de Audoriay 5 20% 13837 3 25% 32508 7 0% 5407 6 a0% 60501 2 10% 152172 |Informes: Preiminares.y finales papeles de rabajo
(Geposcones apeameslores papels de vabeio
BANHPROVI cor 2 Maxma Autoridad en cl Lelos camos e ueden mertos, ol o
HPROVI Como apoyo & Maxina AUONGad enel | acanear signiciivos _perkacios sobre 105 recusos s policas y normas
cumpimiento de fos objetvos progr e ation.
informe Trmesiral do
Dar e segamiento oporuno s recomendaciones Recamnors
nema,asi | 121 o s 25% 16621 1 2% 32548 1 2% 37914 1 a0% 60501 4 10% 14,7973 |Papeles de rabajo segtn aultora ealizada
determinadas por Auioria Extera, TSC yla CNBS. implemertades par.
deficencias.
Dar & conacer aa Miaxima Autoridad eecutiva y entes e
formar sobre las actidades relovantes Informe Trmesiral do
Conudres (15C,CNBS, ONADLC), st as aores y Timestalde e e | o
131 da tmest delawidad,| . Relevanes 1 25% 16021 1 25% 32508 1 250 37914 1 2% 50102 4 100 13,7875 |Informe Trmesial de Seguimiento de Recomendaciones
TSC,CNBS y
avance de las audtorias en poceso, en cumplimento del
POA de la Unidad de Auditaria. ONADICI Al
Determinar el grado de corfiabiidad del conol Inemo| 5 i deponde de b compenci y s g0
"
L4.1| epaataionds oo G o otos | BANKISROVI ecargados s v o ca s ea Evacion o soreol 5 20% 13587 3 25% 32508 7 0% 45807 6 25% 50002 1 1009 14207 4| Mome Timesia deLabores  Acividades Relevanesdesaooiades
e la enidad, y de rendi cuenta de los resukiados intero. n
Evalar Fesgos y Conbur @ a opzacon do s | eeacionde o faciors memos, [ Oblrer n Wormacon ecesaa par b e do Bty o comarmene 3 oo nyes y
procesos de 1.5 |xemos y de operacion que puedan | decisones apropiada, sobre la necesidad de 840D 1z go Riesgos 5 19% 12860 4 2% asis2 7 2% 40087 7 2% 54532 % 100% 143490 |Papels de rabaj, segin Auditoria realzada, disposiciones reglamertaras.
Dar a conocer a la Maxima Auoridad secuiva y o iormar a la Mama Auoridad ejecuiva
Contres (156, CNBS. - ONADIC, sobve 8 | Caboraciondol orme de uakacién | Conares 156, CNBS. ‘onapic) snhve \ns Informe de Evaacien
conocimero gl corvol oo y ol compromiso e s 1 | Sepaada e Cona o (ome | eslados_ obiedos Separaca ce Control " p
161 Sepavada do C el emamhasin o 3| Separada o Contol - 1 1 1009 245042 |Papees de rabajo, seqin Audioria realzada.
ot o 4o s rocesos s s ol en S| | 500k nnerrt e o, difreries areas de la Insitucion, a través e Papeles de Trabajo,
cuesiionaro
MENTO. T T T T I I I
Veir que s producios y senicios finarcieos que el
Banco ofece, o sean ulizados para el iavado de acivos| Documentos 1 2000 67683 1 100% 67683
Velr s proverdores que alfcen s prodios o
senicios al Barco, cumpian con s requisios del
formacion que Swan para rolear wa verhcation e
elos no han sido 0 son parte e actvidades .
Velar que los colaboradores del Banco, cumplan con os|
reausios do morakdady e, generando pocas oo
rirbuyan enc  acualzada e los
Acualizar permanentemerte a5 policas y procedimienos|
inermos sobre . prevencion d Ge_acivos ]
financiamierto del tertorismo, reporsfendo con elo a los| 1
cambios emanados de la CNES sobre este ema.
OGICA T T T T T T T
1. Establecer nivees de seguridad opimos tato a rivel L. Desarrolar y_mantener a Sequidad_nforméiica en
i como g par e BAHPROVI mrtega ura0d0s o5 el G la nsiicin, aio f4cos como| | Redizar v . acuaizacion de| Realzsevaiacin e il a3 IS € ey g poticas
conccia furcionaidad ce rees tecnologicos 6gicos. 1.1 | policas de Tecnologia, s 5 necesaro|tecnologfa y evakar que las mismas se encuenten Ml de. - Pol - : 10000% 1 100.00% -
o su ey sisomas Stai o Syt proponer nevas. acuaizadas “
[RE—— eakzar e iy o easo oo o
n la resoluin 1301, inverentes a la seguridad
12 |Resolcion 130122112005 de | : Informe Semestal 1 50.00% 1 50.00% 2 100.00% -
ot Wacioost o pmeon, Segeeo l:‘,:m:'ff y ¢l contrl de accesos como. puntos
Evalar que los sisiemas y_apicacones Ge
13 |Realzar evakacion de sequidad a las C y = orme Anual . 100.00% . 100.00% .
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T 250 TRIFESTRE ATO TRIVESTRE ANUAT
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECFICO | PUESTC
= No.|  DENOMNACION DE LA META DESCRPCION DE LA VETA DESCRPCIONDELA | canTioAd % costo | canTor % costo | cavtoro | w costo | canTon % costo | catond % Cosro  [MEPIOS DE VERFICACION SURuEsToS
Gostonm Pl de Recuperacin de Desasres|—[Gesters con oves e gl Saco b
rECNOLOGICO% pare eeu . conimidnd 4o cesidad de esarolo o actusizacion un
Realzar una revision al Plan de Recuperacion de. .
negocios de BANHPROVI 21 ;fui sln e ol ey LSS T T e e e orme Anal B 10000% 1 10000%
Desastes.
3 Desanoler Evaaciones (Gericas GeSeguridad ol Andisis_de DI re—p—" ,
31 |Realizar rvii informa Arual f 100.00% 1 10000%
4 Gestonar irduccores al persoral dacomadd con| 41 tome Amal . 1 000 B
2 Informe Trimesica 1 2500% 1 2500% . 2500% 1 2500 4 10000% -
Gestorar los reportes y matnces Ge acceso el
ronaly sy paie e o, 5.1 |Realizar o actuabzacion d las maties de| Actalzar de forma semanal a matriz de accesos, yagices de Accesos 1 2000 1 2500% . 2500 1 2500 i 10000% -
acceso defindas por Segundad iformética.
BANCA DE PRIVER PISO | | | | I I I
romover el crecimier arolo de los sectores| 1.1 Desarrolar un plan de accion orentado a incremertar ocackn de Crdos para o3 o mantengan o mefrer
‘m’m‘m ot o B e oo | | e e P e | Desembalsar récios par o sectores Micocréio, | No. de Crédios cond mmsomsn.ummsvmmms
o o pora oeforer i 7| 111 Pyme, Agropectaio, Vivienda Ciase Media, Vivenda _colocados morto en 138 25 1040 185 25 0| 105 259 1450 148 259 o | e 100% 5000 | Reportes mersies y rimestales el BANHPROVI y que eisan e
e coro, mediano y lrgo plazo, en condicones producividad de los Sectores Mictocrédio, Vienda Clase mev‘mm. Sova)
o com, medare Foie Soca. mpies sponies para oorgar s
and lormatio_eriega de folets, paneios alzar_preaprobaciones e cieries que_poian Que se mantengano mejren as
2, Maruss estmigos con proyecos e wers mm,e; con omacan e 5 prodslos cegioos en| | Comparacion e tssa de rés, con i coa . oporimd e 1o, gl e acores | CoNdcones o s procetos nnciros
camaras de comercio, Gazar de sabado. Open fouses. 121, cummemm. empo. de entrega de os|todos os ubros Documentos 1 % 16021 B 2% 1e021 1 2% 1e021 1 2% 4 00% sore. |1 de enues esragcas con o delBANPROVIy G o
agroveterinaios, mercados loales poriles pera otor
1350 o Asesoria personaizada para  apoyar Que se mantengan o merer
&to(pequefios documentales, lctras, Gocumentacion el cécito mmwmm\esﬂebsmnm‘oshmmns
3 Refericos it s o 31 Documertos B 2% 16921 B 2% 16921 B 5% 16921 ' 2% 4 100% 50762 |1 dereferidos atendidos el BANHPROVI y que existan ey
dsporibes para otorger os
b o
14 omacion acalzaday cortarte d os prodiosy aternges| HECE1 DeceTas encuesias que s permitan algunos.
Evaluar por tencin de hes ls derertes ra learias una base de datos y permir ¢l se mantengan o meorer
Srearcampats de mercadeoents s, ichae 4 ks e ks Lm : OmACion 8 ocorcamieto  losclertes, cond wmm\esoebsnmm\os!mamevns
4. Redes socesy iios web Dieio e st de 6o de s aeeres e dl| 141V 78 o e o o hoer, Documenios B 2% 1040 B 25 16921 B 259 16921 1 259 4 1009 3488.1 |# dethesy vistos el BANHPROVTy que existan e
e, ahrros, caral e nesaos vt sponibles para oorgar s
etc os.
5 Spots publciaios. Solciar espacis para i pblcidad
5. TV Necional Canal 8 paricipacion enagunos E0G Presertaraoferta de producios crediicos | Espacio_semanal quincenal para las pidoras de
Carel 20 Paricipacion en Programas de Pikoras de Edicacion| | Agencias edtcacion inanciera Que se mantengan o mejren as
Financiera Espacios. para mercadeo del condiciones de los productos financieros
TV Caral 10 e 5 o programas do mercade e 151, Documentos 3 % 1040 3 % 16921 3 2% 16921 3 5% 2 100% ads81
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