L.a Gaceta

Secretaria de Estado en el Despacho de

Gobernacidn y Justicia
REPUBLICA DE HIONDURAS

ACUERDOQ NUMERQ 141-2002
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo mimero 185-
95 del 31 de octubre de 1995, se emitid la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciongs, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta™ 27823
de fecha 5 de diciembre de 1995, y que entrd en vigencia 20 dias después
de su publicacion, con el propésito de establecer las normas para regular
en el territorio nacional los servicios de telecomunicaciones
comprendiéndose entre €stos toda transmisién, emisién o recepcién de
signos, sefales, escritos, imdgenes fijas, imdgenes en movimiento, sonido
o informacién de cualquier naturaleza por medio de iransmision eléctrica
por hilos, radio electricidad, medios épticos. combinacién de ellos o
cualesquiera otros sistemas electromagnéticos.

CONSIDERANDO: Que ta Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones con la finalidad de adoptar los cambios tecnolégicos al sector
de las telecomunicaciones, y siendo éstos necesarios consignarlos en
disposiciones lepales que permitan viabilizar los mismos en el Reglamento
General de su Ley; fue de la opinidn de solicitar Ta reforma del mismo.

CONSIDERANDOC: Que el Reglamento General de la Ley del Sector
Marco de Telecomunicaciones es un instrumento legal de capital
importancia para el desarrollo de las elecomunicaciones en el pais.

CONSIDERANDOQ: Que de conformidad con la Ley Marco del Sector-

de Telecomunicaciones, es potestad del Poder Ejecutivo por intermedio
de la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacidn y Justicia la
emision del Reglamento de dicha Ley.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 4! de la
Ley de Procedimiento Administrativo se escuchd el dictamen de la
Procuraduria General de la Repablica, siendo favorable ¢l mismo para su
aprobacién.

CONSIDERANDO: Que es atribucién constitucionat del Poder
Ejecutivo emitir acuerdos y decretos y expedir reglamentos y rescluciones
conforme a la Ley.

POR TANTO: El Presidente de la Repiblica, en el ejercicio de las
atribuciones que le otorga el anticulo 245 numerales 1) y 11) de la
Constitucion de la Repiblica y en aplicacién-de los articulos 11, 17, 22
numeral 9) y 118 numeral 2) de la Ley General de la Administracidn
Pablica; 4§ y 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo y 54 de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

ACUERDA:

Aprobar las reformas al Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY MARCO DEL SECTOR
DE TELECOMUNICACIONES

TITULO!
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOT
NORMAS DECLARATIVAS

Articulo |

El presente Reglamento General desarsolla la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones de Honduras, precisando sus alcances y estableciendo
las disposiciones complementarias que corresponda.
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La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dictard los reglamentos
especificos, normas técnicas, tarifarias y demas disposiciones
complementarias que sean del caso, para la efectiva aplicacion de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones y del presente Reglamento
General,

Articulo 2
En adelante y para todos los efectos del presente Reglamento General,
entiéndase por:

Abonado o Suscriptor:

Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato, con un operador de
servicios piblicos de telecomunicaciones, para recibir algin servicio de
lelecomunicaciones.

Area de Concesidn:
Area geogrifica dentro de la cual se autoriza a un concesionario la
explotacién de un servicio piblico portador o final bisico de
telecomunicaciones.

Area de Servicio:
Arca peogrifica dentro de la cual se puede operar un determinado servicio
de telecomunicaciones, conforme al respectivo titulo habilitante.

* Area de Tasacién Local:

Area continua y que estd sujeta & las mismas tasas, términos y condiciones
tarifarias definida de acuerdo a las regulaciones emitidas por CONATEL.

CONATEL:
La Comisidn Nacional de Telecomunicaciones.

Contribucién en Especie:

Es la obligacién de un operador de un servicio piblico de
telecomunicaciones de suministrar servicios de telecormunicaciones en
reas subatendidas de Honduras rurales y urbanomarginales, basindose
en }‘Egulacioncs emitidas por CONATEL para la prestacién del servicio
universal.

Equipo Terminal:

Es el equipo fijo o mévil destinado a ser conectado directa o indirectamente
2 un punto de terminacién de una red de telecomunicaciones con el
propésito de enviar, procesar o recibir comunicaciones de voz, datos o
video.

La Comisién:
Organo jerdrquicamente superior de CONATEL, integrado conforme a lo
dispuesto en el articulo I5 reformado de la Ley Marco.

Ley Marco:
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, aprobada mediante €l
Decreto Ley N°. 185-95, de fecha 31 de octubre de 1995, y sus reformas

Operador:
Persona natural o juridica autorizada para prestar a tercerns, o a si mismo,
servicios de telecomunicaciones.

Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias:
Es el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencms aprobado por
CONATEL y sus reformas.

Plan Nacional de Numeracion:
Es el Plan Nacional de Numeracidn, aprobado por CONATEL ¥ sus
reformas.

Plan Técnico Fundamental:
Documento aprobado por CONATEL, con cardcter vinculanie. que
establece normas basadas en normativas 1écnicas internacionalmente
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reconocidas que aseguran la implementacién de las redes de
telecomunicaciones y los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.
Entre los planes técnicos fundamentales se encuentran entre otros, el Plan
de Numeracion, el Plan de Sefiatizacidn, el Plan de Transmisién.

Red Telefénica Piblica Cormutada (RTPC):

Red piblica de telecomunicaciones establecida para suministrar Servicios
de Teletonia. La RTPC opera por medio de la conmutacion en lugar de
conexiones permanentes y estd disefiada para operar sefiales de telefonia.

Reglamento de Interconexion:

Es el Reglamento de Interconexién aprobado por CONATEL y sus
reformas.

Reglamento:
El presente Reglumento General de 1a Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones y sus reformas.

Reglamentos Especificos:
Reglamentos Especificos de los Servicios de Telecomunicaciones.

Servicio Suplementario o Vertical:

Es un servicio adicional que sélo puede ser brindado wiilizande las
capucidades de procesamiento internas de fas instalaciones de la red de
telecomuniciaciones propias de un servicio final.

Teléfono Piblico:

Es un aparato telefénico utilizado en 1a prestacion del servicio de eléfonos
piblices de propiedad o bajo el control del operador autorizado para dicho
SErvicio.

Usuario:
Persona natural o juridica que usa normalmente algin servicio de

telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene Suscrito un contrato
por la prestacién de ese servicio.

Articulo 3
La Ley Marco es general y contiene las normativas bisicas para regular
el sector telecomunicaciones.

Elérmino “Marco™, contenido en dicha Ley, significa que toda otra norma
legal referida al sector telecomunicaciones, deberd sujetarse a los
lineamientos y pardmetros establecidos en dicha ley.

Articulo 4
El presente Reglamento, por ser general, prevalece sobre toda otra norma
de igual o interior jerarquia.

Anticido 4 A

La instalacién, operacién y explotacidon de los servicios de
telecomunicaciones ubicados en el territorio nacional, incluidas las aguas
y espacios aéreos sometidos a la jurisdiccién nacional, se regird por las
normas contenidas en la Ley Marco, este reglamento, demds disposiciones
emitidas por CONATEL y por los acuerdos y convenios internacionales
de telecomunicaciones vigentes en Honduras.

Se regirdn también por este reglamento, en 10 que les sea aplicable, los
sistemas ¢ instalaciones que ttilicen ondas electromagnéticas con fines
distintos a las telecomunicaciones.

Articulo §

Toda persona natural o Juridica, tiene el derecho de usar y prestar servicios
de telecomunicaciones, dentro de los limites establecidos por las
disposiciones [egales de la materia.
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Articulo 6

Los siguientes son los principios rectores del Reglumento, que subyacen
en la Ley Marco y tienden a propiciar un desarrollo coherente del sector
lelecomunicaciones:

a} Principio de Provision de Acceso.- De acuerdo con este principio,
aingdn operador de servicios publicos de telecomunicaciones puede
negar el acceso a los servicios y facilidades que presta, si el solicitante
ha cumplido o estd en capacidad de cumplir con las condiciones
previamente establecidas. S6lo podrd negarse el servicio y las facilidades
cuando la oferta no esté disponible y en tanto exista esta imposibilidad,

b Principio de Libre Competencia.- Segin este principio, las
telecomunicaciones en Honduras deben desarrellarse bajo un régimen
de libre mercado, en el cual coexistan varias empresas pugnando por
brindar diversos servicios, cada vez de mejor calidad y bajo tarifas
permanentemente mds competitivas, que finalmente redunden en
beneficic del usuario. En tat sentido, estd prohibido tode acto que tienda
a erear pricticas monopélicas, controlistas y restrictivas de-la leal y
sana compelencia en el mercado.

¢) Principio_de Servicio con Equidad.- Por este principio, las
telecomunicaciones, en taato constituyen derechq, fundamental de ia
persona humana, deben alcanzar y ponerse al servicio de todos los
habitantes hondureiios, incluso de aquéllos que se encuentran en lugares
economicamente no renrables. Las telecomunicaciones no sélo
constituyen una actividad econdmica, sino también una importante
funcién social. Para llegar con telecomunicaciones a lugares o grupos
sociales econdémicamente no rentables, el Estado creard mecanismos
adecuados, de manera que posteriormente también éstos puedan ser
atractivos para la inversidn privada; por su parte, los operadores de
servicios estin obligados a asumir ciertas cargas especificadas en

v disposiciones legales o en sus respectivos titulos habilitantes.

d) Principio de Prevalencia de los Servicios Piblicos.- Significa que los

" servicios piiblicos de telecomunicaciones tienen preeminencia sobre

los servicios privados de telecomunicaciones, cuando se lenga que
decidir de manera excluyente entre ambos tipos de servicios.

e) Principio de Neutralidad .- Segin este principio. los operadores de
servicios de telecomunicaciones estin obligados a actuar -con
transparencia e imparcialidad £n el mercado. Ningin operador que tenga
posicitn dominante en el mercado podrd aprovecharse de esta situacion
para oblener mayor ventaja personal y causar menoscabo a sus
competidores. )

f)  Principio de Prevalencia del Usuario.- En todas las activdades que
realicen, tanio ¢l Estado como regulador asi como las empresis
prestadoras de servicios pablicos, el interds del usvario s¢rit un tuctor
refevante. Esto en razén a que el usuario es el destinatario finad de todas
las actuvidades de creacién, fabricacion, comercializacion de equipos ¥
tecnologias, asi como la prestacion de toda clase servicios de
telecomunicaciongs. en consecuencia, también todas las acciones de
regulucion deben tener en cuenta este principio.

g} In Dubio Pro Usuario.- En caso de duda respecto a los alcances
significado de una norma emitida por CONATEL, se interpretard en el
sentido mis favorable al Usuario.

h) Principio de Red Integral ¢ Integrada de Servicios - De acuerdo con
este principio, los servicios pablicus de elecomunicaciones tenderin .
constituir una sola red imegrada a nivel nacional, de manera que us
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usuarios puedan tener la posibilidad de estar cada vez mis comunicados
a través de diferentes servicios de elecomunicaciones,

i) Principio de No Discriminacion.- De acuerdo con este principio, todo
Operador debe: (i) aplicar condiciones técaicas, econdmicas,
administrativas y legales equivalentes a las solicitudes de Acceso y de
Interconexién de los Operaderes que presten ServiciGs de
Telecomunicaciones equivalentes en circunstancias semejantes; (ii)
proporcionar a los Operadores que presten Servicios de
Telecomunicaciones equivalentes, servicios ¢ informacidn de la misma
calidad y en las mismas condiciones que los proporcionados a sus propios
servicios o a sus filiales, subsidiarias o asociados; y (iii) aplicar
condiciones equivalentes en la prestacién de servicios a sus Suscriptores
y Usuarios en circunstancias semejantes.

j)  Principio de Transparencia.- Segin este principio, todos los actos de
CONATEL y de sus funcionarios se deben realizar con rectitud y
claridad. El piblico usuario y las empresas reguladas, tienen el derecho
de exigir que esto se cumpla, a través de los mecanismos que la ley
disponga y que cree al efecto CONATEL.

k) Principio de Continuidad en la Prestacién del Servicio.- Por este
principio, kos operadores de servicios pﬁBlicos de telecomunicaciones
estdn obligados a brindar el servicio en forma permanente y sin
interrupciones, dentro de lo que técnicamente sea posible.

Articulo 7

Los principios sefialados en el Articulo anterior son vinculantes para todos
operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones que realicen
cualquier acto aplicando el presente Reglamento General. En particular
son aplicables a todos los actos de otorgamiento de concesiones, permisos,
licencias, registros, atribucién y asignacién de frecuencias y, en general,
a todas aquellas situaciones en las que CONATEL tenga que decidir.

Articulo 8
La iaviolabilidad de las telecomunicaciones ¢s un derecho que asiste a
todos los uswarios de estos servicios.

Se atenta contra ¢l derecho de inviolabilidad de las telecomunicaciones
cuando una persona que no es la que origing la comunicacién ni es la
destinataria, la sustrae, intercepla, o Iz interfiere, o de otro modo, cambia
o altera su contenido, desvia su curso, utiliza, piblica, trata de facilitar
que €| mismo u otra persona coenozcan la existencia o el contenido de la
comunicacion, salvo en los siguicntes casos:

a) que exista conseplimiento previo por escrito del usuario, en caso de
comunicaciones maliciosas u otras situaciones en beneficio de éste.

b) que exista una orden judicial expresa.

Las personas que por razdén de su funcién tienen conocimienta o acceso
alos contenidos de una telecomunicacion cursada a través de los servicios
publicos de telecomunicaciones. estdn obligadas a preservar la
inviolabilidad y secreto de tal comunicacidn. Los operadores de servicios
piiblicos de telecomunicaciones estdn obligados a adoptar las medidas
mds iddneas para garantizar este derecho.

El prestador de servicios notificard a CONATEL de las medidas utilizadas
para salvaguardar la inviolabilidad de las telecomunicaciones y serd en
dltima instancia responsable por las violaciones que sus funcionarios
cometan a las disposiciones del presente Reglamento.
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Articulo 9
El abonado de un servicio pliblico de telecomunicaciones es responsable
del uso del servicio que tenga contratado.

Articulo 10

Los usuarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones podrin
adquirir con entera libertad los equipos terminales que deseen.

Se exipe que estos equipos se encuentren homologados y en buenas
condiciones de uso para no causar perjuicios a la red de
telecomunicaciones.

Articulo 11

Los operadores de servicios privados de telecomunicaciones estdn
obligados a cursar mensajes de las autoridades o de terceros, cuando éstos
se encuentren en lugares donde no existe servicios piblicos de
telecomunicaciones y se produzcan situaciones de grave emergencia y
sca necesario lograr comunicacién para ﬁrmcgcr la vida humana, mantener
el orden pablico, garantizar la seguridad y conservacidn de los recursos
naturales, ¢l medio ambiente y los bienes piiblicos o privados.

CAPITULO I
DE LAS REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 12

Red de telecomunicaciones es toda instalacidn o infraestruclura
conformada por diversos elementos, que sirven de soporte para fograr
una telecomunicacién. Dichos clementos son, entre otros, los siguientes:
lineas fisicas, enlaces radioeléctricos, enlaces épticos o de cualquier otro
tipo, antenas, cables, ductos, postes, equipos e instalaciones diversas
relacionadas directamente con la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 13

De conformidad con el Articulo 7° de la Ley Marco, el tipo de servicio
que s¢ presta a través de una red de telecomunicaciones, determina el
cardcter de ésta; por tanto, las redes que se utilizan para prestar servicios
plblicos, son piblicas y se denominan Redes Pablicas de
Telecomunicaciones y las redes que se utilizan para prestar servicios
privados son privadas y sc denominan Redes Privadas de

“Teletomynicaciones.

Las regulaciones sobre Redes Piblicas de Telecomunicaciones estaran
contenidas en las disposiciones legales que correspondan a los diferentes
servicios puablicos de telecomunicaciones, las Redes Privadas de

‘Telecomunicaciones serdn objeto de un reglamento especifico y normativa

complementaria expedida por CONATEL.

Las Redes privadas de telecomunicaciones pueden incluir elementos
especificos obtenidos de operadores de servicios- piblicos de
telecomunicaciones, tales como circuitos arrendados cuando éstos seun
utilizados como parte de una Red Privada.

Constituye parte de una red privada de telecomunicaciones la sola
infraestructura fisica de telecomunicaciones instalada, que ro se utiliza
para prestar servicio piiblico alguno, aunque potencialmente pueda hacerlc
en ¢l futuro. A esta modalidad se denomina infraestructura de red privada
de telecomunicaciones. Dentro de esta modalidad de red, y sujeto a lo
dispuesto en el Articulo 274 A del presente Reglamento, estan aquellas
redes que pueden transportar sefiales de telecomunicaciones de fronters
# frontera y que no hacen ninguna conexidn a la red pablica de
telecomunicaciones de Honduras. Esta modalidad 1endri un tratamientc
especial en lo concerniente a su autorizacion.
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Avticulo 14

En las redes que sirven para prestar servicios plblicos, los equipos
terminales desde los cuales se emite o recibe las sefiales de
telecornunicacién, estdn excluides como partes4ntegrantes de dichas redes.

SECCION 1
CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Artictilo 15 .

De acuerdo con el Articulo 7 de la Ley Marco. los servicios de
telecomunicaciones, desde el punto de vista dei ordenamiento técnico, se
clasifican en:

a) Servicios Portadores;

b} Servicios Finales, que comprenden los servicios bisicos y los servicios
complementarios;

¢) Servicios de Valor Agregado;

d) Servicios de Radiocomunicaciones; y

€) Servicios de Difusion.

Articulo 16

De conformidad con lo dispueste en los Articulos 7 y 14 inciso | de la
Ley Marco, en cuanto a su utilizacién y naturaleza, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican en:

a) Piblicos; y
b} Privados.

Articulo 17

Son servicios piblicos los destinados a satisfacer las necesidades de
telecomunicacién del piblico en general. En ¢ste caso, la empresa
operadora es la que presta el servicio; y los usuarios son los beneficiarios
del mismo a cambio del pago de una tarifa. CONATEL podri declarar
como servicios publicos, incluso a aquélios que no cobran una tarifa,
pero que son de distribucién masiva y persiguen algin fin lucrativo.

Por ¢l cardicter de publico, estos servicios se ofrecen sin discriminacién
alguna a todos los interesados en utilizar los mismos, dentro de las
posibilidades de oferta técnica del operador.

Los servicios piiblicos se clasifican en:

a) Servicio Piblico Internacional de Telecomunicaciones: Es aquel
Servicio Piblico de Telecomunicaciones que permite comunicaciones
entre puntos ubicados dentro de Honduras y puntos ubicados fuera
de Honduras.

b} Servicio Piblico Nacional de Telecomunicaciones: Es aquel Servicio
Pdblico de Telecomunicaciones que permile comunicaciones entre
puntos ubicados dentre de Honduras.

Articulo 18

Son Servicios Privados aquellos que sirven para uso exclusivo de una
persona natural o juridica a fin de satisfacer sus propias necesidades de
comunicacion. En tal sentido, no podra extenderse el servicio a térceros
bajo ninguna circunstancia, aun cuando fuese sin fines de fucro; menos
aun, podri cobrarse algin tipo de 1arifa, ya sea directa o indirectamente.
También son Servicios Privados aquellos que sirven para uso exclusivo
de empresas o corporaciones. En el caso de corporaciones, la propiedad
de las acciones de las empresas que conforman el conjunto deberd
pertenecer a una misma persona natural o juridica en un porcentaje superior
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al 50 %; o, en su caso, deberd demostrarse ante CONATEL cualesquiera
otras formas de control del conjunto empresarial.

Articulo 19

Los operadores de servicios publicos llevardn en orden cronoldgico, un
registro actualizado de Solicitudes de Instalaciones de Subscriptores, y
Usuarios del Servicio. De esta informacién deberdn remitir un informe
periédico a CONATEL.

En ¢l caso de las concesiones los operadores de servicios piiblicos llevardn
un registro con ¢l cumplimiento de metas que CONATEL disponga en
los contratos respectivos en orden cronolégice, un registro actualizado
de Solicitudes de Instalaciones de Abonados, y Abonados en Servicio, La
informacidn del cumplimiento de metas deberd remitirse mediante un
informe periddico a CONATEL.

Articulo 20 )

Los servicios piblicos deberdn operar frente al usuario como un sistema
continuo, ¢ integrada de servicios, independientemente del nimero de
operadores que intervengan en su prestacion.

SECCION I
SERVICIOS PORTADORES

Articulo 21

Los Servicios Portadores son aquellos que ofrecen capacidad dnicamente
para el transporte de sefiales de telecomunicaciones entre dos o mds puntos
definidos de la red de telecomunicaciones. Estos servicios son piblicos.
La definicién de los puntos de la red o del sistema de telecomunicaciones
que conforman dichos servicios portadores, asi como las condiciones y
t€rminos.en que se prestan €stos servicios estard sujeta a lo dispuesto en
este, Reglamento y las normativas que emita CONATEL en este sentido.

Articulo 22

Se denomina Sistema Portador a las instalaciones de transmisidn utilizadas
por los diferentes operadores de 10s servicios de telecomunicaciones para
el transporte de sus sefales. También son Sistemas Portadores las
infraestructuras utilizadas para la prestacién del Servicio Portador.

Articulo 23
El Servicio Portador de acuerdo al drea geogrifica puede proporctonar
facilidades locales, de larga distancia nacional e internacional.

Anticulo 24

De conformidad con ¢l Principio de Red Integral ¢ Integrada de Servicios,
los servicios portadores constituyen por excelencia los medios de
integracién e interconexion.

Articulo 25

CONATEL, sin perjuicio de lo que ademis disponga oportunamente, podii
autorizar 13 instalacién y operacién de Sistemas Portadores a operadores
de servicios de telecomunicaciones, para uso de sus propios fines: estas
autorizaciones no constituyen-derecho pura prestar Servicios Portadores

En estos casos, Ios Sistemas Portadores serdn utilizados por los operadores
exclusivamente como soporte para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que le han sido autorizados, y su operacién no se
considerard Servicios Portadores. De igual manera no se considerard
Servicios Portadores la pl:eslacién de las siguientes instalactones:

a) Posiciones orbitales de satélites y el segmento espacial. incluidus las
estactones espaciales de los proveedores de servicios satelitales.

b) Los cables submarinos en aguas 1erritoriales y las cabezas de dichos
cubles en las costas nacionales.



¢} Instataciones utilizadas exclusivamente para la recepcion de sefiales
provenientes de satélites (Télevisidn solamente de recepcidn (TVRQ),
solamente recepcidn (RO)).

d) Tnstalaciones utilizadas para prestar cualquier seivicio'de
telecomunicaciones, distintos al Servicio Ponador de acuerdo con
las regulaciohes de CONATEL.

¢) Instalaciones de transmision radioeléctricas, incluyendo Enlaces que
operen en frecuencias inferiores a 2,000 MHz. -

Anticulo 258

La autarizacidn de la instalacién y operacidn, de los cables submarinos
en aguas territoriales y sus correspondientes cabezas en las costas
nacionales requerirdn de un convenio¢on CONATEL de manera an'ﬁ[bga
a 1o establecido en ¢l articulo 55 del presenie Reglamento en relacién al
segmento espacial de los satélites. El convenio establecerd entre owros las
regulaciones aplicables a la conexidn e interconexidn con los operadores
nacionales, asi como también las condiciones retacionadas a los derechos
exclusivos en la prestacién de los servicios de 1elecomunicaciones de
operadores nacionales que sean aplicables,

SECCION III
SERVICIOS FINALES

Articulo 26

Los Servicios Finales son servicios plblicos, y hacen posibleé una
comunicacidn completa entre usvarios, al brindar las facilidades técnicas
de emisién y/o recepcién de senales.

Articulo 27
Los Servicios Finales se clasifican en:

a) Basicos.- Son los Servicios Finales que generalmente tienen una alta
penetracién y son considerados por el Estade como prioritarios para el
desarrollo nacional,

b} Complementarios.- Son los Servicios Finales que se utilizan para
satisfacer necesidades especializadas de telecomunicaciones.

Articulo 28

Considérese inicialmente como Servicios Finales Basicos, los siguientes:

a) Telefonia: Es aquel servicio que utilizando los nimeros det Plan Nacional
de Numeracion, permite a los Usuarios lievar acabo una conversacién
oral bidireccional entre dos o mds terminales fijos. en tiempo real a
través de una Red Telefdnica Piblica Conmutada, y por medio de
Interconexidn con otras Redes de Telecomunicaciones, entre dichas
terminales fijos y otros terminales fijos y mdviles servidas por estas
Redes de Telecomunicaciones.

Este servicio se presta en base a (erminales fijos, facilidades
alimbricas o inaldmbricas y el uso de diversas tecnologias.

b}y Teléfonos Piiblicos: Es el Servicio que permite que los Usuarios efectiien
Hamadas telefénicas desde un Teléfono Pablico accionado por monedas,
fichas, tarjetas de crédito o tarjetas prepagadas.

¢} Teletonia Mévil Celular: Es el servicio de telecomunicaciones prestado

a través de medios radioeléctricos que opera en bandas de frecuencias
especificadas en et Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, que
permite las comunicaciones de voz, imdgenes (video} y datos entre
terminales méviles o fijos entre si y a través de la Interconexign con
otras Redes de Telecomunicaciones. entre estos lg:l:mm;ﬂcs méviles
@ fijos y los terminales méviles o fijos servidas por dichas redes.
Este servicio utiliza 1a tecnologia celular, y asigna nimeros det Plan
Macional de Numeracian y Cédigos de [dentificacidn al equipo
terminal uti’ "4 Su prestacidn.

o

d)  Télex: Esel sérvicio que'permite 14 comunicacion interaétiva'de mensajes
" ‘escrilos’ éntre-suscriptores’ por medio® de-dispositivos teleimpresores,
‘que se comunican‘entre st mediarite €l uso de una red de’ telcx y através

‘de-cardcteres codificados. T
I

e) Telegrafia: Esel servicio > que uullzando un \codigo cspo::al (por cjemplo,

:Cédngo Morsc permnc la lransmusuﬁn dc ménsajes cibntos para sex
entregados a u 1 dcst:nalano en forma escnu\ u otrg medio allemativo.

f)  Servicio.de Comunicaciongs Personales {(PCS); Es el servicio de
telecomunicaciones prestado a través de medios radioelectricos que
operaen bandas de frecuencias especificadas dentro del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, que permite las comunicaciones de voz,
imdgenes {video) y datos entre terminales méviles o fijos entre si, y a
través de la Interconexidn con otras Redes de Telecomunicaciones, entre
estos terminales méviles o fijos y los terminales moviles o fijos servidas
por dichas redes. Este servicio emplea tecnologia microcelular y
macrocelular y asigna niémeros del Plan Nacional de Numeracidn y
Cddigos de Identificacidn at equipo terminal utilizado para su prestacion.

g} Cualquicr otrogue CONATEL clasifique como tal, mediante Resolucion

Articulo 29 -
Derogado

Articulo 30

Los operadores de los Servicios Finales podrdn prestar el servicio
autorizado a través de comercializadores. Sin embargo, la responsabilidad
por la calidad y continuidad de los servicios prestados, y la observancia
de las condiciones y obligaciones dispuestas en el Titule Habilitante y en
el marco regulatorio vigente, recaerd en el operador autorizado.

Los acuerdos de comercializacidn y la prestacién de servicios a través de
comercializadores estardn sujetos 2 las normativas y disposiciones que

+CONATEL emita al efecto.

Articulo 31
El Servicio de Telefonia, segiin su dmbito de prestacién; puede ser.

a) Telefonia Local.- Permite la comunicacién telefdnica de los usuarios
dentro de la misma drea de tasacion local.

b) Telefonia de Larga Distancia Nacional.- Permite la comunicacion
telefénica de los usuarios ubicados en diferentes dreas de tasacion
local dentro del territorio nacional.

¢} Telefonia de Larga Distancia Internacional.- Permite la comunicacion
telefénica de los usuarios del territorio nacional con los usuarios de
olros pafses en todas sus modalidades, inciuido el de operadora.

Articulo 32

Considérese inicialmente como Servicios Finales Complementarios, lo

siguientes:

a) Transmisién y Conmutacion de Datos.- Es aquel servicio que utilizando

una infraestructura adecuada, permite 2 los USUAMI0S COMURNICACIONES
mdnv:dualcs en forma de datos entre terminales informaticos situade.-

en diferentes ubicaciongs.
b) Madvil de Canales Miltiples de Seleccion Automiticu {Radio
_Troncalizado) - Es €l servicio que permile a sus usuarios COmMunicaciones
voz y datos individuales o de grupos mediante el uso de canales miluples
de radiccomunicacion, en forma compartida. La asignacion permite al
usuanio usar ei canal asignado sin interrupciones. Esta asignucion se
realiza en forma automdtica. En 1a prestacién de este servicio, el equipa
terminal no podrd estar identificado con ndmeros del Plan Nacional de

Numeracion.
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‘c) Buscapersonas.- Es el servicio de telecomunicaciones que permite
enviar mensajes codificados mediante transmisiones radioeléctricas, los
que son recibidos o transmitidos por los usuarios a través de equipos
terminales portitiles. El mensaje puede ser una sefial audible o caracteres
de tipo numérico o alfanumérico.

d) Televisién por Suscripcién por Cable.- Es aquel que distribuye sefiales
de 1elevisidn con miltples canales bajo la modalidad de suscripcién,
utilizando para tl fin medios fisicos denominados cable.

¢} Televisién por Suscripcién por Medios Inalimbricos.- Es aquel que
distribuye seiiales de televisidn con muitiples canales bajo la modalidad
de suscripcién, utilizando para tal fin el espectro radioeléctrico en las
bandas de frecuencia previamente asignadas en el Plan Nacional de
Auibucitn de Frecuencias. Se incluyen dentro de esta clase de servicios
aquellos que utilizan ei medio sateiial.

f} _ Television Interactiva por Suscripcién.- Esel servicio que permitela
recepcion en forma activa de sefiales de televisisn, las cuales pueden
aender sus requerimientos de programacién sobre demanda, para lo
cual ¢l usuario dispone de un canal de retorno para enviar su demanda.

g) Audio por Suscripcion.- Es ¢l servicio de emisiones sonoras que se
presta a terceros a cambio de un pago para acceder el servicio en bandas
especificadas en el Plan Nacionat de Atribucién de Frecuencias.

h) Repetidor Comunitario.- Es el servicio que corresponde al uso
compartido de repetidores radioeléctricos por un grupo de usuarios que
hacen uso de los mismos, de acuerdo a condiciones preestablecidas.

i) Servicio de Enlaces Satelitales para Radiodifusion.- Es ¢l servicio
publico que ofrece el transporte de sefiales que son generadas por las
estaciones de los servicios de ragdiodifusidn sonora o de televisién, a
través de enlaces satelitales, con la finalidad de retransmitir dichas sefiales
desde cualquier sitio, dentro y fuera del territorio nacional.

j}  Servicio de Radioentaces Terrestres para Radiodifusién.- Es el
servicio que transporta sefiales que son generadas por las estaciones de
los servicios de radicdifusién sonora o de televisidn, a través de
radioeniaces terrestres, con fa finalidad de retransmitir dichas sefiales
desde cualquier sitio dentro del territorio nacional.

k) Servicio de Comunicaciones Personales Globales Mdéviles
(GMPCS).- Es aquel servicio prestado directamente a los usuarios,
con cobertura regionat o global, que permite comunicaciones en banda
ancha o banda estrecha entre dos © mds puntos a través del uso de uno
o mds equipos terminales y uno o més satélites.

{} Servicio de Radiolocalizacidn.- Servicio que se utiliza en la
determinacidn de los parimetros para la localizacién de objetos fijos o
mdviles que emiten ondas radioeléctricas.

m} Cualquier otro que CONATEL clasifique como tal, medianie Resolucién.

SECCION IV
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Articulo 33

Los Servicids de Valor Agregado son aquellos que afiaden alguna
caracteristica o facilidad para brindar un nuevo servicio de
telecomunicacion. satisfaciendo necesidades especificas del usuario, para
lo cual utilizan como soporte 1écnico la infraestructura de otros servicios,
tales como: servicios portadores, finales o de difusién, ya sea en forma
conjunta o scparada.

De conformidad con el Articulo 160 del presente Reglamenta,
determinados Servicios de Valor Agregado pueden hacer uso de redes
propias para lograr la comunicacién completa hacia el usuario.
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Articulo 34
Considérase inicialmente servicios de Valor Agregado, los siguientes:

a) Facsimiles.- Es ef servicio que permite la transmisidn, aimacenamiento,
retransmisién y reproduccién a distancia de todo documento grifico,
Manuscrito o impreso, ransmitido a ravés de la red tefefénica dentro
de los limites y caracteristicas especificadas en las normas de [a UIT-T.

b) Teletexto.- Servicio de videografia radiodifundida, la cual se difunden
en forma secuencial y orpanizada en la trama de una sefal de television.
E! usuario puede escoger la parte de la informacién que le interese.

c) Video-texto o videotext.- Videografia interactiva. Servicio de
videografia en el cual se utilizan las redes de telecomunicaciones piiblicas
para la transmisidn de las peticiones del usuario y de las respuestas a las
mismas.

d) Video-conferencia.- Servicio que permite la realizacién de conferencias
cntre lugares apartados geograficamente {pueden ser dos o més ciudades
o localidades del pais o eatre una localidad del pais y el extranjero),
transmitiendo entre dichas localidades sefiales de video y audio.

¢) InternetoAcceso a Redes Informiticas.- Servicio que brinda el acceso
y conexi6n a redes informdticas y bases de datos medianie protocolos
determinados para cl uso de las redes de Internet, entre el equipa terminal
de usuario y la interfase usuario-red del operador de este servicio. Las
sefiales que pueden transmitirse a través del Internet, son de tipo
multimedia.

f) Telemandos.- Es el servicio mediante el cual se actia desde un
dispositivo de control sobre un sistema supervisade distante, para
transmitir un comande de control 0 una orden sobre el sistema

.~ supervisado.

g) Teleaccidn.- Es el servicio que usa mensajes corios y que requiere de
velocidades de transmisién muy bajas entre el usuario y fa red de
telecomunicaciones.

h) Mensajeria de Voz.- Esel servicio de transmisidn de mensajes verbales.
A peticién del solicitante (Suscriptor 0 no), una operadora transmite un
breve mensaje Hamando a uno o varios némeros telefénicos a una hora
acordada, o bien respondiende a una llamada de una persona
determinada (abonado o no).

i} Servicio de Consulta.- Es el servicio interactivo que proporciona el
acceso a informacién aimacenada en centros de bases de datos 0 a
operadores telefénicos que atienden directamente.

j}  Cualquier otro que CONATEL clasifique como tal, mediante Resolucidn.

Articulo 35

CONATEL desarrollard medianie normativa especial, el funcionamiento
de algunos servicios especificos de Valor Agregado tal como el servicio
de Internet, cuidando que los trimites de registro asi como el pago de
derechos de registro, tengan un tratamiento apropiado, de acuerdo con el
tipo de servicio de Valor Agregado.

Articulo 36

La Comisién podrd autorizar por excepcidn, fa instalacion y operacidn de
una red propia para servicios de Valor Agregado, en tal caso el trémute de
registro serd de cardcter especiat, conforme a la normativa que para este
fin expedird CONATEL.
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Articulo 37
CONATEL podri ordenar suspender la prestacion de los servicios de Valor
Agregado en los siguientes casos:

a)  Cuando se demuestre que su operacion estd causando dafio akcomecto
funcionamiento de la red de telecomunicaciones que lo soporta.

b} Cuando se trata de operaciones ilegales.

¢} Cuando a juicio de CONATEL, el servicio atente grivemente contra
los usuarios.

d) En los demis casos contemplados por esie Reglamento u otros
Reglamentos especificos.

Dicha suspensién se mantendrd, hasta que se acredite que el operador
ha resuelto satisfactoriamente la causa que lo origind.

SECCION V
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACIONES

Anticulo 38

Los servicios de radiocomunicaciones son aquelios que, para hacer posible
la comunicacidn, utilizan el espectro radiceléctrico como medio de
transmisién y recepcidn para fines particulares especificos.

Articulo 39

Los Servicios de Radiocomunicaciones estdn relacionados al uso del
espectro radioeléctrico, sin embargo en el caso de los servicios piblicos
de telecomunicaciones, la presente clasificacion solo serd aplicable como
referencia a la forma de uso del espectro en las licencias, y la prestacién
de los servicios serd autorizada mediante el titulo habilitante
correspondiente que de acuerdo a la clasificacién que como servicios
portadores, finales, difusién o de valor agregado corresponda, se
autorizaran de acuerdo a la clasificacidn contenida en esta seccidn.

Los servicios de radiocomunicaciones son necesariamente privados.

Articulo 40

Los servicios de radiocomunicaciones estin regulados por el presente
Reglamenio, el Reglamento de Radiocomunicaciones Anexo al Convenio
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y los reglamentos
especificos que se elaboren para 1al fin, asf como por las demds
disposiciones que CONATEL emita al efecto.

Articulo 41
Se considera inicialmente como Servicios de Radiocomunicaciones, los
siguientes:

a) Servicio Fijo.- Los Servicios Fijos de Radiocomunicaciones son
aquellos en los cuales las estaciones radioeléctricas estin instaladas en
puntos fijos determinados.

El Servicio Fijo se clasifica en:

1} Fijo Terrestre: El Servicio Fijo Terrestre es aquel servicio prestado
entre estaciones terminales y redes o sistemas instalados en puntos
fijos en tierra.

i} Fijo Aerondutice: El Servicio Fijo Aeroniutico es aquel servicio
prestado por estaciones terminales instaladas en los acropuertos con
el propésito de cursar trifico relativo a datos de navegacidn aérea,
preparacién y seguridad de los vuelos, informe sobre cargas, pasajeros
y demiis informacion relacionada con el servicio de aeropuertos: y.

i) Fijo por Satélite: Ei Servicio Fijo por Satélite es el servicio de
radiocomunicacidn entre estaciones terrenas situadas en puntos fijos

RAS-TEGUCIGALPA, M.D.C., 26 DE DICIEMBRE DEL 2002- 43

determinados, utilizando uno 0 mds sistemas satelitales. En algunos
casos este servicio incluye-enlaces entre satélites.

N
b} Servicio Mdvil.- Este servicio utiliza el espectro radioeléctrico para
establecer comunicaciones entre estaciones radioeiéctricas fijas con
estaciones m&viles y portdtiles, o, entre estaciones méviles o purtitiles
solamente. ’

El Servicio Movil se clasifica en:

i} Mavil Terrestre: El Servicio Mdvil Terrestre, es el servicio prestado
entre estaciones fijas lerrestres con estaciones méviles sobre vehiculos
terrestres, 0 con estaciones portitiles.

i)} Mévil Aerondutico: El Servicio Mdvil Aeroniutico, es el servicio
prestado entre estaciones fijas acronduticas con estaciones méviles
y portitiles en acronaves en vuelo o que realizan maniobras en
aerapuertos, asf como entre éstas y las estaciones portitiles del
personal de los acropuertos a cargo del control del trifico aéreo.

i) Mévil Maritimo: El Servicio Mdvil Maritimo es el servicio prestado
enlre estaciones costeras con estaciones en barco o embarcaciones
de cualquier indole; estd destinade a establecer comunicacidn entre
estos ltimos y los puertos y estaciones costeras, con el fin de cursar
trifico radiotelefénico y radiotelegrifico, de nuturaleza distinta al
de radionavegaciGn maritima.

iv) Mévil por Satélite: El Servicio Mévil por Satélite es el servicio
entre estaciones terrenas méviles con una o varias estaciones
espaciales, 0 entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio,
© enire estaciones terrenas mdviles por intermedio de una o varias
estaciones espaciales.

¢) Servicios de Radionavegacidn.- Son aquelios servicios que permiten
determinar la posicidn, velocidad, orientacién, mantenimiento en ruta
u oiras caracteristicas de una aeronave o embarcacidn, o la obtencidn
de informacidn relativa de a estos parimetros, empleando el espectro
radioeléctrico como medio de transmisién.

El Servicio de Radionavegucién puede adoptar las siguientes
modalidades:

i) Radionavegacién Aerondutica: Referide a la navegacidn de las
aeronaves, s el servicio de radionavegacién acrondutica por satélite
Las estaciones que captan las sefiales estdn ubicadas abordo de las
aeronaves.

ii) Radionavegacion Maritima: Referido a las embarcaciones maritimas.
es el servicio de radionavegacidn maritima por satélite. Las estaciones
que captan las sefales estin ubicadas en lus embarcaciones.

d) Servicio de Canales Onnibus (Banda Ciudadana), Es el servicio de
radiocomuricaciones que utiliza equipos radioeléctricos de potencia
limitada, usando frecuencias comunes para wabajar, sin derecho de
protexcién contra interferencias, segin 1o establecido.en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

¢) Servicic de Radioaficionados. Es .una forma particular de servicios
de radiocomunicaciones que tiene par objeto la instruccion individual,
{a intercomunicacién y los estudios técnicos etectuados por aticionados;
esto es, por personas debidamente autorizadas que se interesun en la
radiotécnica con carficter exclusivimente personal y sin fines de fucro

Los operadares de los Servicios de Radivaticionados estan clasificados
en las siguientes categorias:



La Gaceta . REPUBLICA DE HONDURAS

i) Categoria Novicio: Aquellos categorizados como tal y que estén
autonzados a operar en las bandas de radioaficionados que seala ¢l
Reglamento especifico.

i) Categoria General: Aquellos categorizados como tal y que estin
auterizados a operar en las bandas de radicaficionados que sefiala el
Reglamento especifico.

iii} Categoria Avanzado: Aquellos categorizados como tal y que estdre-
autorizados a operar en las bandas de radioaficionados que sefiala el
Reglamento especifico.

L]

iv) Categoria Superior: Aquellos categorizados como tal y que estin
autorizados a operar en las bandas de radioaficionados que sefala el
Reglamento especifico.

Las Estaciones de Radioaficionados, ticnen los siguientes limites de
potencia de emisidn:

1. Categoria Novicio, potencia mdxima en la etapa final de 100 vatios.
L]
2. Categoria General, potencia mixima en la etapa final de 300 vatios.

3. Categoria Avanzado, potencia mixima en la etapa final de 1000
vatios.

4. Citegoria Superior, potencia maxima en la etapa final de 1000 vatios.

f)  Servicio Espacial. Es el Servicio de Radiocomunicaciones que permite
estublecer comunicaciones entre estaciones terrenas y estaciones
espaciales y viceversa, cuando las seiiales son retransmitidas por
estaciones espaciales.

Los servicios espaciales se clasifican a su vez en:

i) Servicio de Investigacién Espacial: es el servicio que utiliza
vehiculos espaciales u otros objetos espaciales para fines de
investigacidn cientifica o tecnolégica.

i} Servicio de Operaciones Espaciales: es el servicio de
radiocomunicaciones que concierne exclusivamente al
funcionamiento de los vehiculos espaciales, en especinl el
seguimiento espacial. Estas funciones sen normalmente realizadas
dentro ded servicio en ¢l que funcione la estacién espacial.

iii) Servicio de Metegrologia por Satélite: es et servicio de exploracién
de la ticrra con fines meteorol$gicos a través de saiélites.

g} Servicio de Emisiones de Frecuencia Patrén y Sefiales Horarias.
Servicio que se ecmplea paru la transmisién de frecuencias especificas o
de senales horarias, 0 de ambas, cuando éstas son de elevada y reconocida
precision. Este servicio estd dedicado para fines cientificos y técnicos y
a actividades similares relacionadas con la operacidn de las estaciones
radioeléctricas.

h) Servicio de Radioastronomia. Servicio .que s¢ utiliza para la
determinacion de datos y-pardmetros cientificos relacionados con la
astronomia y cuyo fin es el progreso de la ciencia en general.

i} Servicio de Ayuda a la Meteorologia. Es el servicio que comprende
las facilidades de radio comunicaci6n usada para la transmisién de los
resuitados de las mediciones de observaciones meteoroldgicas efectuadas
por instituciones especializadas.
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) Cualquier otro que CONATEL clasifique como tal, medianté Resolucicn.

SECCION Vi
SERVICIOS DE DIFUSION

Articulo 42

Son Servicios de Difusién aquellos en los que la transmisidn se realiza en
un s6lo sentido, desde uno 0 mds puntos de emisidn, hacia varios puntos
de recepcidn. En este caso, quien recibe la sefial lo hace sintonizando
libremente de acuerdo con su interés.

Articulo 43
Se consideran inicialmente Servicios de Difusién, los siguientes:

a) = Radiodifusidén Sonora.- Es aquél cuyas emisiones son sonoras y de

[ datos, y sc transmiten al piblico en general en bandas especificadas en

el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, en seiial abierta de libre
recepcidn. Estos servicios se consideran plblicos de libre recepcién.

b) Radiodifusién de Televisidn.- Es aquél cuyas emistones son de video,
audio y datos. Se transmiten al piblico en general en bandas
especificadas en el Plan Nacicnal de Atribucién de Frecuencias, en sefial
abierta de libre recepcion. *

¢) Cualquicrotroque CONATEL clasifique como tal, mediante Resolucién.

Articulo 44

Con el propdsito de promover y proteger fa inversibn privada, garantizar
laleal y libre competencia en la prestacién de los servicios de radiodifusion
y promover la difusién del libre pensamiento, CONATEL expedird un
reglamento especifico para los servicios de radiodifusin, ¢l cual
contendrd, éntre otras disposiciones, los aspectos técnicos y legales del
scnfjcio‘.

Articulo 45

Estacién de radiodifusién es el conjunto de equipos uuhzados para la
transmisiSn o emisién de sehales de telecomunicaciones, por medio de
ondas radioeléctricas, en forma de sonidos, imdgenes, textos o signos de
cualquier naturaleza. Dichas seiiales son abicrtas para la libre recepcion
del piiblico usuario.

Las estaciones retransmisoras o repetidoras estin conformadas por el
conjunto de instalaciones y equipos que no gencran sefiales de difusidn
propias, reciben las scfiales desde una estacidn principal o de owra
retransmisora, y Ja vuelven a transmitir para su difusion o retransmision.

SECCION VIl _
DISPOSICIONES COMUNES A LAS SECCIONES ANTERIORES

Articulo 46

De conformidad con el numeral | del Articulo 14 de la Ley Marco,
CONATEL clasificard nuevos servicios de telecomitnicaciones
incluyéndoios erilas relacichies iniciales de'servicios de tefecomutiicacion,
tratados en las secciones precedentes. Con excepcisn de 1os servicios
cuya clasificacién estd especificamente sefialada en la Ley Marco.
CONATEL podra modlfcnr dichas relaciones de acueido con el desarrolto
lecnoléglco ¥ cuando sea convcmcnlc para los ‘efectos de una mejar
re-vulacton dcl sccmr

Anticulo 47
Se exceptia de la clasificacion de servicios de tejecomuniciaciones que
contempla.la Ley Marcoy el presente Reglamenta General, fos servicios
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de telecomunicacidn que se prestan dentro de un mismo inmueble,
valiéndose indistintamente de cualquier tecnologia, asi como todos
aguellos servicios que, utilizando el espectro radioeléctrico, sus equipos
transmitan con una potencia efectiva irradiada, igual o inferior a 10
milivatios (mW) en antena.

Los servicios y sus equipos comrespondientes dentro del dmbito establecido
en el presenle Articulo, gozan de permiso y licencia general a partir de la
vigencia del presente Reglamento.

Anrticulo 47 A

Previo a la construccidon o instalacidén de infraestructuras de
telecomunicaciones en el mar territorial o el espacio aéreo hondurefio se
requeriri de autorizacién escrita de CONATEL.

Articulo 48
En las zonas fronterizas del pais, las telccomunicaciones entre poblados

fronterizos podrin ser consideradas de caricter local, aun cuando
propiamenie son de larga distancia internacional.

Se dard un trato especial a las autorizaciones para 1a prestacién de
comunicaciones en las zonas fronterizas, CONATEL creard mecanismos

especiales que promuevan y faciliten la prestacidn de los servicios de .

telecomunicaciones en dichas zonas.

Para tal fin las empresas operadoras hondurefias podrin celebrar convenios
especiales con sus homdlogas de los paises vecinos, previa autorizacion
de CONATEL y en coordinacidn con los entes reguladores de
telecomunicaciones de estos paises. CONATEL podrd ademds, suscribir
convenios con estos operadores con el propdsito de asegurar a prestacion
de los servicios de telecomunicaciones en zonas fronterizas no atendidas.

Articulo 49
Los servicios de telecomunicaciones también estardn regidos por fos
Reglamentos Especificos que para tal efecio emita CONATEL.

Los aspectos relacionados con las obligaciones de los operadores de
servicios de difusidn concernientes al aporte educativo, cultural y social
de dichos servicios, serdn regulados de conformidad a lo establecido en
el articulo 44 de este reglamento.

Articulo 49 A

Los servicios pdblicos de telecomunicaciones y consiguientemente el
rifico de sefiales de todo tipo cursadas a través de las redes de éstos,
pueden ser objeto de comercializacién por parie de personas naturales o
juridicas denominadas comercializadores.

Mediante 12 comercializacién, ¢l comercializador se suscribe o contrata
los servicios de telecomunicaciones o a las facilidades de un proveedor u
operador autorizado, para luego volver a ofrecer estos servicios al piblico
en general, con o sin valor afadido.

Anticulo 49 8
Los comercializadores, para operar vilidamente en el mercado como tales,

deberdn estar inscritos en un registro de comerciatizadores que al efecto
creard CONATEL.

Este registro y su correspondiente procedimiento se adecuardn al registro
para Servicios de Valor Agregado.

Articulo 49 C

Los comercializadores serdn solidariamente responsables con el operador
de servicios publicos de telecomunicaciones ante sus usuarios por el
suminisiro y la calidad del servicio. Esto deberi estar contemplado en el
respectiva contrato que a su vez éste suscriba con el operador de servigios
publicos de telecomunicaciones, a los efectos de establecer posteriormente
las responsabilidades solidarias a que hubiere lugar, Sin embargo el titular
del servicio siempre serd responsable ante CONATEL
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Articulo 49 D

CONATEL dictard la normativa complementaria para regular la actividad
de comercializacién. En particular, debera regular las relaciones de los
comercializadores con operadores y usuarios.

CAPITULO Il _
DE LA TITULARIDAD Y ADMINISTRACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Articulo 50
El espectro radioeléctrico es el medio por ¢l cual pueden propagarse las
ondas radioeléctricas sin guia artificial.

Articulo 5T
La propiedad del espectro radioeléctrico le corresponde al Estado, v la
administracién y control del mismo es competencia exclusiva de
CONATEL.

El espectro radiociéctrico es un recurso natural de cardcter limitado y
juridicamente es inalicnable e imprescriptible.

Articulo 52

La uwtilizacién de! espectro radiociéctrico por parte de las diferentes
dependencias def Estado y por los particulares, se efectuard de conformidad
con lo sefialado en la Ley Marco, ¢l presente Reglamento y 1as demds
disposiciones que al efecto dicte CONATEL..

Articulo 53
Para hacer uso del espectro radiocléctrico se requiere de licencia otorgada
por CONATEL, previo cumplimiento de los requisitos pertinentes.

Articulo 54

El espectro radiceléctrico dentro del territorio nacional, asi como las
ﬁ”&siciones orbitales geoestacionarias asignadas al pafs, forman parte del
dominio soberano del Estado. Corresponde a CONATEL garantizar este
dominio. .

Atticulo 55
El uso del segmento espacial radioeléctrico mediante satélites se regird
por los Tratados Internacionales sobre ¢sta materia y por los convenios
que CONATEL suscriba al respecto. El segmento terrestre serd regulado
por la Ley Marco, ¢l Reglamento y demés disposiciones que dicte
CONATEL.

En particular, CONATEL regulard las actividades de comercializacion de
servicios satelitales en Honduras, dictando las disposiciones que sean del
caso para garantizar fa seguridad en la prestacién de los servicios,
resguardando los derechos de los operadores locales.

Articulo 56

Todo servicio de telecomunicaciones que utilice el espectro radioeléctrico,
¢sti sujeto a una atribucion de bandas de frecuencia. Toda estacion
radioeléctrica estd sujeta a una asignacidn de frecuencias, la cual estard
siempre referida a un drea de servicio, excepto aquellos casos que gozao
de licencia general de acuerdo a las normiativas emitidas por CONATEL
El drea de servicio estd referida a determinado dmbito geografico.

Articulo 57
La atribucién de frecuencias estd contenida en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias. Este documento es de cardicter normativo
téchico y contiene [os cuadros de atribucién de frecuencias a los diferentes
servicios de telecomunicaciones, asi como las normas técnicas generales
para su uso.
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Articido 58

El Plan Nucional de Atribucidn de Frecuencias es elaborado sobre la base
de las prioridades nacionales, siguiendo las pautas, recomendaciones y
tratados de cardcter internacional, de los que Honduras forma parte.

Dicho Plan serd aprobado y revisado periddicamente por CONATEL y
estard a disposicin del piiblico.

Articulo 59

Laindicacién de la clase y categoria de los servicios de ielecomunicaciones
para cada una de las bandas de frecuencia, asi como las necesidades de
defensa y seguridad nacional, se consignara dentro de! Plan Nacional de
Atribucidn de Frecuencias, siguiendo la pauta del Reglamento de

Radiocomunicacién anexo al Convenio de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT.

Articulo 60
El Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias establecerd reservas de
frecuencias en casos como: :

a) Para las estaciones radioeléctricas que se emplean en la prestacidn de
servicios pablicos de telecomunicaciones.

b) Para las estaciones radioeléctricas con fines educativos propiciados por
¢l gobierno.

¢} Para wansmisiones en situaciones de emergencia o grave conmocién
social.

d) Puara las estaciones radioeléctricas con fines militares y de seguridad
nacional.

e) Para aplicaciones futuras de nuevos servicios.

Entiéndase por reserva de frecuencias en et Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, ala posibilidad de restringir algunos rangos de frecuencia
a fin de ser utilizados solamente en cualquiera de los casos sefialados en
el presente Articufo. ’

Articulo 61

La asignacidn de frecuencias dentro del territorio nacional corresponde,
unica y exclusivamente, a CONATEL. Dicha asignacion constard en un
Registro Piblico a cargo de CONATEL; para taf efecto, esta Institucién
expedird la respectiva normativa de archivo, resguardo, publicidad y
expedicion de titulos.

Anticulo 62

E! control y monitoreo del espectro radioeléctrico es competencia de
CONATEL, entidad que podrd tomar las providencias necesarias para
que esta labor se efectie con participacidn del sector privado,

El reglamento especifico sefialard fas normas sobre control y moniloseo.

Articulo 63

De acuerdo con ¢! Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, CONATEL
asignard las frecuencias para la operacién de los servicios de
telecomunicaciones de las Fuerzas Armadas y Fuerzas Policiales, en
coordinacidn con las awtoridades del ramo.

Articulo 64

Los titulos habilitantes deberdn contener ¢l detalle especifico sobre la
asignaci6n de las frecuencias 0 bandas de frecuencias para la prestacion
de servicios que utilizan el espectro radioeléctrico. Las licencias
adicionales por ampliacidn de espectro se incorporardn al titulo habilitante,
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Articulo 65

Los operadores de servicios que utilizan el espectro radioeléctrico, deberin
limitar sus requerimientos de frecuencias al minimo indispensable que
asegure el funcionamiento satisfactorio del servicio, debiendo aplicar en
fo posible, los adelantos €cnicos de equipos que optimizan el uso del
espectro radioeléctrico.

El otorgamiento-de frecuencias para los servicios materia de concesién o
permiso, serd progresivo en la medida que sean necesarias para la
operacidén de los mismos.

Articulo 66

Los operadores de servicios piiblicos de telecomunicaciones que utilizan
¢l espectro radioeléctrico. cstdn obligados a supervisar que los equipos
terminales de sus suscriptores o usuarios no causen interferencias
pcrjud‘icialcs 2 Qtros servicios.

Anticulo 67
CONATEL, de oficic, estd autorizado a realizar cambios de uso de
frecuencias previamente asignadas, en los casos siguientes:

a) Cuando la atribucién de frecuencias ha cambiado de acuerdo al
i
respectivo Plan Nacional de Auribucién de Frecuencias.

b) Cuando el interés piiblico asf lo exige, de conformidad con el principio
‘de prevalencia de los servicios publicos.

¢) Cuando s trate de solucionar problemas de interferencia perjudicial.
d) Cuando se trate del cumplimiento de acuerdos internacionales.

¢) Cuando ajuicio de CONATEL, el cambio es conveniente para la mejor
optimizacidn del uso del espectro radioeléctrico.

Cuando sea necesario, CONATEL establecerd procedimientos de
coordinacin y operacién para que una frecuencia pueda ser compartida
por dos o més operadores o usuarios del mismo servicio, en una misma
drea de cobertura.

En los permisos y licencias que otorgue CONATEL, constard expresamente
esta disposicion.

No obstante 1o anterior, en ¢l caso de las licencias de los blogues de
frecuencias otorgadas en las concesiones €stas estardn sujetas a las
condiciones estipuladas en los contratos de concesidn,

Las normas aplicables a la migracién de frecuencias se establecerdnen el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias emitido por CONATEL.

Articulo 68

Es obligacitn de jos operadores de servicios de telecomunicaciones que
utilizan el espectro radioeléctrico. transmitir sus sefiales sin causar
interferencias ni afectar la calidad de otros servicios autorizados.

En caso de interferencia perjudicial, La Comision, de oficio o a peticion
de parte, ordenard suspender inmediatamente las operaciones, hasta
corregir fa interferencia a satisfaccidn de CONATEL.

En casos debidamente cglificados por CONATEL, en los que como
resultado de la interferencia se ha imposibilitada et uso de especiro
radioeléctrico asignado poc. parte del operador interferido, sera
responsabitidad del taterferente el pago de los correspondientes canones
por el espectro radioeléctrico que no pudo utilizarse.
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TITULO N
ORGANIZACION, FUNCIONES Y ADMINISTRACION DE
CONATEL '
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 69
CONATEL es una entidad desconcentrada de la Secretaria de Estado en

el Despacho de Finanzas, respecto de la cual funciona con independencia
técnica, administrativa y presupuestaria.

Tiene su domicilio en la Capital de la Repiiblica y podrd establecer sedes
en los lugares que acuerde 1a propia CONATEL.

Articulo 70

CONATEL para el cumplimiento de sus funciones, tiene una estructura
organici, cuyo 6rgano jerdrguicamente superior se denomina La Comision,
misma que estd constituida de conformidad con {a Ley Marco.

La Comisién estd integrada por tres miembros propieiarios quienes

constituyen el pleno de la misma. Ademds de los miembros propietarios
estin nombrados dos miembros supicntes.

Las sesiones de La Comisidn serdn dirigidas por un presidente designado
por el Titular del Poder Ejecutivo entre los comisionados propietarios. A
€l le corresponde tepresentar judicial y extrajudicialmente a CONATEL,
convacar a sesiones de La Comisin, conferir y revocar poderes y dirigir
y coordinar las actividades de la Institucidn.

Los comisionados suplentes reemplazarin en forma temporal a los
comisionados propietarios, para dar quérum a las sesiones de La Comisién,
¢n los casos de ausencia de algién Comisionado Propictario, por razones
que sean de conocimiento o acuerdo de la Comisién, y ordinariamente
desempefiardn las funciones que les asigne CONATEL.

El Reglamento Interno desarrollard estas atribuciones y responsabilidades
de La Comisién en términos més especificos.

Articulo 71

Los érganos funcionales de ejecucién, asesoramicnto y administracidn,
asi como sus funciones y atribuciones especificas y demds disposiciones
operativas, estarin contempladas en el Reglamento Interno de CONATEL,
previsto por el Articule 20 de la Ley Marco, mismo que serd aprobado
por Resolucidn de La Comisidn.

Articule 72
Las decisiones de La Comisidn se tomardn mediante Resolucién. El

Reglamento Interno sefialard Ia forma en que se dicten los diferentes actos
administrativos.

Anrticulo 73
Los procedimientos administrativos ante CONATEL se ajustardn a lo

dispuesto pot 1a Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley Marco, el
presenie Reglamento y los Reglamentos especificos que sean del caso.

Arnticudo 74

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 45 de la Ley Marco asi
como el Articule 43 de la Ley de la Jurisdiccidn de lo Contencioso
Administrativo, contra las Resoluciones expedidas por CONATEL,
corresponderd interponer unicamente el recurso de reposicién, el cual
agolard la via administrativa.

CAPITULO I )
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE CONATEL

Articulo 75
De conformidad con la Ley Marco, CONATEL tienc las siguicnles
funciones y atribuciones:
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a) Asesoramienia:
1. Colabora con €l Presidente de la Repablica en la formulacién de
{as politicas de telecomunicaciones y vela por su efectiva ejecucidn.

b) *\De Representacion:
[l. Ejerce la representacién del Estado en materia de
! telecomunicaciones ante los organismos inlernacionales, por medio
) de su Presidente o de la persona o personas que designe

!' CONATEL, asi como la representacion judicial y extrajudicial.
cx De Regulacién:
Emite reglamentos especificos, regulaciones y normas de ioda
indole, necesarias para la prestacién de los servicios de
Yclccomunicacioncs de conformidad con la Ley Marco.

2. Ehite regulaciones con respecto a las tarifas que podrin cobrar
los ‘eperadores de servicios piiblicos de télecomunicaciones.

3. Clasi\ﬁr,\:a y reclasifica los servicios de telecomunicaciones.

4. Formu]\a. aprueba e implementa el Plan Nacional de
Tclecomu\n‘icaciones. ¢l Plan Nacional de Numeracién, Plan
Nacional de Sedfalizacién y los demis planes técnicos
fundamentaies.

e

5. Formula, aprueba ¢ implementa ¢l Plan Nacional de Atribucin

de Frecuencias,

6. Otorga concesiones, permisos, registros y licencias, para la
prestacidn de servicios de telecomunicaciones y, de ser el caso,
los renueva, modifica o declara su caducidad o Yos revoca de
conformidad con la Ley Marco, su Reglamento General y demds
normas que al respecto se expidan.

7. Emite reglamentos sobre interconexién de redes de
telecomunicaciones.

8. Emite normas técnicas que aseguren la continuidad y buena
calidad en la prestacién de los servicios.

9. Dicta 6rdenes sobre organizacidn de servicios, controles técnicos,
controles administrativos ¢ informacidn contable, de obligatorio
cumplimiento por parte de los operadores de servicios.

10. Aprueba normas sobre homologacién de equipos y aparates de
telecomunicaciones.

11. Establece los mecanismos y procedimientos por medio de los
cuales los usuarios podrin ejercer sus derechos ante los
operadores de los servicios de telecomunicaciones, asi como ante
CONATEL.

12. En instancia administrativa, atiende reclamos de usuarios luego
que éstos hayan recurrido previamente ante as respectivas
empresas operadoras y comercializadores.

13. Resuelve controversias de orden técnico o econdmico que s¢
susciten entre los operadores de los servicios de
telecomunicaciones, con motivo de la prestacién u operacién de

servicios de telecomunicaciones. La intervencidn de CONATEL
serd a solicitud de cualesquiera de fas paries o de oficio.

14. Emite normativas para regular las relaciones entre Operadores.
comercializadores y usuarios.

d) De Supervision
1. Cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos, normas léemcas
y demis disposiciones internas, asi como los Tratados, Convenios
y Acuerdos Internacionales sobre telecomunicaciones.
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Adopta las medidas necesarias para que los servicios de
telecomunicaciones se brinden en forma eficiente,
ifinterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones.

). Vela por el respeto de los derechos de los usuarios y evita se
afecte indebidamente sus intereses. -

t. Se asegura que los operadores de redes de telecomunicaciones
den acceso, en igualdad de condiciones, a otros operadores,y
usuarios que se encuentren en la misma o anidlogas circunstancias.

5. Determina y combate las acciones que limiten o distorsionen ta
libre competencia, de acuerdo al presente Regiamenio; ademis
califica cuando un servicio estd siendo prestado en régimen de
libre competencia y cudndo no io estd, en tal caso establecera
las medidas correctivas que correspondan.

5. Vela porel estricto cumplimiento de 1as obligaciones establecidas
en las concesiones, licencias, permisos o registros.
:

7. Administra y controia el uso del espectro radioeléctrico y realiza
la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, asi
como la cancelacidén de aquéllas que no cumplan con los
requisitos establecidos por la Ley Marco y sus Reglamentos.

8. Ordena a las estaciones de radio y televisién u otros servicios de
difusidn, que brinden un espacia para las transmisiones en cadena
nacional, y supervisa el cumplimiento de esta obligacidn en los
términos y condiciones gque ya establece el Reglamento
respectivo.

9. Solicita informacién a los operadores, sobre los asuntos que sean
de competencia de CONATEL.

10. Autoriza a los operadores la modificacién de la ubicacién de
redes o antenas, ¢ la introducciéa de ahieraciones de caricter
técnico en los equipos.

tl. Realiza las diligencias para el cumplimiento de sus funciones.

12. Verifica gue los equipos que operen servicios de
telecomunicaciones, sean homologados.

13. Autoriza el traspaso, enajenacion o gravamen de los bienes
destinados a la prestacidn del servicio concedido, se exceptia el
gravamen del espectro radioeléctrico.

14. Autoriza la venta o cesidn, a cualquier titulo, de todo o parte de
las acciones o intereses de las empresas concesionarias.

15, Autoriza la cesidn de los derechos y obligaciones contenidas en
el contrato de concesidn, como aclo previo a su realizacidn.

16. Apercibe a las empresas operadoras, cuando €stas han cometido
infracciones graves o muy graves, COmO 4¢to previo a que decrete
la resolucién de 1 sancién correspondiente.

17. Toma posesién y usufrucuia los bienes, redes y equipos de las
empresas concesionarias, cuyos contratos se han revocada, de
conformidad con el Articulo 46 de la Ley Marco y convoca a
nueva licitacion para la prestacién del servicio, observando lo
previsto en la norma citada.

Respecto de los numerales 13, 14, 15 y 17 anteriores, CONATEL
podri incorporar normas y mecanismos de aprobacidn previa en los
Contratos de Concesion respectivos, siempre que estos mecanismos
prevean la continuidad del servicio respectivo. En particular
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CONATEL podré lncorporar ‘cstas normas para efectos de facifitar y
permitir el financiamiento del desarrolla de los servicios objeto de la
concesion.

e) De Promocién -
1. Promueve la universalizacién de los servicios de
telecomunicaciones y procura su 6ptima calidad y menor costo
posible.

2. Promueve la competencia en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

3. Promueve fa inversidn privada con ¢l fin de desarrollar el sector
de las telecomunicaciones.

f) De Administracién

l. Prepara su Anteproyecto de Presupuesto Anual y 1o presenta a la
Secretaria de Finanzas para su incorporacién en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Repdblica que aprueba el
Congreso Nacional.

2. Establece las tasas y demds sumas que deberédn pagar al Estado
los operadores de los sistemas de telecomunicaciones, asimismo
vela por su estricto cumplimiento.

g) De Sancién

1. Tavestiga, combate y sanciona las infracciones previstas en la

Ley Marco y en los Reglamentos respectivos.

Articulo 76 )

Para el cumplimiento de la funcién de asesoramiento al Poder Ejecutivo,
cl Presidente de La Comisién informard al Presidente de la Repiblica, de
los proyectos y acciones que planea ejecutar en el mediano o largo plazo.
Dicho informe serd periddico y en el momento que asé lo requiera el
titular det Poder Ejecutivo.

Articulo 77

En lo relativo a la representacion del Estado a cargo de CONATEL, ésta
es legal. Por consiguiente ninguni persona y/o entidad pablica o privada
podri arrogarse esta facultad, bajo sancidn de ia ley correspondiente.

Articulo 78
En aplicacién de sus facultades de regulacién CONATEL podrd aprobar,
mediante Resolucidn, los siguientes instrumentos normativos:

a) Reglamento Interno.- Norma la organizacién y funcionamiento de
CONATEL. .

b) Reglamenios Especificos.- Conticnen regulaciones necesanas para la
prestacién de cada uno de los servicios, o para desarrollar actividades
que genéricamente estdn tratadas en la Ley Marco y el presente
Reglamento.

c) Reglamentos Técnicos.- Establecen las disposiciones sobre aspectos
1écnicos relativos a la operaciGn de los servicios, a través de los Planes
Técnicos Fundamentales y Normas de Calidad de Servicios.

d) Normas Técnicas.- Son las regulaciones de caricter particular que se
dictan para la operacién de determinados servicios o para detegminados
operadores.

€} Normas Tarifarias.- Son aquellas que se expiden paraestablecer y regular
turifas’ y sistemas tarifarios de toda naturaleza.

f}  Ordenes.- Estin destinadas a impantir disposiciones de toda indole a los
operadores de servicios, comercializadores, usvarios y otros que de
alguna forma se vinculen al sector de telecomunicaciones.
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Amcu!o 79 e

Es polcslad exclusiva de CONATEL, la. lormuldcnén aprobacaén Y.

administracidn de los Planes Técnicos. Fundamcntalcs dc los, servicigs .,
piblicos de telegomupicaciones. asi comg definir las bases. y: wefiterios,.
para su establecimiento. Para estos fines coordinard las nudlcqcms pubhcas_

con los operadores y podrd tomar en cuenta las propuestas presentadas
por éstos. Se consideran inicialmente Planes Fundamentales los siguientes:

a) Plan Nacional de Numeracién.

b) Plan Nacional de Senalizacién.

¢} Plan Nacional de Transmisidn; y,

d) Plan y Normas de Calidad de Servicio.

Articulo 79 A

La Numeracién para el uso de servicios de telecomunicaciones ¢s de interés
piiblico y por tanto, su asigaacién, administracién y control corresponde
a CONATEL. La asignacién de los nimeros del Plan Naciona! de
Numeracidn estd sujeta a las disposiciones y regulaciones que al efecto
emita CONATEL.

El Plan Nacional de Numeracidn, establece las previsiones para el uso de
cOdigos o caracteres de direccionamiento sean €stos numéricos o
aifanuméricos.

Anticulo 79 B

Es facuitad de CONATEL la regulacién y administracién de los dominios
y direcciones IP dentro del Territorio Nacional. CONATEL podré tomar
las providencias necesarias para que la administracién de los dominios y
las direcciones IP pueda efectuarse a través de otras instituciones piblicas
o privadas, para lo cual suscribird convenios y emitird las regulaciones
correspondienies.

Articulo 80

En aplicacién de sus facultades de supervision CONATEL podra en
cualquier momento sin necesidad de notificacidn previa, realizar las
siguientes diligencias:

a) Inspectivas.- Para verificar el adecuado cumplimiento de las
dispasiciones en cuanto a condiciones de operacion. Se realizan antes o
después de expedirse las concesiones, permisos, registros y licencias.
Todas los dias y horas se consideran hibiles para estos propssitos.

b} Ejecutivas.- Para impedir se cometa o se sigan cometiendo infracciones
ala Ley Marco y sus Reglamentos o la comision de delitos punibles por
Ley.

Articulo 81
Las diligencias inspectivas se Hevardn a cabo por intermedio de los
empleados que CONATEL designe al efecto, en los casos siguientes:

a)  Para verificar el cumplimiento de la correcta operacidn del servicio, de
acuerdo con las condiciones establecidas en los respectivos titulos
habilitantes.

b) Para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Marco,
Reglamento General, Reglamentos Especificos, Normas Técnicas,

Normas Tarifarias y demds disposiciones emitidas por CONATEL.

¢y Para verificar el uso correcto del espectro radioeléctrico.
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d) - +Cuoandlo'se presuma o conste-ta realiZacion de-actividades constitutivas
- derinfracciones ttplﬁcadas»en la icy. dos: regiamcmos o los titulos
~habilitantes. 00 o :
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Articulo 82

Las diligencias ejecutivas se llevarin a cabo por intermedio de los

empleados que LaGomisién designe:al .efectp, en:los casos.srgulentcs
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a)-.+«Cuande;se: desprendan: hechos que: hagan suponer. la- comlsnén de
infracciones -legales o reglamentarias o delitos flagrantes, ya sea por
denuncia de parte o de oficio.

b} Cuando asi fo acuerde CONATEL para erradicar operadores clandestinos
de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 83

Una vez que CONATEL emita la resolucidn en la que conste que se estin
cometicndo infracciones muy graves o delitos, podrd adoptar medidas
cautelares para asegurar el cumplimiento de sus funciones, tales como:
decomiso de equipos y aparatos, precintado y clausura de establecimientos
e instalaciones. De ser necesario, podré requerir el auxilio de la fuerza
publica.

En ¢l supuesto que Ja infraccién haya sido cometida disponiendo de titulo
habilitante, se podrd adoptar como medida cautelar la suspension
provisionat de dicho titulo habilitante.

Toda medida cautelar deberd ser resvelta en forma definitiva en la
resolucién final del procedimiento.

La ejecucidn de la medida cautelar dard lugar al levantamiento de ur
acta, la cual se pondri en conocimiento de Lz Comisién a través de la
ySecretaria, deatro de un plazo de tres dias hdbiles.

Ademds de las acciones indicadas cuando se detecten indicios razonables
de comision de delitos, CONATEL lo hard del conocimiento del
Ministerio Pablico.

Anticulo 84

Los poseedores de titulos habilitantes, deberdn proporcionar a CONATEL
todos los informes y datos en las formas y 1€rminos que le sean requeridos,
durante las diligencias inspectivas y cjecutivas.

Los titulares y solicitantes de titulos habilitantes estin obligados a
proporcionar @ CONATEL fa informacién técnica, administrativa y
financiera ¢n la forma y términos que ésta determine, de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentarias respectivas. Asimismo estdn
obligados en todo tiempo, a proporcionar cualquier dato o documento
que les sea requerido por CONATEL, para mejor conocimiento de ja forma
en que estdn prestando los servicios o que pretendan prestarios. CONATEL
por su parte, estd obligada a mantener la confidencialidad de la informacion

suministrada, para lo cual adoptard internamente todas las medidas que
SEan necesarias.

Articulo 85 )

Las diligencias inspectivas y ejecutivas deberdn constar en un acta
levantada por empleados autorizados de CONATEL. Ef acta deberd ser
leida uf titular o a la persona que esté presente en la inspeccidn, debiendo
ser firmadas conjuntaments. Si el inspeccionado no pudiere o na quisiere
firmar, ¢! inspector dejara constancia de ¢llo.

En el acta se harin constar las irregularidades que se encuentren durante
la realizacién de las diligencias. Las demis irregularidades que por



lza:

cuatquier causa no.se hayan hecho constar en la misma,. podrin ser
consignadas, taniv en el informe de inspeccién como:en informes
posteriores. Las actas que levanten los Inspectores deberin ser presentadas
a La Comision por medio de la Secretaria dentro de los tres dias hibiles
siguicntes.

TSl SIFLE REPUBLICA DE HONDURAS

Si la Comision determinara que'hay indicios para imponeruna sancidn;
otorgard al presunto infractor el plazo de diez 10 dias para que pueda
formular ks descargos y exponer por escrito 1o que considers conveniente
a su derecho antes de que se dicte resolucidn. E! procedimiento
sancionador y los recursos que procedan s¢ interpondrin y substanciardn
deniro de los plazos y las formas establecidas en {2 Ley de Procedimiento
Administrativo en relacién con la Ley General de la Administracién
Piblica.

El procedimiento sancionador se inicia con el empiazamiento para
presentar los descargos por parte del supuesto infractor.

Articulo 86

CONATEL sufragari los gastos de defensa en cualquier juicio que sea
entablado contra los funcionarios y empleados de la Institucidn, asi como
los pagos de danos y perjuicios a que estén obligados. como consecuenciu
de haber sido sentenciados por actos referidos al cumpiimiento de sus
funciones. CONATEL hari las previsiones presupuestarias
correspondientes,

Este beneficio se hard extensivo inclusive a los funcionarios que hayan
cesado en sus funciones, siempre que los hechos denunciados o
demandados estén comprendidos en ¢l tiempo que trabajaron en
CONATEL.

Articulo 87

Créase el Archivo Nacional de Telecomunicaciones, ARNATEL, que
tendra como propdsito mantener en forma pormenorizada y sistemdtica,
la informacidn calificada por CONATEL como pidblica; en particular, la
informacidn correspondiente a los titufos habilitantes que haya otorgado.

Arriculo 88
ARNATEL brindard como minimo 1a siguiente informacién:

a) Por cada titulo habiliante:
i)  Nombre del titular;
ii) Frecuencias autorizadas;
i) Tipo y ndmero de estaciones sutorizadas.
iv) Caructeristicas de la emisidn y
¥) Servicio o actividad que realiza.
b) El registro de los Servicios de Valor Agregado.
¢} Las tasas, canon y derechos de las licencias, concesiones, permisos y
registros.
d) LaLey Marco y sus Reglamentos.
e} Indicadores estadisticos del Sector de Telecomunicaciones.
) Frecuencias asignadas a los operadores.
2} El inventario de frecuencias otorgadas en las distintas zonas del pais.
h)  Los convenios de interconexion aprobados.
1} Lalista de lus tarifas al pdblico de los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion,
J}  Recursos de numeracién y dominios {P.
k) Listado de revocaciones de titulos habilitantes y plazo de expiracion.
1} Cualquier otro documento relative a las operaciones de los
concesionarios 0 permisionarios, cuando los reglamentos exijan dicha
formatidad.
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Articulo-89
CONATEL mantendrd actuatizade el Archivo Nacional de
Tele¢ombiiicationes y desarrollard’ mediad, ya-sean computarizados o
manuales, mediamite 105 €uales i:l'i)i'xbli’c’b podri tener aceeso a st conténido.
salvi aquella informacién, que por suy’ prop s caracwrlsucas se Lnnsldere
de cadkétdr c’dhﬁ&cncml
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TITULOIII”""‘
CONCESIONES, PERMISOS, REGISTROSY LICENCIAS
CAPITULO 1
DISPOSICIONES COMUNES
Articulo 90

De conformidad con el Articulo 25 de Ia Ley Marco, los siguientes son
Jos titulos habilitantes de derechos en el sector de telecomunicaciones:

a) Concesién.- Acto juridico-administrativo mediante ¢l cual el Estado, a
través de CONATEL, cede a una persona natural o juridica ia potestad
de prestar los servicios ptiblicos de telecomunicaciones que han sido
clasificados como servicios portadores y como servicios finales bdsicos.

La concesién pilra su plena vigencia y validez estd contenida en un
contrato escrito y formal dénominado Contrato de Concesién, el cual
antes de su suscripcidn es aprobado por Resolucién de CONATEL.

b} Permiso.- Acto juridico-administrativo mediante el cual CONATEL
otorga a una persona natural o jurfdica la facultad de prestar servicios
finales complementarios, de difusidn, de radiocomunicaciones y
servicios privados de telecomunicaciones. El permiso se expresa en
una Resolucién expedida por La Comisién, sobre la base del
cumplimiento de requisitos formales establecidos en el presente

- Reglamento y ¢n los Reglamentos especificos comespondientes,

CONATEL podrd también expedir permisos especiales cuando s¢ trate
de autorizar eventos o actividades ocasionales o de corta duracicn o por
circunstancias especiales debidamente calificadas por CONATEL.
Mediante dichos permisos especiales podrd también autorizar servicios
no contemptados por los otros actos juridico-administrativos descritos
en ¢l presente Reglamento. El otorgamiento y demds especiticaciones
de los permisos especiales se adecuari al de los permisos regulares, con
las modificaciones que al efecto sefiule CONATEL.

¢} Registro.- Acto juridico-administrativo mediante el cual, quienes
pretenden opérar servicios de valor agregudo solicitan que CONATEL
los incluya dentra de un registro que Hevari para este efecto. El registro
se efectuard solamente completando una ficha de inseripeidn
previamenie elaborada por CONATEL. salvo el caso de los servicios
comprendidos en el inciso b) del Articulo 156 del presente Reglamento.
para los que se requeriri de informacién y compromisos adicionales.

Ningin registro podré ser denegado por CONATEL. a menos que sea
por causa fundada en alguna disposicion legal. EJ registro constard en
un dotumento escrito que CONATEL proporcionard al interesado.

CONATEL dispondri de otros registros como el de comercializadores
u otros, los cuales se aplicarin de manera similar al registro de valor
agregado.

d) Licencia.- Acto juridico-administrative mediante el cual CONATEL.
autoriza el uso de frecuencias radioeiéctricas para ka explotacidn ce
diferemes servicios de lelecomunicaciones.
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Articido 91

Las soliciludes para el otorgamiento de los titulos habilitantes serdn
presentadas ante CONATEL quedando sujetas a lo establecido en el
articulo 73 del presente Reglamento y las disposiciones que CONATEL
emita para tales efectos.

Anticulo 92
CONATEL podri denegar el otorgamiento de concesiones, permisos,
licencias o registros, en los siguientes casos:

a) Cuando es evidente que la concesidn o permiso puede poner en peligro
real o potencial la seguridad nacional o porque va en contra del interés
pablica.

b} Cuandoen cl caso de servicios plblicos se advierte que el solicitante no
tiene la suficiente capacidad técnica yfo econdmica para prestar dichos
servicios.

¢} Cuando el solicitante hubiese sido sancionado con la revocacién de un
titulo habilitante y no haya transcurrido todavia dos (2) afios desde la
fecha en que la Resolucién sancionadora quedé firme
administrativamente.

Si la revacacion del titulo habilitante se realizé por incumplimiento de
pago de las obligaciones dispuestas por las normas pertinentes, la
regularizacidn del pago de estas obligaciones serd requisito para blorgar
un nuevo titulo habilitante desapareciendo la causal denegatoria.

d} Cuando existan limitaciones legales y/o Wenicas para la prestacién del
servicio.

e} Cuanda el solicitante o alpuno de sus socios si se trata de una persona
juridica hayai sido condenado mediante sentencia firme por delitos de
estafa, defraudacion, delitos contra la fe piblica, delitos contra la
propiedad, malversacidn de caudales pdblicos o contrabando y
defraudaci6n fiscal, '

) Cuando el solicitante o alguno de sus socios si s¢ rata de una persona’

juridica haya sido objeto de sancion administrativa firme en dos o mds
expedientes por infracciones tributarias, En este caso, la prohibicién
iendrd una duracidn de cinco (5) afios, contados a partir de 1a fecha en
que quede firme la sancidn del Gltimo expediente.

g} Cuando el solicitante o alguno de sus $0¢ios si s¢ trata de una persona
juridica sea deudor moroso de la Hacienda Publica.

h} Cuando el solicitante ¢ alguno de sus socios si se trata de una persona
juridica haya sido declarado en quiebra o concurso de acreedores,
mientras no fuere rehabilitado.

1) Cuando el solicitante o alguno de sus socios §i se trata de una persona
" juridica sea funcionario o empleado al servicio de CONATEL.

§}  Cuando el solicitante o alguno de sus socios si se trata de una persona
juridica haya incumplido contratos.anteriores celebrados con cualquier
dependencia u organismos del Estado.

k) Por insolvencia frente a CONATEL. del solicitante o alguno de sus
$0CIOS St se trata de una persona juridica.

Para acreditar que no estd comprendido dentro de {as causales establecidas
en los incisos del €) al j) de este articulo el interesado deberd presentar
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declaracién jurada debidamente legalizada, en caso de comprobarse que si
estd comprendido en alguna de ellas, daré lugar a la revocacidn inmediata
del ritulo habilitanie.

La referencia a socios hecha en este articulo es aplicable al caso de
concesiones y comprende solamente aquelios que directa, indirectamente o
como parte de un grupo econdémico, sean titulares de mas del 10% del
capital de !a persona juridica.

Articulo 93

De conformidad con el Articelo 26 de la Ley Marco, los gobiernos
extranjeros no podrdn participar, en forma directa, en la prestacién de
servicios plblicos de telecomunicaciones. La prestacién de servicios
privados, en todos Jos casos, estd sujeta a autorizacién de CONATEL.
Las empresas extranjeras para solicitar los respectivos titulos habilitantes,
deberdn senalar domicilio en el pais y nombrar un representanie legal
igualmente domiciliado, quien asumird todas las responsabilidades que
sean de ley.

Articulo 94

Las concesiones, permisos, regisiros y licencias, durante el plazo de su
vigencia, podrdn ser transferidos, siempre y cuando los servicios se
encuentren en operacidn y el nuevo titular redna los requisitos necesarios,
cumpla con las disposiciones que 1a ey exige para [a prestacion de este
tipo de servicios y se cuente con la previa autorizacidén peor escrito de
CONATEL. Las concesiones podran ser transferidas, conjuntamente con
sus licencias, sujeto a lo dispuesto en el Contrato de Concesién.

Los permisos para los servicios de radiodifusién de libre recepcidn, y sus
licencias asociadas, podrin ser transferidas por sucesidn por causa de
muerte, por donacién entre vivos y libre disposicién de bienes, cumpliendo
los requisitos sefialados en ¢l parrafo anterior.

Articulo 95 .

Los operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones deberin
}:umpﬁr con las regulaciones que CONATEL emita en lo referente a los
modelos de contratos que celebrardn con sus suscriptores.

En caso de que los referidos modelos no se ajusten al marco regulatorio
vigente, CONATEL podrd requerir que se modifique ¢ incorporen

¢ldusulas a dichos contratos, especialmente las que protejan Jos intercses
de los usuarios.

Articulo 96

Los operadores de servicios piblicos no podrin interrumpir o suspender
la prestacion de ningdn servicio piiblico de telecomunicaciones en forma
temporal 0 permanente, a menos que e Por causa prevista en las normas
legales vigentes. Cuando ¢l operador s¢ vea en la obligacidn de interrumpir
o suspender ¢l servicio por cualquier causa, deberd solicitar autorizacion
previa y escrita a La Comision, la que dispondrd lo conveniente, entre
otros la publicacién a cargo det operador, para que los usuarios tomen
conocimiento con la debida anticipacién. Se exceptia de esta regla Jos
casos fortuitos o de fuerza mayor y cuando el suseriptor incumpla las
condiciones contractuales de prestacién del servicio, CONATEL emitird
las regulaciones aplicables a estos casos.

En caso que se produzca interrupcitn o suspensidn temporal del servicio
piblico, ¢l operador estard abligado a resarcir al suscriptor o usuario con
una compensacién equivalente at tiempo total que dure dicha interrupeion
o suspension temporal. Los respectivos Reglamentos Especificos
precisardn la forma y montos de dichas compensaciones.

La compensacion 2 los suscriplores no exime otro tipo de
responsabilidades tales como multas u otras sanciones legales.

Asi misma, cuando por cualquier causa un Operador de servicios publicos
de telecomunicaciones sale de) mercado, sus usuarios ttenen el derecho a
la continuidad del servicjo. Enestos casos, CONATEL dictarid las medidas
gue sean convenienies para que se cumpla ese derecho.
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Articulo 97

Ninguno de tos titulos habilitanies otorgados por CONATEL crea derechos
reales de alguna nataraleza sobre los bienes de dominio piblico de fa
nacién, como lampoco sobre bicnes privados.

Articulo 98

CONATEL ticne la facultad de renovar concesiones, permisos, registros
© licencias, antes del vencimiento de sus respectivos plazos de vigencia y
segan los propios iérminos y condiciones establecidas por CONATEL en
¢l correspondiente titulo habilitante y las disposiciones legales vigenies,
La renovacion serd por plazos que no excedan los establecidos en la Ley
Marco.

La renovacidén estard afecta al pago de los respectivos derechos, conforme
a las resoluciones que oportunamente emita CONATEL.

Arliculo 99
Los interesados debwerdn solicitar la renovacidn oportunamente, de acuerdo
con las siguienies condiciones:

a) Tratindose de concesiones, con una anticipacidn minima de doce (12)
meses, al-vencimiento del plazo sefialado en el contrato.

Los respectivos contratos de concesién podrdn establecer plazos
especiales de renovacion.

b) Tratindose de permisos, con una anticipacién minima de dos (2) meses,
al vencimiento del plazo sefialado en la Resolucidn de permiso.

¢) Tratdndose de negistros, con una anticipacién minima de dos (2) meses,

al vencimicnto del plazo sefialado en la constancia de registro.

d) Encleasoque setrate de licencias o permisos de servicio mévil maritimo,
con una anticipacién minima de cuarenta y ocho (48) horas, al
vencimiento del plazo sedialado en la respectiva licencia o en la
Resolucién de permiso.

Articule 100

La renovacién procederd so]amcmc cuando el operador del servicio haya
cumplido satisfactoriamenie con las obligaciones derivadas del respectivo
titulo habilitante, de acuerdo con las disposiciones legales de la materia.
No procederi la renovacién, en los siguienies casos:

a) Cuando cl operador no esié sobvente en ¢l pago de los correspondientes
derechos, larifas, canon radioclécirico u otras obligaciones legales
pactadas, sin perjuicio de aplicdrsele las medidas que sean del caso.

b) Cuando ¢l operador hayz incurrido en alguna de las causales de
revocacién ¢ caducidad de los titulos habilitanics.

c) Cuando por razones técnicas ¢l servicio debe ser suspendido
definitivamente. En este caso CONATEL notificard esta decisién ¢on la
debida anticipacidn.

d) Cuando el operador haya incurrido reiteradamente en faltas muy graves
o haya incumplido con ¢f pago de las multas a que se hIZO memcedor

Articula 101

Excepto que CONATEL disponga lo contrario, las I1c¢nmap podrén
prorrogarse aulomdticamente dentro de los plazos de vigencia de sus
correspondienles CONCEsiones, PErmisos O Fegistros.

.
-

Articulo 102

La modilicacién de los permisos, registros o licencias serd autorizada por

CONATEL mediante Resolucién motivada. En el caso de concesiones sit
procederd de acuierdo ¢ lo dispuesto en el presente Reglamen[o y alo
previsto cn ¢l correspondiente Coritrato de Concesida. :
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Articulo 103

Los operadores de fos Servicios Pablicos de Telecomunicaciones deberdn
proporcionar, sin costo alguno, los accesos y conexiones a los servicios
que brindan, a fin de que CONATEL realice sus [unciones de supervisién,
Esto no incluye el costo por ¢l uso de servicios de telecomunicaciones
ordinarias para otros fines.

Anticulo 104

Con el objetc de garantizar la libre y leal competencia, las personas
juridicas titulares de una concesién deberdn reportar anvalmente o a
requerimiento de CONATEL la composicidn de su capital social y sus
reformas.

carliTuLO It
FORMAS DE CONCLUSION DE VIGENCIA DE LOS TITULOS
HABILITANTES

. Articulo 105

De acuerdo con la Ley Marco, las concesiones, permisos, registros y
ticencias, interrumpen o terminan su vigencia, en los siguientes casos:
a) Caducidad;

b) Revocacidn; -

c) Resolucién Administrativa; ~

"~ d)y Cancelacién por Rescale; y

e} Vencimienato,

Articulo 106

De conformidad con la Ley Marco, CONATEL declarard |a caducidad de
los titulos habilitantes, cuando injustificadamente se ha incumplido con
la obligacién de operar el servicio, dentro del plazo previsto en dichos
titulos o en las disposiciones legales de 1a materia.

Anicalo 107

En aplicacién de lo dispuesto en la Ley Marco, la revocacién es un acto
administrativo unilateral de CONATEL, por ¢l cual deja sin efecio titulos
habilitantes, fundado en ¢! incumplimiento, de acuerdos o disposiciones
vigentes, por parte de los respectivos titulares.

En el caso de los Contratos de Congesidn se considera como resolucion

administrativa. Esta facultad sera efercida de acuerdo con lo establecide
en la parte final del articulo siguicnte,

Articulo 108
La revocacién total o parcial de los tftulos habilitantes procederd en los
siguientes casos:

a) Cuando se produce el incumplimiento sustancial de las obligaciones de
expansitn y calidad de los servicios, establecidos en los corespondientes
Reglamentos, Normas Técnicas y Titulos Habilitantes,

b) Cuando se produce la modificacién no autorizada de su objeto.

¢) " Cuango se produce la quicbra del utuiar. decretada conforme a la Ley
dela materia.

d)y Al constatarse 1a manifiesta mcapamdad técnicaofinanciera delobligado
que canduce'a’la’suspensidh:indefinida del servicio.

&) Cuando se produce la interrupcidn en un grado signilicativo y sin causa
justificads, «de:los servicios -objeto de. concesion, permiso; registro o
licencia;, salvo'sitaciones de caso fortuito o fuerza:mayor. -

) Por nohaberse cumplido con las sdncionesimpuestas a su tilularyprevio
apercibimiento de CONATEL.

g} Porincurrir eniforma reileradd y- sustancial, en-cualquier infraccion
grave 0 muy grave contenida‘ena Ley-Marco:y el presenic Reglamenio,
previo apercibimiento de CONATEL.

h) . Por incumplimiento, ceiterado: y sustancial de las obligaciones

- -establecidas en el respectivoitituio habilitante. .



i} Por prestar tn servicio de telecomunicaciones difereate al consignado
en b tiule habilnante.

11 A solicitud de pane.

k) Los demiis que establezea ol respectivo titulo, este Reglamento v otras
normabivas emitidas vigenies.

En ef caso de Tiwlos Habilitames que sean Contratos de Concesion, el
Contrate pucde precisar ¢l contenido de las causales a que se reliere esie
wticulo. estableciendo los supuesios en que son aplicables.

Asimismo ¢f Contrato podri establecer mecanismos y procedimientos
aplicables al proceso de resolucion que garanticen que ¢l mismo no serd
revocado sin antes haber agotado los procesus previsios.

Articulo 108 A

En caso que ¢l Operador Concesionario s¢ encuentre comprendido en
cualguier causal que produzea la resolucidn administrativa o revocacion,
yue incida sustancialmenie en el cumplimiento del Contrato de Concesidn,
CONATEL de conformidad a 1o establecido en ¢l articulo 46 de 1a Ley
Marco. tomari poscsion y ¢jercerd ¢l derecho de usufrucio sobre los
bicnes, redes y equipos utilizados por el concesionario, con la Gnalidad
de garantizar [a continuidad eliciente ¢ ininterrumpida det Servicio piblico
de Telecomunicaciones correspondiente. El usulructo en esle caso
comprende la administracién wemporal de 1os bienes con la finalidad antes
prevista. En la respectiva resolucidn CONATEL designard a las personas
encargadas de la gestion y administracién del usufructo, asi como fijard
los pardmetros y condiciones bdsicas de la administracién lemporal. El
Contrato de Concesién podri pucde estipular con detalle los pardmetros,
términos y condiciones del usufructo y la adminisiracién wmporal.

Para efectos de garantizar ta continuidad del servicio piablico CONATEL
podrd ceder temporalmente Ja administracidn del usufructo a cualquier
titulo, a personas juridicas especializadas en adminisiracion o gestion de
concesiones ¢n malenia de telecomunicaciones, para lo cual se suscribird
¢l correspondiente contrato, ¢n el que se establecerdn los iérminos y
condiciones bajo las cuales se realizard la referida administracion, y
ademds se fijardn los derechos y obligaciones del vsufructuanio.

Para Jos efectos de lo establecido en los pdrrafos precedentes, al
usufructuario e corresponderdn las expensas ordinarias de conservacion,
asi como los cdnones y en general, las cargas periddicas con que de
antemano haya sido pravada la cosa fructuaria, y que durante ¢l usultucio
se devenguen, incluidos los impuestos periddicos biscales y municipales;
los fondos o recursos econdmicas para cubrir los gasios que genere la
conservacion de ks cosa fructuana provendrin dnica y exclusivamente de
lus remuneraciones y pagos que se perciban por la prestacién de los
servicios pablicos, bajo ningin concepto ¢l Estado de Honduras aportarad
recursos ccondmicos a fin de garantizar la continuidad eficiente en la
prestacion de fos servicios publicos concesionados. En todo lo no previsto
sobre el derecho de usufructe se aplicardn las disposiciones legales
contenidas en el Cadigo Civil.

Articulo 108 B

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, CONATEL tomard
posesion de los bicnes, redes y equipos de un conccsionario y ¢jercilard
sus derechos de us.ulruuunno de conform:dad a lo establecido en el
Cddigo Civil de confor stablecido en las teyes aphicables,
seguidamente, deberd convocar a una nueva licitacida para la concesién

de los servicios publicos matera de la revocacidn correspoadiente. La
hicaacion se deberd adjudicar en los plazos previstos un lermine no mayor
de ciento veinte dias desde su convocatoria y conlorme a los
procedimienios establecidos en la Ley.
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El nuevo concesionario adquirird fos bicnes. redes y cquipos materia del
usulructo corjuntamente con que estan destinados que estéin destinados a
ja Concusidn, por ef valor que resubte de que corresponda, gug curiesponga
y scgin se defina en ¢l procedimicnto de licitacidn que CONATEL
convoque; debiéndose obscrvar 1o previsto en la Ley Mo y o previsio
en ¢l Contrato de Concusién.

De! producto de la lichiacidn, una vez concluido todo cl proceso de
leitacidn y efeciuado el pago por parte del nuevo concesionario, se pagard
a Jos acreedores de acuerdo con fa prelacidn prevista por ¢l Contrato de
Concesion. En cualquicr caso las deudas 2 los trabajadores serin de primera
prioridad ¢ la prelacién, junto con tas del Estado de Honduras.

Articilo 109

Para los efectos def presente Reglamento, los wrminos Revocacion y
Resolucidn Administrativa previsios cn los Articulos 44 y 46 de la Ley
Marcn. ticnen ¢l mismo significado,

Articelo 110,

La camdauén por rescate de los titulos h-lbllll.lnlL.k estd prevista en la
Ley Marco y consiste en ¢l aclo unilateral de CONATEL de dejar sin
clecto: concesiones, permisos y licencias, por razones de seguridad
nacional, conforme a lo delinido en ¢l presente Reglamento. La
cancelacion por rescate se realiza previo ¢f pago de una indemnizacidn,
con arreglo a ley.

La indemnizacién por la cancelacidn por rescate de Litulos habilitantes se
realizard siguiendo ¢l procedimiento administrativo-que defina CONATEL
basado en las disposiciones establecidas en el presente reglamento.

Entiéndase por razones de seguridad nacional, aquellas situaciones en
que la prestacion del servicio de telecomunicaciones pudieren causar grave

tTiesgo a la estructura politica, social, econdmica o juridica del pais.

Se excluye de estas razones de seguridad nacional Jos actos vinculados
con las libertades de pensamicnlo, credo, prensa y demds correspondientes
a los derechos elementales de la persona humana que ¢l Estado respeta y
preservi.

Cabe también disponer el rescate de las licencias al produgirse
signiticalivos adelantos teenoldgicos que hacen que las frecuencias
otorgadas resulten insuficientemerite aprovechadas, pudiendo ser mds
diles luego de un proceso de cstudio y redistribucion, para lo cual e
necesario contar ¢on tales frecuencias y otorgarkas de acucrdo con los
nuevos pardmetros. En este caso se seguirdn los procedimientos se
establezean en el Plan Nacional de Atribucidn de Frccuunudx. y lo dispuesto
¢n el anticulo 67 de este reglamento.

Articulo 111
Derogado

Articulo M2

El vencimiento del plazo de los tiwlos habilitantes es ¢l medio natural de
extincion de los derechos due éstos. si acase no media una renovacion
confonme a ley.

El procedimiento y forma de aplicacidn de estas imedidas estardn senaladas
en las disposiciones que aj respecto emita La Comisidn.

Articule 113

A la conclusion de vigencia de un tiwlo habilitante. por caducidad.
revocacitn, resolucién administrativa o cancelacion por rescate. las
frecuencias asignadas en refacién con esc titule, se revertirdn al Estade
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CAPITULO HI
CONCESIONES

* Anticulo 114
LaComision someterd a licitacion piiblica el otorgamiento de concesiones
para la prestacidn de servicios pliblicos de telecomunicaciones portadores
y finales bésicos, seglin se define cn la Ley Marco y ¢ presenie
Reglamento. *

Articulo 115
La convocatoria para ¢l otorgamiento de concesiones podrd ser de oficio

o a solicitud de parte. En ambos casos corresponde & La Comisién decidir
sobre esta materia.

Articulo 116
Las concesiones a que se refiere el Articulo anterior comprenderin el
derecho a la expidtacidn del servicio pablico.

En base a las condiciones de la concesidn y ¢l marco regulatorio vigente,
CONATEL otorgard cuando corresponda las licencias necesarias para el
uso del espectro radioeléctrico.

Articulo 117

Las concesiones se otorgarin, como regla general, sin derecho de
exclusividad en la prestacién de los servicios. Sin embargo cuando, a
criterio de la Comisidn, haya razones econdmicas o técnicas que lo
justifiquen o por mandato legal expreso, podri otorgarse concesiones con
derecho de exclusividad temporal.

CONATEL podri otorgar concesiones que comprendan los servicios
previstos por una exclusividad vigente, siempre ¥ cuando la prestacién
efectiva de jos servicios concedidos ocurra en fecha ulterior al vencimiento
del plazo de exclusividad.

Articulo 118

El plazo de concesidn no podré exceder de veinticinco afios (25), pudiendo
ser prorrogable de acuerdo con lo sefialade en la normativa legal vigente
o lo dispuesto en el respectivo contrato de concesidn.

Aniculo 119

Lu Comisién podrd, a través de una misma licitacion piblica, adjudicar
varios contratos de concesién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y sus licencias asociadas.

La Comision tiene la facuitad de incorporar en un s6lo contrato de
concesidn, distintos servicios de tclecomunicaciones sujetos a
concesionamiento cuando el titular es 1a misma persona.

Anticulo 120
La solicitud de concesiones para la prestacidn de servicios de
elecomunicaciones requiere:

a} Que el solicitante, sea persona natural o juridica, acredite idoneidad
técnica para la operacidn de los servicios, as{ como experiencia y
suficiente capucidad econdmico-financiera.

b) Acompaiar un expediente en el que justifique su peticion.

¢) Cumplir con los requisitos seialados en el presente Reglamento,
Reglamentos Especiticos y demis disposiciones de la materia.

Asticedo 121

El proceso de concesionamiento tendrd fas siguientes fases:
a) Fase de Precalificacidn;

b) Fuses de Adjudicacién; y.

¢} Fase de Legalizacidon
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Articulo 122

La convocatoria a licitacién se publicard en ¢i Diario Oficial «La Gacetan
y por lo menos en dos (2) diarios de circulacién nacional, con anticipacién
suficiente.

Articulo 123

El proceso se regird por las Bases de Precalificacién y las Bases de
Licitacién, las cuales serin aprobadas por La Comisién. En éstas se
especificard el procedimiento a seguir y las condiciones principales del
futuro contrato.

Anticulo 124

El andlisis y evaluacidn de la documentacidn recibida y demis requisitos
exipidos en las fases de precalificacién y de adjudicacién estard a cargo
de una Comisién Evaluadora integrada por personal calificado de
CONATEL. Es atribucién de CONATEI. la designacidn de esta Comisidn
Evaluadora y sus facultades.

La Comisién Evalvadora también incluird el personal designado por los
Srganos contralores del Estado, de acuerdo a lo establecido en la ley.

Anticulo 125

Los [.;arlicipamcs ¥ en su caso los oferentes podrin presentar sus
observaciones y solicitar aclaraciones y modificaciones a las Bases de
Precalificacién, Bases de Licitacidn y al modelo de contrato de concesion
propuesto, dentro de los plazos que se seihalen para tal efecto. Sise hicieran
aclaraciones yfo agregados a estos documentos, €stas serdn comunicadas
con la debida anticipacién a todos los participantes u oferentes segin
corresponda.

Articulo 126

Previa a la presentacién de ofertas en la fase de adjudicacidn, los
pagticipantes serdn precalificados conforme a las Bases de Precalificacion
las que deberdn exigir como minimo no estar comprendido en ninguna
de las inhabilidades establecidas en la ley, la representacion legal,
idoneidad técnica como operadores del servicio, o experiencia en
actividades similares, asi como capacidad financicra y econGmica.

Articulo 127

Los precalificados que hayan cumplido con lo establecido en los Articulos
126 y 133 podrin participar cn la fase de adjudicacion y presentar sus
respectivas ofertas,

Articulo 128

Para los casos sefialados en los incisos a) y b} del articulo 130 del presente
Reglamento, ¢l contrato de concesidn propuesio se incluird como anexu
de las Bases de Licitacidn. E! contrato de concesion definitivo, es decir el
contrate de concesidn propuesto incluyendo las modificaciones resultantes
del proceso de revisién y comentarios de los oferentes, segin lo establecido
en las Bases de Licitacion, serd entregade tirmado por lus oferentes junto
con su oferta econdmica.

Articido 129
Las ofertas serdn abiertas ¢n acto publice y evaluadas segin lo establecido
en las Bases de Licitacion.

Asticelo 130 .

Las Bases de Licitacién podrin establecer como criterio de adjudicacion.

entre otros, cualquiera de los siguientes.

a}  Adjudicar ¢! Contrato de Concesién al oferente que habiendo
cumplido con los requisitos establecidos en las Bases de Licitaciin
haya presentado la oferta econdomica mis alia mediante el
procedimienta de un sobre cerrado
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b)  Adjudicar ¢l Contrate de Conccsidn-al olerenle que habiendo
cumplido con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacidn,
haya presemtado la oferta econdmica mds aita- de acuerdo con la
aplicacion de un procedimicnto de rondas maluples conforme o
establecido en ¢l Bases de Licitacidn,

¢} Adjudicar al olerenie que haya acumelado mayor puntaje de acuerdo |

# lo establecido en las Bases de Licitacién, El mayor puntaje no
necesariamente estard determinado por ka mejor oferta econdmica,
ya que éste puede adicionalmente estar determinado por otros criterios
tales coma: mejores tarifas al piblico o ventajas para los usuarios,
mejor proyeclo técnice, cobertura, iempo de pucsia en servicio,
mejores posibilidades de desarrollo socio-econémico de un
determinado lugar por estar asociado a otros proyectos conlluyentes.

d)  Adjudicar en base  la mejor ofena iéenica o por lo que esté dispuesto
¢n fas Bases de Licitacion, en los casos que la adjudicacit’)r; det
contrato de concesién ro requicra de licencias, o cuando se trate de
una concesidn para la prestacién de servicios en zonas de bajo
desarrollo econémico tales como las zonas rurales.

Las Bases de Licitacién deberin definir expresamente cuidl de los
“mecanmsmaos de adjudicacion se aplicard.

Articulo 131 . -
La Comisidn se reservard el derecho de declarar desterto o fracasado el
proceso de concesionamiento bajo los criterios siguientes:

a) Declaratoria de Desicrto: se declarard desierto el proceso cuando no
se cumpla con el nimero minimo de Participantes u Oferentes
establecidos en las Bases de Precalificacidn o de Licilacién
respeclivamente.

b} Declarawria de Fracasado: se declarari fracasado cuando en la fase
de precalificacién no precalifique el nimere minimo de Participantes
establecidos en las Bases de Precalificacion. En la fase de
adjudicadién, cuando ninguno de los Oferentes cumpla con presentar
los documentos (incluyendo las ofertas) que se ajusien a los requisitos
esenciales exigidos en las Bases de Licitacion.

Las Bases de Precalilicacién o de Licilacién establecerdn los
mecanismos de nuevas convocatorias en ¢l caso que se declare desierto
o fracasado el proceso.

CONATEL s reserva el derecho de dar por concluido cualquicra de Tas
fases del proceso de concesionamiento, sin expresion de causa.

Articule 132
En las Bases de Licnacién se podrd establecer el valor minimo por encima
del cual deberiin ofertar los Oferentes.

Articulo 133
Solamente podrin participar como oferentes los participantes
precalificados que mantengan su plena capacidad de ejercicio.

Articulo 134

De todo lo actuado. incluyendo el acto de presentacién de ofertas, se
derard constancia. lo cual formard parte del expediente administrativo del
praceso.

Articido 135
Los oferentes deberdn acompanar su oferta con una garantia de
sostenimiento. Esta garantis serd devuelta a los oferentes una vez que ¢l

adjudicatario cumpla ¢on todas las condiciones previstas parafa fase de
lepalizacién de conformidad a las condicioncs y términos establecidos en
las Bases de Licitacion.

Las Bases de Licitacidn establecerin los requisitos y condiciones de las
garantias. |

Articulo 136

Una vez firme ¢l acto-administrativo de la adjudicacién y cumplidos los
requisitos establecidos en las Bases de Licitacion, deberd suscribirse el
contrato de concesién definitive ¢l que debidamente aprobado por La
Comisién serd sometido a aprobacién del Congreso Nucional y debera
publicarse en ¢l Diario Oficial «La Gaceta». Cumplidos estos requisitos
¢l contrate de pleno derecho suntird efectos legales correspondienies.

Corresponde al Presidente de La Comisidn la suscripcion de eslos
contratos.

Articulo 137
En ¢l contrato de concesidn de servicios se estipulard, entre otros, lo
siguiente:

a) Objeto y alcance del contrata.

b) Plazo de la concesidn, incluyendo condiciones para la posible prérroga
¢) Derechos y obligaciones del concesionario.

d) Normativa tarifaria aplicable.

e) Obligaciones de pago.

f} Calidad de servicio.

g) Sanciones por incumpiimiento de la concesion.

h) Causas, condiciones y mecanismos de revocacion de ia concesién.
i) Causas confractuales de resolucién, rescate y caducidad.

J)  Solucitn de controversias.

k). Limitaciones sobre la transferencia, cesién y adquisiciones.

Sin perjuicio de lo anterior el Contrato de Concesion puede conlener
estipulaciones sobre asuntos no previstos en el listado anterior. En particular
¢! Contrato podrd contener estipulaciones que se refieran a las garantias
para facilitar y permitir el financiamiento incluyendo la manera de asegurar
1a continuidad de la concesién y ¢l servicio; las férmulas para modificar el
Contrato; Ja forma de determinar la indemnizacién cuando ello proceda; el
sometimiento de determinados asuntos a la solucién mediante arbilraje, entre
otros.

En cualquicr caso CONATEL y ¢l concesionario deben actuar conforme a
las estipulaciohcs previstas por el Contralo de Concesidn, las mismas que
son obligatorias para ambos contratantes, en tanto no sean modificadas de
acuerdo con el respective procedimiento.

CAPITULO IV
PERMISOS

Articulo 138

Se requiere permiso olorgado por CONATEL para ki prestacion de los
siguientes servicios: Finales Complementarios, de Radiocomunicacion,
de Dilusién y todos los Servicios Privados comprendidos en la Ley Marco
y los correspondientes reglamentos.

En el case de los Servicios Finales Complementarios, CONATEL emitird

las normativas aplicables a la rendicién de garantias exigibles de acuerdo
al articulo 146 literal b) defl presente Reglamento.

Articulo 139
El permiso tiene vigencia maxima de quince (15) afios, renovables por
periodos similares si se estd cumpliendo sausfactoriamente con la
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prestacion del servicio y de acuerdo con lo seiatado por el presente
Reglamento, Jos respectives reglamentos especificos y demds normativas
aplicables.

Articulo 140

El otorgamicnto de permiso para prestar servicios que utilicen el espectro
radioeléctrico incluye la asignacién de las frecuencias o bloques de
frecuencias segiin corresponda. La operacién de tales servicios estard sujeta,
ademds del penmiso, al olorgamiento de licencia a que se refiere Ia seccién
correspondiente del presenie Reglamento.

Asf mismo, CONATEL podri expedir simultincamente, permiso y licencia
general para determinado lipo de servicios, cuando éstos tengan ¢l cardcler
de recurrentes, su otorgamiento no conlleve a senalar obligaciones
especificas para ¢l operador y no comprometan la saturaci6n del espectro
radioelécirico.

Anticulo 141

El otorgamiento de permisos por parte de CONATEL, podrd efecwarse
siguiendo cualquicra de las dos sigutentes modalidades:

a) A solicitud de parte.- Cuando el permisa se obtiene siguiendo el trimite
descritc més adelante, en base a una solicitud y al cumplimiento de
determinados requisitos; ¥y, )

b) Por concurso publico.- Cuzndo ¢ derecho a oblener ¢l penmiso, ¢s ¢l
producto de un procedimiento similar a lo establecido Capitulo IHl para
el otorgamiento de las concesiones,

Aniculo 142

La decisidn de otorgar permisos en cualquiera de las dos modalidades
sefialadas en el Articulo anterior, corresponde exclusivamente a La
Comisida.

Articulo 143

El otorgamiento de los permisos en la modalidad de concurse péblico
serd obligatorio, en los siguientes casos:

a) Cuando existan dos o mis solicitudes para prestar determinado servicio
.y CONATEL considere que existen razones técnicas calificadas para
limitar el nimero de permisionarios.

b} Cuando para la prestacion del servicio sea necesario usar lrecuencias
radioeléctricas y no existiere suficiente disposicién de dstas, sea por fa

naturaleza del servicio o por agotamiento del espectro radioeléctrico,

conforme al Andculo 166,

¢) Cuando por razones de estrategia para el desarrollo de las
lefecomunicaciones en el pais, CONATEL considere necesario el
otorgamiento del permiso, por via de concurso.

Articulo 144

CONATEL podrd oplar por la realizacién de un sélo concurse piblico
para ¢l otorgamienio de dos o més permisos conducenies a la prestacidn
de diferenies servicios de welecomunicaciones,

Asimismo, podrd optar por otorgar la facultad de prestar dos o mds
servicios de lelecomunicaciones mediante un sélo permiso, cuando el
ttular sea la misma persona. )

Articulo 145

Son derechos del Operador los siguienles:

a}  Prestar o uliiizar ¢l servicio otorgado, conforme a las normas y
disposiciones vigenies,

b) Tratindose de servicios pablicos, cobrar a los usuarios las tarifay
correspondientes.
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c} Transferir excepcionalmente ¢l permiso; previa autorizacién de
CONATEL. .

d) Ejercer las facultades conferidas por 1a Resolucién que ampara el
permiso, la Ley Marco y demids disposiciones conexas.

Articulo 146
Son obligaciones del Operador las siguientes:

a} Instalar y operar los servicios ¢n los plazos y condictones previstas por
las normas pertineniss y demis disposiciones de CONATEL.

Tratandose de servicios publicos, prestar ¢l servicio en forma
ininterrumpida, satvo situaciones excepeionales previamente avtorizadas
por CONATEL o aquellas derivadas de caso fortuito o fuerza mayor.

b) Rendir fas parantias exigidas con el propésito de ascgurar la prestacién
de los servicios objeto de permiso, cuando sea el caso.

¢) Establecer mecanismos expeditos para atender a los usuarios y sus
reclamos.

d} Pagar los derechos, 1arifas y canon radiceléctrica, segin cerresponda,
en los plazos previstos.

¢) Cumplir con brindar la informacién que requiera CONATEL, en los
plazos y en la forma prevista.

) Brindar todas las facilidades a CONATEL para que cumpla con sus
diligencias Inspectivas y Ejecutivas.

g) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la inviclabilidad y el
secreto de las telecomunicaciones. ‘

h) Informar a CONATEL, cuando se trate de servicios piblicos, los cambios
o modificaciones que se realicen en lo referente 2 acuerdos con los
usuarios, condiciones de interconexién, modificaciones de larifas y
aspectos técnicos de operacion.

i) Reducir proporcionalmente los cargos por servicios no prestados al
usuario. .

J) Las demds contenidas en la Ley Marco, el presente Reglamento, los
Reglamentos Especificos y disposiciones de CONATEL.

Articulo 147 Lo

El otorgamiento de permisos por concurso pablico serd decidido por La
Comisién. El rdmite se adecuard a o dispuesto en el Capitulo 11l del
presente Reglamento, referente al procedimicnio para el otorgamiento de
concesiones,

Articulo 148
El otorgamiento de permisos a solicitud-de parte, se efectda siguicndo cl
trdmile que a continuacién se indica:

a) Elinteresado completard y presentard un lormulario proporcionado
por CONATEL, ¢l cual requerird lo siguiente:

1. Datos personales del solicitante. Tratdndose de personas juridicas
debe comprenderse a los socios o accionistas.
Esta informacion debe estar respaldada en los documentos que
a continuacién se sefala:

Para ¢l caso de personas nalurales: copia autenticada del
documento de identidad y en su caso, de ta eserilura d2
declaracion de comerciante individual. Tratindese de personas
juridicas: Fotocopia du la Escritura Constitucion de socicdad
mercantil debidamente inscrita en el registro correspondicnte o
de la Resolucion de autoridad competente, reconociendo su
condicién de persona juridica, incluyendo poder de
i'cprcsaniacién. Las empresas extranjeras deberdn acredilar que
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estdn autorizadas para ejercer legalmente actividades comerciales
en Honduras.

2. Un proyecto técnico.con la descripeién del servicio que se
pretende operar, autorizado por un ingeniero colegiado de la
especialidad.

3. Sicl servicio requiere del uso del espectro radioeléctrico, debe
informarse sobre las caracteristicas técnicas, entre olras, las
siguienies:

1) Coordenadas geogrificas de las estaciones de transmisiones
fijas propuestas.

i) Direccion o ubicaciones descriptivas de dichas estaciones.

i} Frecuencias o bandas de trecuencias propuestas.

iv) Descripeién de emisiones.

v) Ancho de banda solicitado.

vi) Polencia de los transmisores.

vii) Potencia radiada efectiva de los transmisores,

viti) Elevacién de los sitios de ransmisores fijos.

ix) Alura de las torres.

x} Tipo de estructura a uli_li|zar para las antenas.

_xi) Area de servicio que se prevé cubrir.

xii) Nidmero de unidades méviles.

xiii) Segin CONATEL lo requiera, el andlisis de interferencia a
co-canal u otros.

b} Presentada la solicitud y verificado ¢l cumplimiento de los requisitos
formales. CONATEL resolverd una vez emitidos los informes o
dictimenes correspondientes.

¢} Enel caso de servicios de naturaleza piiblica y sélo cuando se utilice
el espectro radioelécirico y previo los informes y dictdmenes

correspondientes, CONATEL ordenard al solicitante publicar un -

exiracio de 1a solicitud en, por lo menos, dos diarios de circulacidn
nacional. En el caso de servicios de naturaleza privada cuando
CONATEL lo determine,

La publicacién se efectuard dentro de los diez (10) dias hibiles
siguientes de la fecha de notificacién del acto administrative que
dispuso la publicacidén, de hcuerdo con ¢f formato proporcionado
por CONATEL.

La pubticacién liene por objete dar a conocer al piiblico en general
¢l trémite conducente al olorgamiento del permiso, asf como de la(s)
licencia(s) respectivas para el uso de frecuencias o blogues de
Irecuencias especiticos, las cuales deberdn ser incluidas en la
publicacidn, a fin de que cualquier interesado que tenga fundado
derecho, pueda formular oposicién a lo solicitado, o que pueda
expresar un inlerés concurrente, deniro del plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dfa siguiente de la dltima publicacién.

En caso de existir interds concurrente de dos ¢ mds solicitanies en la
misma lrecuencia radiocléctrica o rango de frecuencias
radioeléctricas, ¢f otorgamicnto respectivo se realizard mediante el
procedimicnto de concurso piiblico. en cuyo casa el trdmite iniciado
a solicitud de parte serd automdticamente suspendido.

Fuera de esta oportunidad de oposicién no procederid ninguna accién
tendiente a invalidar titulos habililantes otorgados en su oportunidad,
por causas que se refieran a hechos acontecidos hasta la fecha de
publigacidn de {a solicitud.

Con la evaluacién integral del expediente, emisidn de informes y
dictimenes, La Comisién resolverd 10 que sea perlinente.

Cada vez que un permisionario solicite espectro adicional, se seguird el
mismo procedimicnto anteriormente descrito.

Articulo 149

En caso que el servicio objeto de permiso requiera de licencia para el uso
del espectro radioeléctrico, ésta se lramitard de acuerdo con lo sedalado
en ta Seccién correspondiente del presente Reglamento, pudiendo su
trimite acumularse al trémite de permiso.

Articulo 150

La Resolucién aprobatoria del permiso contendrd todas las
especificaciones que sean relevantes para la prestacién del servicio, de
acuerdo con su respectiva clasificacién. Contendrd entre otros datos, los
siguientes: ’

a) Descripcidn precisa del servicio materia del permiso o de los servicios
si fuere el caso.

b) Caracterfsticas técnicas fundamentales.

¢) Fechay vigencia del permiso.

d} Condiciones especiales de prestacidn del servicio,

e} Pagos que debe efectuar el titular del permiso.

N Condiciones especiales para la renovacién del permiso.

g} Establecimicnto del periodo de instalacidn y prucbas.

h) Especificacitn de las formas de extincién del permiso.

i)  Enlos casos que cormesponda la, obligacidn de rendir las garantias con
el propésito de asegurar la prestacidn de los servicios objetode permiso.

j)  Otras disposiciones que expresamente este Reglamento dispone que
sean incloidas.

Articulo 151
Constituye obligacién de los operadores brindar a CONATEL todas las
facilidades que sean necesarias para que ésta cumpla con sus funciones

de inspeccidn y verificacién, permitiendo, entre otros, las visitas a sus
locales e instalaciones y la revisién de equipos y decumentos.

Astmismo, deberd proporcionar la informacion que CONATEL le solicite
respecto de fas materias de su competencia, en la forma y en ¢l plazo que
¢ésta indique y deberd, ademds, mantener la documentacién de respaldo a
sus informes por un plazo de cinco (5) afos.

Anticulo 152

Los permisos para prestar el servicio de radioaficionados, s6lo requerirdn
del cumplimiento de los reqoisitos previstos en los numerales |y 3 del
inciso a) del Articulo 148 de este Reglamento.

Los exdmenes requeridos para el otorgamiento de licencias de servicios de
radioaficionados podrén ser practicados por instituciones que legalmente
los represente, acuyo cfecto CONATEL suscribird los respectivos convenios.

Articulo 153

Los trdmites para prestar servicios privados solo n,quuru‘m el
cumplimiento de los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 3 del
inciso a) de! Articuio 148 de esie Reglamento.

CAPITULO V
REGISTROS

Articulo 154

Para operar un Servicio de Valor Apregado los interesados tienen 1a
obligacién de registrarse conforme a lo sefialado en ¢f Articulo ) del
presenie Reglamento.
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Articulo 155 .

Los registros tendrdn vigencia por un plazo mdximo de cinco (5) afios v
podran ser renovados antes de su vencimicnto, conforme a lo senalado en
el presente Reglamento.

Articulo 156
Los registros pueden ser:

a)} Registros para servicios de valor agregado que no utilizan redes
propias;

b) Registros para servicios de valor agregado que utilizan redes propias
¥ que pueden usar o no, espectro radioeléctrico;

¢) Registros de comercializadores y otros.

Anrticulo 157

CONATEL mantendri un listado actualizado de los regisiros de valor
agregado vigentes, mismo que serd de libre acceso al pisblico, Cualquicr
persona podrd solicitar copia de la informacion contenida en dicho listado,
a su coslo.

Articulo 158 ‘

Para efectuar ¢! correspondiente registro CONATEL ;jispondﬁi o
conveniente, procurando la utilizacidn de medios teleinformdticos, de
modo que el irdmite sea lo mds simple posible.

Articulo 159

El wrdmite para registrar lo contemplada en el articulo 156 incisos a) y ¢)
del presente Reglamento, serd el siguiente: ¢l interesado  llenard un
formulario propercionado por CONATEL, denominado solicitud de
registro, ¢! cual serd entregado -acompafando copia del recibe de pago
por el correspondiente derecho de registro.

CONATEL dispondrd de un plazo de diez (10) dias para realizar cualquier
observacién al respecto. Vencido este plazo expedird flanamente la
respectiva constancia de registro. En caso de haber alguna observacion,
CONATEL notificard de este hecho al interesado comunicéndole la
imposibilidad del regisire, por las causas que fueren del caso, o
concediéndole un plazo de diez (10} dias para que subsane alguna
observacidn. Si el interesado no subsana la observacidn dentro del plazo
cencedido, se tendrd por no presentada 1a solicitud de registro.

Articulo 160

El Servicio de Valor Agregado que utiliza redes propias y que puede usar
o no el espectro radioelécirico, es aquel que se soporta en una o varias
redes de telecomunicaciones diferentes y completa algunos circuilos
instalando sus propias redes, hasta Hlegar con el servicio que presta al
usuario final. :

La fonma de soporte de este servicio en otras redes de telecomunicaciones,
aiternativamente puede ser: a titulo de cliente, como empresa
interconectada, como comercializador de servicios u otra forma similar,

Articulo 164 .

El tramite para registrar un servicio de valor agregado que utiliza redes
propias ¥ que puede usar o no ¢l espectro radioeléetrico, se adecuard al
wrdmite correspondiente para la obtencidn de permiso, conforme al Articulo
148 def presente Reglamento.

CONATEL podri dictar normas que hagan mds expeditivo el tramite de
efte upo de registros.

Articulo 162

CONATEL adoplara medidas conducentes a fomentar ¢l desarrolle de
los servicios de valor agregado, de forma de facilitar ¢l acceso a los recursos
necesarios pars la operacidn y prestacion de diches servicios.
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Articulo 163

Los operadores de Servicios de Valor Agregado que se vean afectados
por alguna medida que restrinja o limite su ingreso al mercado o su
permanencia en €1, podridn recurrir en gueja ante CONATEL mediante
los mecanismos de solucidn de coniroversias, para resolver sus reclamos,
independientemente de otro tipo de acciones fegales que pudiera
corresponderles,

Articulo 164
Derogada

CAPITULO VI
LICENCIAS

r

Articulo 165

Las licencias se olorgan por Resolucién de La Comisién, como requisito
indispensable para utilizar el espectro radioelécirico en la prestacion de
servicios u operacién de sistemas de telecomunicaciones.

Articulo 166 )
Las licencias se otorgan mediante concurso piblico o a peticidn de parte.
Se olorgard por concurso piblico cuando el mimero de frecuencias
disponibles sean escasas y no puedan ser adjudicadas a varios solicitantes,
esta condicién seri calificada por La Comisién. En caso de haber
disponibilidad suficiente de frecuencias se otlorgard a peticién de parte
siguiendo el procedimiento que se sefiala mds adelante.

Articulo 167

El procedimienio para el otorgamiento de licencias, por regla general,
estd sujeto al procedimiiento para el otorgamiento de los respectivos titulos
habilitantes, a los cuales estdn vincutadas las frecuencias radioeléciricas.
El ctorgamiento de licencias mediante concurso piblico se realizard
conforme a lo dispuesto en las bases del respective concurso piblico, asi
comio a lo dispuesto en ef Articulo 148 del presente Reglamento.

En el caso de licencias a otorgarse a solicitud de parte, se seguird el
siguiente procedimientod |

a) La licencia se solicitard presentando los formularios proporcionados
por CONATEL, fos mismos deberdn estar debidamente completados y
respaldados por los documentos que se indique.

b) A la selicitud se adjuntard un proyecto técnico y las especificaciones
técnicas exigidas en la solicitud de licencia.

¢) LaComisi6n evaluard la solicilud. $i la encuentra procedente y considera
que no es necesaria la publicacién conforme a lo establecido en el
Articulo 148 del presente Reglamento, extenderd una Resolucidn para
que el solicilante instale y pruebe su funcionamiento, dentro de un plazo
que no excederd del sefalado en ¢l correspondiente Reginmcnlo
especifico del servicio o del scfialado en la Resolucitn que autoriza la
licencia, o de un afio si no existe lal sefialamiento. Dicho plazo es
prorrogable a solicitud de parte por un liempo adicional que no excederd
de la mitad del plazo inicialmente sefialado, cuando existan razones
justificadas que CONATEL considere. Sin embargo, CONATEL podré
fijar nuevos plazos adicionales cuando ¢l solicitante acredite las
justificaciones del caso.

d) Al vencimiento del plazo de instalacién y pruehas, ¢! solicitante
informard por escrito a CONATEL que ha cumplido con realizar dicha
instalacién conforme al proyecio écnico acompaiiado a fa soliciud.
Con et cumplimiento-de este informe CONATEL podrd constatar la
veracidad del mismo, asi como el comrecto funcionamicnto del sistema,
en el momento que considerc oportunc.

€) Encaso que CONATEL constate que no se ha dado cumplimiento a las
condiciones sealadas en la Resolucion, la Comision procedera
conforme a lo establecido en el Articulo 168 de este Reglamento, ademds
de interponer las acciones legales a que hubiere Jugar.
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{3 Encasos especiales CONATEL podrd otorgar licencias temporales para
propasitos 1ales como, experimentacion, investigacién, ayuda
humanitaria, asislencia en siluuciones de emergencia, entre olros.
[gualmente, podrdn otorgarse licencias temporales para la operacién de
sistemas privados o piblicos, siempre y cuando dichos sistemas cumplan
un propdsito de cardcter lemporal. Estas licencias estardn sujetas a las
condiciones especiales que determine la Comisidn; la duracidn de estas
licencias no cxcederd de noventa (90) dias y las mismas podrdn ser
renovadas, ;

Articula 168

En caso que CONATEL compruebe el incumplimiento de los términos y

condiciones establecidos en ia Resolucidn a que se hace mencidn en ¢l

Articulo anterior, o de algdn aspecto relacionado con la observancia de lo

establecido en los tiulos habilitantes y demds disposiciones emitidas por

CONATEL, ésia notilicars al interesado a fin de que proceda a subsanar

dicho incumplimicnto o inobservancia, segdn sea el caso, dentro del plazo

médximo de weinta (30) dias.

Si al vencimicnto de este plazo el interesado no ha cumplido con lo
vrdenado, CONATEL de oficio modilicard o revocard de pleno derecho
segiin sea ¢l caso, y sin mds tramite, el titulo habilitante, fundamentdndose

en el incumplimiento de las condiciones de operacion, por parte del
solicitante.

Los titulos habilitanies incluirdn expresamente o dispuesto en el parrafo
anterior.

Articulo 169

Luego de expedida la licencia, estd prohibido realizar modificaciones en
fas instalaciones y equipos, de forma que viole tas condiciones autorizadas
en los titulos habilitantes. La Comisién podrd autorizar modificaciones,
siempre que no se alteren las condiciones esenciales previstas en los
respectivos titulos habilitantes.

Articulo 170

Si los solicitantes de licencia son tilulares de concesiones, permisos o egistros
de servicios que, habitalmente, nduilizan el espectro radioeléctrico y que,
cn el transcurso de {a prestacidn de los mismos ha surgido la necesidad de
wiilizarlo, podrén solicitar la correspondiente licencia, siguiendo el trdmite
que se indica en el Articulo 167 del presente Reglamento.

Articule 171

La licencia contendrd como minimo, la siguiente informacion:

ay Nombre y domicilio del concesionario, permisionatio o titular de
registro.

b} Referencia al tiule habilitante al que estd relacionada la licencia.

¢} Caracleristicas 1éenicas de operacidn descritas en {a concesidn, permiso
oregistra y que esién relacionadas con el use del espectro radioeléctrico.

d) Fechade vencimiento de la licencia.

Articulo 172

El cambio de cualquier caracteristica téenica relativa a una licencia, deberd
ser previamente aprobada por CONATEL.

Al efecto, el interesado presentard una solicitud justiticando los cambios
deseados. CONATEL establecerid un tramite expeditivo para este Lipo de
solicitudes.

CAPITULO VI
TASAS Y CARGOS QUE CORRESPONDE PAGAR A LOS
OPERADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Arficulo 173
De conformidad con la Ley Marco, CONATEL cobrard los siguicntes
conceptos a los operadores de servicios de telecomunicaciones:

a) Tasaqueotorga el derecho de acceder ala concesion, permiso o registro;
que en adelante se lamard abreviadamente derecho de concesion,
pErmiso o registro, respectivamenie.

b} Tarifa por servicios de supervision.

¢) Canon radiocléctrico.

dy Otras (asas que CONATEL establezca mediante Resolucién
fundamentada.

Articulo 174
El derecho de permiso o registro, se cancela una sola vez durante la

vigencia del tlo habilitante, como requisito previo a la emision de los
titulos del respectivo pecmiso o registro, segin sea el caso.

Las condiciones aplicables en relacién al derecho de concesion se
establecerdn en ¢l respectivo contrate de concesion. [gual tratamiento
podri aplicarse en ¢f caso de los permisos otorgados por concurso.

Articulo 175

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 130 del preseaie Reglamento,
¢l monto del derecho de concesion, como resultado de un proceso de
licitacidn, serd establecido conforme a las bases de licilacién del proceso.

Articulo 176

El monte del derecho de permiso, como resultado de un concurse piblico,
se definird de acuerdo a lo establecido en el Articulo 141 del presenie
Reglamento y conforme a lo sehalado en las respectivas bases del concurso,
las que serdn previamente aprobadas por La Comisidn.

Articulo 177 '
El monto del derecho de permiso, cuando es a solicitud de parte, deberd
ser establecido por CONATEL mediante la resolucién que emita al efecto.

Articulo 178
CONATEL establecerd un régimen de tasas especiales para organizaciones
.~ 8in fines de lucro que persiguen fines humanitarios, rescate o salvamento

de vidas, tales como: la Policia, las Fuerzas Armadas. Bomberos, Cruz
Roja. orfanatas, centros de rehabililacion, entre otros.

Ademis, se establecerd un régimen de tasas especiales para instituciones
debidamente calificadas por CONATEL, de acuerdo con los [ines sociales
que persigan, tales como, la radiodifusidn educativa, organizaciones que
ofrezcan servicios médicos a través de programas de 1a Secretaria de Salud
y los servicios de radioaficionados y tadiocomunicacién en banda
ciudadana, entre otros.

Articulo 179
La tarifa por servicios de supervisién se¢ cobrard a todos los operadores
de servicios pidblicos de lelecomunicaciones, con excepeidn de los
servicios de difusidn de libre recepeion; y su momo serd el equivalenie al
cinco por cada mil (5/1000) de los ingresos brutos de! operador,
provenientes de la presiacidn del servicio amorizado (incluyendo los
servicios especiales y suplementarios), que durante ¢l correspondiente
ejercicio anual han sido laclurados y percibidos dentro del territorio
nacional de Honduras, deducido ¢l impuesto sobre ventas y cyalquict—.
cargo de acceso por interconexidn que el operador haj_a‘lpzigizdo. Para-
efecto de esta tasa, al calcular el ingreso bruto pcfciﬁ_idd semSluirdn todos
los pagos recibidos de la liquidacidn de cuentas i:_bn‘los_corrcspons;||cs
del upérador en la prestacion de servicios pablic
telecomunicaciones; asi comao también, los pagos re
de  cargos de acceso por interconexion.

inlgenacionales de

@xpm' Goncepas
ki

Articulo 180 ?

El pago de la tanfa por servicios de supervision se efecy 4
con cardcler de pago acueata ded monto wial gue en defig

. . L
pagar, basdndose en registros contables prefiminares
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aproximado equivalente a un doceava del total anual estimado. Dichos
pagos a cuenta deberdn realizarse dentro de los siguientes diez (10) dias
calendario del cierre del mes al que corresponde ¢l pago. El monto total
pagadero en cada ejercicio anual estard basado, en el caso de los operadores
de los Servicios Finales Basicos y Portadores, en los estados financieros
auditados; y en ¢l caso de los operadores de los Servicios Finales
Complementarios y de Valor Agregado, en los estados ﬁnancferos
utitizados para efectos de declaracién wributaria. De enero a marzo de
cada aiio se realizard la liquidacion final del ejercicio anual anterior, para
lo cual se determinard la correspondiente cuota de ajuste por
regularizacidn, Esta cuota corresponderd a la diferencia entre €l monto
total pagadero en cada aiio y los pagos a cuenta efectuados durante el
mismo ejercicio econdmico y la misma deberd pagarse a mds tardar el 01
de abril del mismo afio. Toda cantidad que ¢l operador haya pagado en
exceso en un determinado afio fiscal serd acredilada a las obligaciones de
pago por ¢ste cancepto para ¢l siguiente afio.

CONATEL podri establecer otros procedimientos alternativos para hacer
efectivo ¢l pago de esta obligacidn, a fin de permitir pagos acumulados
distinios a los pagos a cuenta mensuales, asi como también, en consonancia
con las leyes vigenies, podrd establecer Gonvenios con instiluciones del
sistema bancario nacional para que los operadores cancelen sus
obligaciones.

Articulo 181

La fijacién del mento del canon radiceléctrico, serd determinada por
CONATEL medianie la resolucidn que &mita al efecto. El pago puede
efectuarse de una sola vez por la vigenacia del titulo habililante o
periddicamente de acuerdo a lo que decida CONATEL. En cualquier caso
se deberdn tomar en cuenta los siguienies aspectos:

a) Permitir 2 CONATEL cubrir los gastos asociados a la gestidn del
espectro,

b) Enelcaso de los servicios pablicos el efecto sobre las tarifas al usvario
final.

c) Responder al uso dptimo del espectro radioeléctrico asignado,

d) Considerar aspectos relacionados con ia banda dentro de la cual se haga
ta asignacién, asi como tipo de servicio, de sistema o de tecnologia.

¢) Incentivar la uiilizacién de aquellas bandas que respondan al mejor uso
del espectro radioeléctrico. .

f}  Responder al nivel de demanda que se defina con relacidn a su ubicacion
geogrdfica y a la banda de frecuencias a utilizar. Ademds, podrd
considerar lo siguiente: ancho de banda asignada, potencia radiada
efectiva, lipo de cobertura, tamafio de la zona de cobertura, tiempo de
operacion diario y cualquier otra que tenga incidencia en ¢l vso del
ESpCtro.

g) Lanawraleza piblica o privada del servicio que se prestard.

Articuto 182

Cuando ¢l pago de los monlos por derechos, pagos a cuenta, cuotas de
ajuste por regularizacidn, canon radiceléctrico o deudas en general no se
cancelen dentro de los plazos o fechas estipulados, se considerard que fa
Cuenla se encuentra en mora.

Vencidos los plazos o (echas de pago estipulados, los deudores pagardna
las wasas de interés moratorio y/o ¢l interds compensatorio que corresponda
conforme a lo que CONATEL establezca.

Articulo 183

CONATEL estd facultada a incorporar en los titulos habilitantes la
Comniburién ¢n Especie. En los respectivos titulos habilitanies, o en las
normativas que se emitan al respecto, se podrin establecer las obligaciones
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especificas para que los operadores atiendan con los servicios que prestan a
dreas subatendidas de Honduras.

Articulo 183 A

CONATEL promoverd la creacién de un fondo de desarrollo que permita
fimanciar la atencién del servicio y acceso universal de telecomunicaciones,
el cual serd alimentado de 1as aportaciones de los operadores piblicos de
telecomunicaciones a excepcién de los operadores de los servicios de
radiodifusién de libre recepcidn. Este fondo de desarrollo se regir por
las disposiciones legales que se emitan al respecio.

CONATEL podrd establecer a los operadores obligaciones destinadas a
financiar exclusivamente la ejecucidn de estudios y obras de desarrolio

de telecomunicaciones en sustitucién de la Contribucidn ge Especie una
vez que se establezea el fondo de desarrollo.
CAPITULO VIII @
ACCESO E INTERCONEXION DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 184

La interconexién es la conexidn fisica y funcional entre dos o mds redes
piiblicas de telecomunicaciones, utilizadas por un mismo operader o por
otro distinto, con el fin de permitir a los usuarios de un operador
comunicarse con los usuarios del mismo o de otro operador, o acceder a
los servicios prestados por oiro operador.- Los servicios podrin ser
prestados por las partes interconectadas o por terceros que tengan acceso
a la red.

Como tal, la Interconexién comprende ¢l conjunto de actos, acuerdos y
reglas necesarias pard alcanzar y mamtener su fin.

Anticulo [85

La-interconexién entre las redes piblicas de telecomunicaciones de
operadores legalmente autorizados, ¢s obligatoria cuando las redes y
servicios son funcional y técnicamente compatibles. Por ello, a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, y con vistas
a garantizar ¢! suministro de servicios y su interoperabilidad, los
operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones legalmente
autorizados tendrdn ¢l derecho y la obligacion {cuando asi lo soliciten
otros operadores legalmeate autorizados o cuando CONATEL lo ordene)
de interconectar mutuamente sus redes. En el Reglamento de Interconexidn
se podrd establecer excepeiones a la citada obligacién de interconexion.

Articulo 186

Acceso es la puesta a disposicidn de otro operador, en condiciones
definidas y sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos ylo
servicios con fines de prestacion de Servicios Pdblicos de
Telecomunicaciones. Este férmino abarca. entre olros aspectos, los
siguienles: el acceso a elementos de redes, recursos y/o servicios asociados
que pueden requeric la conexién de equipos por medios alimbricos o
inaldmbricos {en particular, esto incluye ¢l acceso al bucle locat y a
FECUrSOS ¥ servicios necesarios para facilitar servicios a través del bucle
locaf); el acceso a infraestructuras fisicas, como edificios, ductos, postes;
¢l acceso a sistemas informélicos pertinentes, incluidos los sisternas de
apoyo operatives; el acceso a la conversidn del ndmero de llamada o a
sistemas con una luncionalidad equivalenie; ¢l acceso a redes moviles,
cn particular con fiaes de itinerancia (roaming).

Siendo que la denegacidn de Acceso podrd tener ¢l efecto dé dificultar ot
mantenimicnto del grado de competencia que existe en el mercado o ¢l
aumente de dicha competencia, una dencgacién sélo tendrd cardcter
abusivo cuando repercuta sobre la competencia dando lugar a una
explotacién o a pricticas anticompetitivas.
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Aunque la obligatoriedad de proveer Acceso a la infraestructura de fa red
es justficable como instrumento para aumentar la compelencia, sin
perjuicio de la obfigacidn de proveer Intercanexidn, CONATEL deberi
procurar un equilibrio entre el derecho del Operador propietario de una
mfraestructura i la explotucidn de la misma en beneficio propio y el
derecho de otros aperadores de servicios competidores a acceder a recursos
que resulten esenciales para el suminiswro de sus servicios, CONATEL no
deberad exigirie 2 un Operador sujeto a la obligacién de conceder Acceso,
que suministre fipos de Acceso que no esté en condiciones de suministrar,
siempre y cuando las causas sean debidamente verificables.

La impusicion de fa ubligacidn de conceder el Acceso » las infraestructuras,
de la que se deriva un incremento de la compelencia a corto plazo, no
debe ser en detrimento del incentivo de los  competidores a invertir en
instalaciones aliernativas que garantizardn una mayor competencia a largo
plazo.

Articilo 186 A

La Interconexidn constituye un tipo particular de acceso entre operadores
de redes publicas de telecomunicaciones, de caricter obligatorio y de
interés piblico. Se regula por lo dispuesto en este reglamento, el
reglamentu de interconexidn y demds disposiciones que CONATEL emita
al efecto.

La interconexion o moditicaciones a acuerdos de laterconexidn, podrin
establecerse mediante uno de los siguientes mecanismos:

4) Por Acuerdo Neguociado entre operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones sujeto al marco regulatorio vigente.

b} Por Oferta Bisica de Interconexion (OB presentada por un operador
de servicios plblicos de telecomunicaciones a consideracién de
CONATEL y aprobada por ella, pudiendo las partes establecer mejores
condiciones a través de un acuerdo negociado, siempre y cuando se
rijan de conformidad a los pardmetros establecidos.”

¢} Por Orden de CONATEL con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad
de Inerconexidn.

Articulo 187

Los Recursos Esenciales son los elementos de red, las facilidades o los
servicius de telecomunicaciones que son sumimsirados en forma exclusiva
o predominante par un sdlo operadot o por un nitmero limitado de éstos,
¥ cuyit sustitucion con miras a Ja prestacion de un servicio, no es viable
técnicamente ni econdmicamente factible.

Para que un glemento de red, facilidad o servicio tenga la calidad de
Recurso Esencial, éste debe ser definido como tal por CONATEL.

Definicitn que esturd sujeta a si CONATEL concluye que:

- a) el acceso al recurso en cuestidn es, en términos penerales, fundamental

o

para que olros operadores compitan en el mercado ‘de

telecomunicaciones afin;

b) que acoro plazo el operador que solicita e acceso no pueda sustituir
el recurso por angin medio razonable; y

¢} muexiste una debida justificacion para denegar el acceso.

El operudur propietario de un recurso esencial, definida como tal por
CONATEL, estd en la obligacidn de suministrar el aceeso al mismo, bajo
las condiciones previstas en el reglamento de interconexién y demis
dispusiciones que CONATEL emita al efecto, parantizindose en la
REZOCHLCIGN entre las partes comae minimo lo siguiente:
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1) que exista suficiente desagrepacion en fos elementus de red, con el
objeto que el operador solicitante Gnicamente use y pague por los
componentes que realmente necesita para la prestacidn de sus
servicios,

b) que se realice bajo condiciones econdmicas justas, razonables y no
discriminatorias.

Articulo 188 s

Los operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones deberin

cumplir con la normatividad sobre las obligaciones y condiciones de

interconexion y/o acceso sefialudas en la Ley Marco, el presente

Reglamento General, ¢! Reglamento de Interconexidn, los Titulos

Habilitantes y demis Normativas complementarias que CONATEL emita.

Asimismo deberin cumplir con lus drdenes y medidas corvectivas que

emita CONATEL. ’

CONATEL fomentard y, en su caso, garantizari. de conformidad a lo
dispuesto en la Ley Marco, el presente Reglamenta General, el Reglamento
de Interconexién y demds Normativas complemeniarias, el acceso, la
imerconex:6n y la interoperatividad de los servicios. Ejerciendo sus
responsabilidades de forma de promover la eficiente operatividad de los
servicios y redes de telecomunicaciones que se implanten en el pais, la
competencia sostenible y ¢l miximo beneficio para los usuarios finales.
En materia de interconexidn y acceso, CONATEL podrd intervenir en
ausencia de acuerdo entre los operadores a interconectarse o ya
interconectados, a peticién de cualquiera de las partes implicadas, con el
objeto de garintizar lo dispuesto en la Ley Marco, el presente Reglamento
General, el Reglamento de Interconexién y demds disposiciones emitidas
por CONATEL.

Articelo 189
Los correspondientes reglamentos especificos y normativas
complementarias que CONATEL emita normarén, entre otros aspectos,
lo siguiente:

a) Los plazos méiximos que deberdn durar las etapas del procedimiento
para lograr acuerdos de interconexién.

b) Los procedimientos que regirn cada etapa del procedimienty para
lograr acuerdos de interconexisn.

¢) Las normas técnicas y demis aspectos que obligatoriamente deberdn
contener los respectivos contratos de interconexion.

d) Los procedimientos oara la puesta en vigencia de los contratos de
interconexién.

e} Las normas econbmicas para la interconexién.

) Co-ubicacidn.

g} Recursos Esenciales.

k) Acceso

i} Solucion de Controversias.

Articido {90

Las caracteristicas de la interconexidn, los lipos de servicios. sus
modalidades, particularidades y diferencias, se determinarin en ¢l
Reglamento de Interconexion. De igual forma, en dicho Reglamento se
dispondri la estructura y tos criterios para fijar valores tope de los cargos
y costos que se aplicarin en materia de interconexién.

Anticulo 191

La negociacidn, desarrallo, interpretacidn e tmplementacion de los
acuerdos de interconexitn deberd realizarse en términos de buena fe,
‘eniendo en cuenta los principios de libre competencia, neutratidad, no
discriminacidn, beneficio del usuario, redes integrales ¢ integradas de
servicios, reciprocidad € iguaidad de acceso, de acuerdo a lo detimdo en
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, y a fo dispuesto en el
presente Reglamento General y ef Reglamento de Interconexion.
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Ll ugarador que recibe una solicitud de interconexidn debe aplicar
condiciones equivillentes en circunstancias semejantes a los operadores
intercunectados a su red que presien servicios equivalentes, ademds de
proparcionarles servicios ¢ informacion de 13 misma calidad y en las
mismas condiciones que los proporcionados a sus propivs servicios o a
sus {iltales, subsidiarias o asociados. Por tal razon, este operador deberi
tratar a todas las redes de telecomunicaciones de los operadores, y a tales
operadores, sobre bases no discriminatorias tanto con respecto a los
wérminos y condicivaes de acuerdo 2 los cuales se proporciona la
interconexion y/o el accese. como con respecto a ba instalacién,
mantenimiento, reparacidn, abastecimiento y desagrepacian de sus
instalaciones.

REPUBLICA DE HONDU

Si un vperador concluye que exisle algin tipo de discriminacion en su
contra por parte de otro operador, en relacion a 1os términos y condiciones
de un acuerdy de interconexion y/o acceso, o en cualquier ofra manera,
éste podril notiticarlo s CONATEL, quien deberd de intervenir, escuchando
a ambas partes y dar su resolucidn dentro de los siguientes sesenta (60)
dias calendarios posteriores a la recepeion de la reclamacién.

Anticulo 192

Los operadores de servicios de telecomunicaciones estin
permanentemente obligados a realizar y ejecutar disefos de arquitectura
de red ubierta que permitan la aplicacion del principio de red integral ¢
integrada de servicios, de acuerdo con lu Ley Marco, el presente
Reglamento General, las normas técnicas que conticacn los Planes
Técnicos Fundamentales, y demds normativas complementarias. En tal
sentido, los operadores de servicios de telecomunicaciones deben
promover ls implementacién de una red integral e integrada que haga
posibie que las comunicaciones cursadas desde y hacia las redes pablicas
de telecomunicaciones terminen en Ja red de destine y en el equipo terminal
del usuario que corresponda, operando para el usuario como un sistema
dnico, independientemenie del nimero de operadures y de redes de
telecomunicaciones que intervienen en el establecimiento de la
comunicacion.

Adicionalmente, en materia de interconexion y/o acceso, lus operadores

deberin:

a)  Asegurar que la calidad de la interconexidn, incluso todas las
fucilidades y servicios asociandos, sea igual a la que se presta a sf
misma ¢ a cualquier filial, subsidiaria o asociado. o a otra empresa
con la cual estid interconectada;

b) Concertar en términos, precios, plazos y condiciones equitativas.
ruzonables y no discriminatoriag; y

¢)  Permitir la co-ubicacidn fisica o virtual de sus cquipn.\: de redes de
elecomuricaciones. Entendiéndose por co-ubicacién fisica cuando
los equipos y medios de transmisidn del Operador solicitante se alojan
en un espacio habititado a tal fin dentro de los inmuebles (ceniros)
del Operador al que le fue solicitada la interconexidn y por co-
ubicacidn virtual cuando fos equipos y medios de transmisidn del
Operador solicitante se alojan cerca, pero no dentro, del inmueble
{centro} del Operador al que ke fue solicitada la interconexion y éste
deberi darle ¢} mismo tratamiento que le proporciona a ka coubicacion
tisica, en cuanlo a todos sus aspecios y condiciones técnicas —
economicis.

Anticnlo 193

Los operadores en interconexién deberin permitir a todos los usuarios de
cualquier red interconectada, el acceso a sus Servicios de Valor Agregado
en las mismas condiciones que a sus propios usuarios, ofreciendo las

condiciones equivalentes para servicios equivalentes €n circunstincias
semejantes. Para tal efecto, los operadores en interconexidn acordariin
las condiciones técnicas y econdmicas de aceeso a lales servicios.

Articulo 194

El acuerdo de inlerconexidn entre operadures requerird de un contruto de
interconexidn suscrito por fos operadares a interconectarse. mismo que
deberi ser aprobado por CONATEL. Los contratos de intereunexion sun
instrumentos formales, por tano deben constar par eserito y serredactados
tomando en consideracion los principios de igualdad de acceso, principic
de neutralidad, principio de no discriminacion, y los demds que sean
aplicables. '

Anticula 195

Taodo procedimienta de interconexidn comienza con la notiticacion escrita
de parte del operador que requiere la interconexion al operadur a quien se
solicita la interconexida y a CONATEL, o bien con orden de interconexian
de CONATEL a los operadores.

La orden de interconexién que ‘emita CONATEL es de cumplimiento
obligatorio para las partes y su cjecucion debe efectuarse dentro det
término previsio en fa correspondiente Resolucion. La interposicion de
cualquier accidn en la via jurisdiceional por parte una o dos de las
interesadas no releva a las partes de 1a responsabilidad de cumpliv con L
orden de interconexidn. ~

A fin de facilitar los acuerdos de intercanexion, CONATEL padrd ordenar

_a determinados operadores que dispongan de una Oferta Bisica de

Interconexion (OBI), misma que deberin hacer pablica en la forma y en
los términos que CONATEL determine. Dicha oferta describird las
condiciones técnicas, econdmicas y comerciales de los distintos elementos
que la componen de forma suficientemente desglosada, el Reglamento
de Interconexién definird | informacidn minima que deberd de proveer
dicha oferta. Los operadores obligados a disponer de Oferta Bisicu de
Interconexién deberdn presentar una propuesta de dicha oferta a
CONATEL. la cual podrd dictar resolucién motivada instando a la
modificacién de la oferta, cuando ésta no se ajuste al marco regulatorio
vigente, y fijurd la fecha a partir de ta cual aquélla surtird efectos.

El procedimiento a seguirse para lograr acuerdos de interconexion. es el
siguiente:

a} Erapa de Libre Negociacidn: Lus partes en interconexion negovian
libremente sobre todos y cada uno de los aspectos relativos al acuerdo
de interconexidn, tomando como base un contrato de interconexién
vigente y en caso de que ya esté implementada, la Oferta Bisica de
{nterconexion publicada. De no haber ninguna discrepancia entre
las partes, éstas someterdn ante CONATEL, dentro del plazo de dizz
(10} dias calendario contados desde la fecha de su formalizacion, et
proyecta del contrato de interconexidn, o de modificacion al comtrato
de interconexion vigente, para su aprobacion y puesta en vigencia
E! plazo de libre negociacion serd de treinta (30} dias calendurio.
contados desde ta fecha de la notiticacion escrita, salvo que de mutun
acuerdo lus partes decidan ampliar dicho plazo, lo cual deben de
hacer de conocimiento de CONATEL.

$i dentro de un plazo de weinta (30) dias calendario CONATEL na
formulara observaciones al proyecto o a ta mudificacion del contraio
de interconexion, se considerard aceptado el contratw en odis sus
partes. S$i CONATEL encontrara que el acuerdo vulnera las normin
vigentes, lo devolverd a las partes para su adecuacicn. En tal sentido
CONATEL pudra objetar y no aprobar los contratos de interconexion.
si estimase que €510s se apartan notoriamenie de lo establecido en la
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Ley Marco, el presente Reglamente General, ¢f Reglamento de
Interconexion o las demds disposiciones emitidas.

Excepeionaimente, CONATEL podré dictar instrucciones 2 las partes
que hayan celebrado un acuerdo de interconrxién instindolas a su
modificacién, cuando su contenide pudiera amparar pricticas
contrarias a la competencia o cuando resulte preciso para garantizar
ta interoperabilidad de los servicios.
-
b) Etapa de Intervencion Reguladora: Si finalizada la Etapa de Libre
Negaciacian, las partes en interconexidn no han Hegado a un acnerdo,
a peticidn de cualquiera de las partes o de oficio CONATEL
intervendrd directamente y, mediante una Resolucion, fijari las
condiciones, términos y emitird la orden de interconexién. La orden
de interconexion que emita CONATEL es de cumplimiento
obligatorio para las paries y su ejecucién deberd efectuarse dentro
del término previsto en la correspondiente Resolucién. La
interpasicién de cualquieraceion en la via jurisdiccional no relevard
a las panes de la responsabilidad de cumplir con 1a orden de
interconexién, ni de pagar los carpos determinados en fa misma, sujeto
a subsecuentes ajustes € interés compensatorio.

A electos de dirimir los contflictos, CONATEL tendrd en cuenta, entre

otros, [os sigutentes criterios:

i) El interés de! usuario final.

ii)  Las obligaciones o restricciones reglamentarias impuestas a
cualquiera de tas partes.

iit)  Laconveniencia de fomentar ofertas innovadoras en el mercado
y de dotar u los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones.

iv)  La disponibilidad de alternativas técnica y comerciaimente
viables a la interconexién solicitada.

v)  Laconveniencia de garantizar la igualdad en las condiciones
de acceso.

vi) La necesidad de mantener la integridad de la red piblica de
telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios.

vii) La naturaleza de {a soliciwd, en relacidn con los recursos
disponibles para satisfacerla,

viii} Las posiciones relativas de las partes en el mercado.

ix}  Elinterés pablico.

x)  Lapromoci6n de la competencia.

xi)  La necesidad de mantener un servicio universal.

El reglamento de interconexidn podrd establecer disposiciones
complementarias al procedimiento anterior.

CAPITULO IX
SERVIDUMBRES Y USQ DE BIENES

Antictdo 196
El derecho de servidumbre consagrado en los Articulos 36 y 37 de la Ley

Marco en favor de {os operadores de s¢rvicios pilblicos de

telecomunicaciones, de conformidad con el Articulo 818 del Cédigo Civil,
es de cardcter legal, sin perjuicio que también pueda ser voluntario.

Avticulo 197

Lus servidumbres en maleria de telecomunicaciones son de caricter legal,
porque son relativas al uso pablico o a la utilidad de los particulares y se
suslentan en lu dispuesto por ley; en consecuencia, se trata de servidumbres
forzosas.

Articule 198

Alamparo de la facultad de imponer servidumbres forzosas, los operadares
de servicios pablicos de telecomunicaciones podrin realizar los siguientes
actos:
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4) Tender redes de cables en predios de dominio piiblico o privado, para
instalaciones de servicios piblicos de lelecomunicaciones.

b) Instalar antenas, postes y equipos de ielecomunicaciones en predivs de
dominio pabiico o privado.

¢) Realizar cbras de infracstructura bisica para la instalacion de servicios
phblicos de telecomunicaciones, tales como abrir zanjas, canales,
construir paredes, vaciado de lozas pura soporte, eic., en predios de
dominio publico o privado.

d) Otros que sean necesarios para el funcionamiento de servicios pablicus
de telecomunicaciones.

Articula 199

L.os actos sefialados precedentemente s6lo podréin realizirse para los fines
especificos del servicio y siempre cuidando de no incurrie en abuso de
derecho.

Anticulo 200

Si las actividades sefinladas en e! Articulo 197 del presente Reglamentio,
pudieren realizarse aliernativamente en predios pablicos o privados, la
empresa operadora preferird los predios piblicos. Sélo, en tanto y en
cuanto no exista la posibilidad de realizar las actividades en predios
piiblicos, se realizard en predios privados.

Aniculo 204 |

La realizacién de cualquier acto que importe la imposicién de servidumbre
deberd evitar, en lo posible, aténtar contra Ja seguridad o estética del predio
sirviente, o contra la tranquila y pacifica posesién del mismo.

Articulo 202

En caso que la servidumbre pueda imponerse alternativamente entre dos
predios privados, la empresa operadora preferird el predio que le reporte
menos costo para la instatacién del servicio y que satisfaga en mejor forma
las requerimientos técnicos de! proyecto.

Articulo 203 .

“La empresa operadora tomard en consideracion las sugerencias de los
propictarios de los predios sirvientes, para la gjecucion de los actos que
deba realizar en funcién a fa instalacidn de servicios pablicos.

Articulo 204

Cuando son varios los operadores que pretenden imponer servidumbres
en un mismo predio sirviente y no es posible que todos se sirvan del
mismo, el propietario de! predio preferird al operador que solicitd primero
la servidumbre o aiternativamente al que le ofrezea mejores condiciones.

Anticulo 205

La imposicién de servidumbres serd a titulo oneroso cuando fas purtes asi
jo decidan. La fijacidn de los respectivus valores comresponde al propretario
dei predio y a los operadores de tos servicios.

Articuio 2006 i

El operador del servicio estd obligado a indemnizar al propietano del
predio sirviente pagando el precio de mercado, cuando la servidumbie
implica la inutilizacion de dicho prediv sirviente.

Articido 207

En caso que la imposicion de la servidumbre ocasione dafios en el predio
sirviente, 1s empresa operadora estd ubligada u reparar tales dafos. pagando
ademids la indemnizacidn que carresponda.

Articulo 208
La oposicidn a la imposicion de servidumbres, sala proceders en los
sipuientes casos: '

4} Cuando se advierta potenciales graves dafios en la propredad
b)  Cuando no se hubiere Negado a establecer un acuerdo sobre el precie
de adquisicion del bien o sobre la indemmizacion, segin sea el caso.
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¢) Cuando se planteare Ia posibilidad de elegir un bien de dominio pablico
o ejidal adyacente al suyo, en lugar de otro de dominio privado.

d) Cuando las instalaciones puedan hacerse en otro lugar del mismo predio
o sobre otros predios que ofrezcan mejores condiciones por su ubicacion
o caracteristicas.

e) Cuando la servidumbre ponga en riesgo inminente la vida, la salud o
seguridad de las personas, tranquilidad piblica o la prestacién de otros
servicios sociales de mayor importancia vital,

Anticulo 209

La oposicidn se tormulard ante fa empresa operadora, sin perjuicio de
utilizar la via judicial, en caso que lo considere pertinente ¢l propietario
del predio sirviente, de acuerdo con las disposiciones de la materia.

Articulo 210

El tendido de redes de cables en dreas urbanas que preservan ambientes
paisajisticos monumentales, dreas de interés histérico, artistico o culiural,
se efectuard a través de ductos no visibles, preferentemente subterrdneos.

TITULO [V
COMPETENCIA DE SERVICIOS

Articulo 211

Las telecomunicaciones en Honduras se brindan en un régimen de libre,
leal y sana competencia. Estdn prohibidas las pricticas que limiten o
distorsionen la libre competencia en la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones, asi como el aceeso de nuevos operadores al mercado.
CONATEL cuenta con atribuciones y las potestades necesarias para velar
por la libre competencia, asi como para corregir las distorsiones que se
produzcan, sancionando a los responsables. -

Articulo 211 A

Estdn prohibidos todos los acuerdos entre operadores, las decisiones de
asociaciones de operadores y las pricticas concertadas y actuaciones
paralclas, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la

competencia en el mercado de los servicios de-telecomunicaciones y, en
particular, los que consistan en:

a) fijar directa o indirectamente las tarifas de los servicios u otras
condiciones comerciales de tos mismos;

b} limitar o controlar la oferta, ¢l mercado, el desarrolto técnico o las
inversiones;

¢) repartirse los mercados o las fuentes de abastecimiento;

d) asociarse Q concertar para generar una situacién de posicion de
dominio canjunta, a favor de mas de un operador:

e) aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes, que ocasionen a €sios una desventaja
comperitiva;

f)  subordinar la celebracion de contratos a la aceptacion, por los otros
contratantes, de prestaciones suplementarias que, por su naturaleza
o segln los usos mercantiles, no guarden relacién alguna conel objeto
de dichos contrales.

g) negativa concertada e injustificada de satisfacer las demandas de
compra o adquisicién o las ofertas de venta o prestacion de servicios
O recursos;

h) la fijacion, coordmacmn o concertacion de las ofertas o de la
abstencion de pre:.en(.xr ofertas en las licitaciones o los concursos
realizados por CONATEL o ‘relacionados con ¢l sector de
lelecomunicaciones.

CONATEL., mediante reglamento o norma especifica, podré tipificar otras
conductas como Testrictivas de la competencia, asi como determinar los
criterios para la calificacion de las conducias como prohibidas.

Articulo 211 B

Tendril {a consideracion de operador con Peso Significativo en el Mercado
(P5M), aquél operador, que ya sea individual o conjuntamente con otros,
disfruta de una posicidn equivalente a una posicién dominante, esto es,
una posictén de fuerza econdémica tal que le permita gue su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de sus
competidores, clientes y, en tltima instancia, de los usuarios debido a
factores tales como la participacién en ¢l mercado, el desarrollo
tecnoldgico, las caracteristicas de la oferta o de la demanda de los servicios
uotros.

Un operador con peso significativo en un determinado mercado, tiene
también peso significativo en otro u olros mercados relacionados
cercanamente con ¢l primero, cuanda los vinculos entre ambos mercados
son tales que le permiten al operador crear y/o mantener el poder en el
segundo mercado con base en apalancarse en ¢l mercado en el cual tiene
peso significativo, permitiéndole reforzar su dominio.

Articulo 211 C

Con el objeto de determinar si un operador de telecomunicaciones tiene
PSM, CONATEL podri considerar, entre otros, cualqu:cra de los siguienies
clementos de juicio:

a) El mercado relevante afectado: incluye el anilisis y 1a identificacidn
del mercado (oferta y demanda de elementos de red, recursos o
servicios) del sector de telecomunicaciones, respecto del cual existe
una posicién de dominic. Comprende el mercado de producto y ei
mercado geogréfico.

b} El porcentaje de participaci6n en cl mercado det respectivo operador.
E! pardmetro para determinar la participacidn en el mercado depende
de la naturaleza de! mismo y puede ser, entre otros, el nimero de
suscriptores, la cantidad de circuitos de trdnsito, la capacidad de los

. enlaces o la facturacién por determinado servicio.

¢} Siel operador, ya sea individual o conjuntamente con otros operadores
como resultado de una interdependencia econémica eatre ellos,
disfruta de una posicién de fuerza tal que le permite imponer
condiciones para la interconexion, independientemente del criterio
de sus competidores. de sus clientes y de los usuarios.

d) Si el operador ha desarrollado su infraestructura parcial o totalmente
con base en derechos especiales o exclusivos, aungue ya no existan
pero le permitan conservar poder de mercado.

€) Si existen barreras legales, técnicas o econdmicas para otros
operadores para entrar 2i mercado, debido a la construccién de la
infraestructura de la red u otros aspectos.

f)  Sieloperador es una empresa integrada verticalmente y es propietaria
v opera la infraestructura de una red para suministrar servicios a los
usuarios, y sus competidores necesariamente necesitan (ener acceso
a alguno de sus recursos o servicios para competir con €l

Articudo 211 D

Se entenderd que el término mercado relevante implica la descripeion de
los productos o servicios que componen €l mercado (el mercado de
producto) y la evaluacién del alcance geogréfico de ese mercado (el
mercado geogrifico), donde:

2} Elmercado de producto comprende la totalidad de ltos productos y
servicios que los consumidores consideren intercambiables ©
substituibles pbr razén de sus caracierislicas, su precio o el uso que
se prevea hacer de ellos. En este sentido, existen al menos dos tipos
de mercados de producto de referencia a tener en cuenia el del
servicio que se ha de prestar a los usvarios y el def acceso a fos
recursos que se necesitan para prestar taf servicio (informacion, red
fisica, eic.}, donde:
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i) El mercado de servicios consiste, en términos generales, en la
prestacion de cualguier tipo de servicios de telecomunicaciones a
los usuarios. Se cansiderard que los diferentes servicios de
telecomunicaciones son substituibles si presentan un grado
suficiente de intercambiabilidad para el usuario, lo que significaria
que puede desarrollarse una competencia efectiva entre los
diferentes prestadores de tales sérvicios.

it} El mercado de acceso a los recursos, en términos generales, abarca
todos los tipos de recursos que se necesitan para la prestacidn de
un servicio dado. Lo anterior en vista que para que os operadores
puedan prestar servicios a los usuarios, a menudo es necesaria
que dispongan de acceso a uno o mds recursos.

Corresponde a CONATEL evitar que los Operadores utilicen su
control de acceso para impedir que evolucionen los mercados de
SETVICIOS.

b} El mercado geogrifico pertinente comprende 1a zona en la que las
partes afectadas desarrollan actividades de suministro y prestacién
de recursos y servicios, en la que las condiciones de competencia
son Jo bastante homogéneas y que puede distinguirse de otras zonas
debido, en particular, a que las condiciones de competencia en ella
prevalecientes son sensiblemente distintas de aquellas

Articulo 212

Estin prohibidas las pricticas de abuse de posicidn de dominio, que se
realicen por parte de uno o mds operadores con peso significativo en el
mercado. E! concepto de abuso se refiere a la conducta de un operador
con peso significativo en ¢l mercado que tlega a influenciar la estructura
de mercado cuando, como resultado de la propia presencia del operador
en cuestidn, el grado de competencia s¢ debilita y que, recurriendo a

métodos distintos de los que configuran la competencia normal en las-

transacciones de bienes o servicios, tiens el efecto de amenazar el
mantenimiento del grade de competencia atin existente en el mercado o
¢l incremento de tal competencia.

Las pricticas de abuso de posicién dominante podrdn consistir en:

a) imponer directa o indirectamente precios de compra, de venta u otras
condiciones de transaccién no equitativas;

b} limitar fa oferta, el mercado o el desarrollo técnico en perjuicio de
los cansumidores;

cy aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes, que ocasionen a éslos una desventaja
competitiva;

d} subordinar {a celebracidn de contratos a la aceptacién, por los otros
conlratantes, de prestaciones suplementarias gue, por su naluraleza
o segun los usus mercantiles, no guarden relacidn alguna con ¢l objeto
de dichos contratos.

Particularmente, se consideran pricticas de abuso de posicion de dominio
las siguientes:

a) Negatva de suministros: Cuando un Operador con PSM se niegue
sin causa adecuadamente justificada a servir una solicitud o
*condicione el suministro del recurso o servicio, al control de su
procesamiento o comercializacin ulteriores. :
b} Retiruda del suministro: Cuando un Operador con PSM retire, sin
causa debidamente justificada, el suministre de un recurse o servicio,
afectando con ello la compeiencia en el mercado.
¢) Contiguracion de red: La configuracion de red efectuada por un
operador que goce de un PSM con la finalidad de hacer mis dificil.el
acceso para ios competidores de su mercado o de otro mercado de
servicios de telecomunicaciones, a menas gue fa misma sea
objetivamente justificable en 1érminos de eliciencia y racionalidad.
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d) Fijacién de precios excesivamente elevados: Cuuando un operador
con PSM fija una politica de precios mediante la cuul establece un
precic o tarifa que resulta excesiva en comparacion con ¢l valor
econdmico del recurso o servigio prestado, de torma que afecte la
competencia en su mercado o en otro mercado de servicios de
telecomunicaciones.

e} Fijacion de precios predatorios (precios desleales): Cuando un
operador con PSM fija una politica de precios que tiene como principal
objetivo la eliminacidn o debilitacion seria de un competidor. Esta
conducta se produce cuando el operador con PSM establece un precio
o tarifa por un producto o servicio a un precio inferior al de su costo
por un perfodo de tiempo prolongado, con la intencidn de evitar el
acceso il mercado de un competidor o echdndole de él, y haciendo
posible de este modo el incremento de su poder de mercado y, por
ende, de sus beneficios.

f) Discriminacion de precios: Comportamiento en ¢l que se frata casos
iguales de manera diferente. Normalmente se¢ produce cuando se
provee a precio distinto eb mismo recurso o servicio a diferentes
clientes, adn cvando el costo de proveerlo sea el mismo.

g) Subsidios Cruzados: Prictica mediante la cual un operador con un
PSM utiliza los ingresos provenientes de un servicio o actividad,
para subsidiar a otro servicio o actividad, mismo que se presta bajo
condiciories de competencia y que es explotado directamente por el
mismo operador o a través de empresas subsidiarias, filiales o
vinculadas entre si.

h) Vinculacién o atadura: Conexién de recursos o servicios para los
que el operador de telecomunicaciones goza de up PSM con aquellos
otros en los que no. En consecuencia, se prohibe que un-operador
verticalmente integrado que goza de un PSM, obligue a la parte que
le solicita el acceso o el servicio a adquirir uno o mds recursos o
servicios, sin que elio esté adecuadamente justificado.

i) Otras que establezca CONATEL.

CONATEL, mediante reglamento o norma especifica, podri tipificar otras
conductas como restrictivas de la competencia, asi como determinar los
criterios para la calificacién de las conductas como prohibidas.

Articulo 212 A

Estd prohibida la competencia desleal, conducta gue consiste en falsear o
distorsionar gravemente lus condiciones de competencia en el mercado
mediunte pricticas desleales. Entre otras, se consideran pricticas desleales:
actos de confusidn, actos de engafo, actos denigracion, actos de
comparaci6n falsa, actos de imputucién, actos de vielacién a la propiedad
industrial, actos que distorsionen el fin y la calidad de la interconexién y.
en general, cualquier ucto que por su naturaleza o finalidad pueda
considerarse andlopo o asimilable a aquellos.

Articulo 212 8
CONATEL tiene la facultad para aprobar medidas correctivas mediante
las cuales ordene la cesacidn de Jas pricticas o actos de competencia
desleal o que sean contrarios a la libre competencia, asi como fa devolucién
de las sumas generadas o percibidas por fa realizacion de fa prictica
ilegal. También puede dispaner la realizacion de determinados acios por
los operadores con el objeta de revertir los elecios de la prictica ilegal sin
perjuicio de las sanciones y cualquier otra medida que el ordénamiento
"juridico vigente establezca. Las medidas correctivas son de obligatorio
cumplimiento por los operadores.

Articulo 212 C

Cuan‘do en un determinado mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones un operador redna fas condiciones indicadas en los
articulos 211 B y 211 C del presente Reglamento, CONATEL mediante
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resolucidén debidamente motivada, calificard expresamente a dicho
operador de servicios piiblicos de telecomunicaciones coma operador con
peso significativo en el mercado (PSM).

L.a catlificacidn de operador con PSM implica que CONATEL. podra regular
las tarifas, precios, obligaciones.y condiciones de esie operadpr.
CONATEL podri decidir excluir de la aplicacién de algunas obligaciorfes
especiales, a aquellos operadores que a pesar de tener un PSM, demuestren
que dicha obligacién no es proporcional ¢ relevante para efectos de la
competencia en el respectivo mercado.

En caso que un operador con PSM estuviera verticalmente inlegrado o
tuviese participacidn en otro Servicie de Telecomunicaciones en
competencia, directa o indirecta, a través de filiales, subsidiarias o
asociados, CONATEL podri requerir la realizacién de una prueba
periddica de imputacién para las tarifas de servicios en competencia y
que son ofrecidos por sus competidores, via el acceso 2 los recursos
esenciales del indicado proveedor, con la finalidad de verificar la existencia
de subsidios cruzados o precios predatorios.

Articulo 212D )

CONATEL podri regutar los precios y tarifas de los operadores prestadores
de servicios pablicos, siempre que ocurra alguno de los siguientes
supuestos:

2} No exista competencia efectiva en un determinado mercado o no
existan condiciones adecuadas de libre competencia.

b) En el caso de ia contraprestacién por la utilizacién de feCuUrsos
esenciales, definidos como tales por CONATEL.

¢} En caso de pricticas restrictivas que atenten contra la libre
compelenciz, previstas en los articulos 21t A, 212 y 212 A de este
Reglamento, CONATEL podra también establecer tarifas tope, como
medida correctiva cuando ello corresponda.

d) En casos similares a los anteriores en los que no se produzca una
competencia efectiva entre operadores.

Se entiende que existen condiciones de competencia efectiva en los
mercados en los que no existe un operador con peso significative en el
mercado (PSM) y los precios y condiciones de la oferta de servicios es el
resultado de la competencia entre Operadores.

En los mercados en los que exista un Operador con peso significativo en
el mercado (PSM), 1a regulacidn rarifaria s¢ realizari a dicho operador,
mediante el establecimiento de tarifas tope.

TiTULOV
HOMOLOGACION DE EQUIPOS

Articulo 213

De conformidad con los Articulos 5, 13 numeral 4, 14 numeral ¢ y 42
literal g} de la Ley Marco, todo modelo de equipo o aparato que haya de
conectarse a una red piblica de telecomunicaciones deberd estar
previamente homologado.

Asimismo, todos los modelos de equipos o aparatos que se utilicen para
servicios privados de telecomunicaciones deberdn contar, al menos, con
homologacian realizada por alguna entidad internacional conforme al
inciso b) del Articulo 215 siguienie.

Articulo 214

La homologacidn consiste en la expedicién de una autorizacion expresa
para el uso y comercializaciéon de aparatos y equipos de
telecomunicaciones. Dicha autorizacion se denomina ceriificado de
homologacion.
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I.a homologacidn se realiza en base a una labor de verificacién del
cumplimiento de las normas técnicas que deben observar los equipos y
aparatos de telecomunicaciones. Dicha verificacion se¢ realiza en forma
previa a la expedicidn del certificado de homologacidn.

El cumplimiento de dichas normas 1écnicas evita que }os equipos o aparatos
causen daiios o interferencias en el uso del espectro radioeléctrico, hecho
que puede afectar la normal prestacidn del servicio en perjuicio del usuario.

Articulo 215

Corresponde a CONATEL realizar la labor de homologacion de los
modelos de equipos y aparatos de telecomunicaciones que se fabriquen,
importen, usen o comercialicen en el pafs.

L.a homologacion podra realizarse en las siguientes formas:

a) Cuando CONATEL efectiie dicha labor en forma directa, o a través de
terceros que actiian por convenio con esta entidad.

b} Cuando CONATEL adopte la homologaci6n realizada por alguna
entidad internacional; para tal efecto CONATEL emitird la respectiva
normativa.

Articulo 216

CONATEL efectuard publicaciones periédicas de listas de marcas y
modelos homologados, y mantendrd una lista actualizada con todos los
cquipos homologados en su pagina WEB.

Articulo 217

Los prestadores de servicios piblicos de telecomunicaciones estin en la
obligacidn de hacer de conocimiento de CONATEL, 1a relacién de aparatos
y equipos que estén en aptitud de conectarse a sus respectivas redes. Dichas
telaciones deben expresar, ademds, las caracteristicas técnicas de
compatibilidad.

Articulo 218

CONATEL entregard el certificado de homologacién para cada marca y
modelo autorizado para su uso el que serd entregado una vez concluido el
trimite de Homologacidn establecido en €l Art. 220 de este Reglamento.
La alteracién o manipulacién de las caracteristicas técnicas, marcas,
etiquetas o signos de identificacin de los aparatos y cquipos se considerard
acto violatorio de la Ley Marco y del presente Reglamento.

Articulo 219
La solicitud de homologacidn de aparatos y equipos ante CONATEL se

ajustars al wrdmite establecido por esta entidad y para su evaluacion estard

acompanada por los siguientes requisitos:

a)  Declaracién de conformidad del equipo con las especificaciones técnicas,
de acuerdo al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las normas
técnicas que establezca CONATEL y a las recomendaciones de
organismos internacionales de los que Honduras forme parte.

b} Descripeion detallada del equipo o aparato a homologar, incluyendo
planos y diagramas de los circuitos,

¢} Manuales operativos y de mantenimiento de fos aparatos y equipos.

d) Documentos que describan las variaciones de modelos, en caso que los
hubiere.

Articulo 220

CONATEL estd tacultada a ¢celebrar contratos con empresas privadas que
realicen las pruebas de los equipos; a estas empresas se les denominara
«entidades veriicadoras» .

En caso que CONATEL adopte la decision de realizar lus pruebas de los
aparatos y equipos utilizando entidades verificudoras, deberd expedi
previamente un reglamento especifico que norme las condiciones de lox
respeciivus contratos con dichas entidades, asi como los procedimientus
de pruebas, entre otras disposiciones.
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CONATEL dentra del marco de acuerdos regionales internacionales podrd
suseribir acuerdos bilaterales o muhilaterales de Reconogimiento Mutuo
entre entidades Certificadoras de Ja Conformidad (Homologacién).

Articulo 220 A

El uso y comercializacion de aparalos, equipos y terminales de
telecomunicaciones que no tengan el correspondiente certificado de
homologacion constituye un acto violatorio de la Ley Marco y del presente
Reglamento.

Articulo 220 8
Los Operaduores de Servicios Finales y de Servicios de que utilicen el
Espectro Radioeléctrico deberin:

4)  proceder u realizar b Homologacion de los aparatos y equipos que
actualmente estin conectados a sus redes © que emilan seRales
radiveléctricas, en el érmino de tiempo de un (1) afio, contado a
partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento.

b) Conectar a sus redes sdlo aquellos aparatos, equipos o terminales de
telecomunicaciones que cuente con el correspondiente certificado
de Hemaologacian emitida por CONATEL.

¢} Informar a sus clientes potenciales y a los comerciatizadores de la
presente regulacion, y de la restriccién de conexidn de aparatos,
equipus y terminales sin el correspondiente Certificado de
Homologacién

TiITULO VI
TRANSMISIONES EN CADENA NACIONAL

Anticulo 221

A solicitud de CONATEL. todos los permisionarios de servicios
radiodifusion sonora y de televisién estin obligados a otorgar espacios
para cadena nacional para difundir mensajes de los presidentes de los tres
Poderes del Estado y para casos de emergencia nacional y de interés
nacional, cultural y civico. En casos de emergencia nacional esta
abtigacion serd extensiva a los permisionarios de los servicios de televisidn
por suscripeidn por cable y televisidn por suscripcién por medios
inulimbricos. CONATEL aprobard un reglamento especifico en el que se
regulard esta materia.

Articulo 222

Se consideran ransmisiones en cadena nacional la emision simultdnes
de uno 0 varios programas, en determinada hora de programacién, para
que la mayor parte de la audiencia nacional pueda wmar conocimiento
de su contenido.

Articulo 223

Las transmisiones en cadena nacional son gratuitas y con la misma calidad
de transmisidn que habitualmenie tienen los servicios de difusion.
Anticulo 224

Los dilerentes Poderes del Estado y El Tribunal Nacional de Elecciones.
u través de sus representantes del mayor nivel jerdrguico, canalizardn sus
solicitudes de transmisidn en cadena nacional, a la Presidencia de
CONATEL.

Articido 225

Recibida lu solicitud, La Comisidn emitird una Resolucion aprobando o
desaprobando dicha peticién. |

En casu de desaprobacian, La Comision podri invitar a los solicitanies a
que fundamenten el pedido de wansmision en cadena nacional. Si la
Tundamentacion resulta razonable. podrd reconsiderarse la Resvlucion

anterior y en consecuencia dispontr gque se reatice I transmisicn en cadena
nacionaf.

La Comisién, al momento de adoptar 1a decision aprobatoriz tomard en
consideracion los horarios de mayor sintonia de las diterentes
programaciones, as{ como los aspectos relativos a ki actividad comercial
de los propietarios de les medios.

Asticulo 226
La Comision aprobard las solicitudes de transmision en cadena nacivnal,
en los siguientes casos:

a)  Cuando la solivitud provenga del Presidente de la Repiblica. En esie
cuso CONATEL dard cumplimiente inmediato o pedido.

b} Cuando los diferentes Poderes de! Estado y El Tribunal Nacional de
Elecciones sustenten su solicitud en estrictas razones de necesidad
pablica & interds social.

¢} Cuando se trate de asuntos vinculados a lu seguridad nacional o en
prevision de catdstrofes o desastres por obra de la naturaleza.

d} Cuando se trate de asuntos vinculados a las atribuciones de CONATEL
y que este Organismo o juzgue conveniente.

Anticulo 227
La Resolucidn de La Comisién aprobando lu transmisién en cadena
nacionat senalard especificamente. lo siguiente:

1)  El Poder del Estudo o Institucidn gue solicita fa transmision en cadena
aacional. Lt

b) Lasrazones en que se justifica el pedidu.

¢) El iempo aproximado que durard la transmisidn.
d) Eltipo de programaciin a emitirse.
e} Lafecha y hora en que se realizari la transmision.

Asticilo 228

La Resolucidn que apruebe 1a transmisién en cadena nacional serd
notificada a los permisionarios de los servicios de radiodifusion sonora,
de television y de difusion. a fin de dar cumplimiento a dicho mandao,
Exveprionatmente CONATEL podri prescindiv del wrimite ordimanio,
cuando las circunstancias o la urgencia del caso asi lo exijan.

TITULO VI
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articilo 229

CONATEL ex competente pari resolver controversias que surjan entre
empresas operadoras de servicivs de telecomunicaciones, incluyendu
dentro de ellas a los comercializadores de servicios, en los siguienies
CusOS

ay  En wdos los problemas de acceso ol mereado y en todos Los casos de
atentados contra la libre competencia que se presenien enire quienes
posean titulos habilitantes.

b) Enlos relacionados con fa interconexion de servicis y derecho de aweeso
a las redes de 1elecomunicaciones, incluyendo los aspectos emcos y
lus condiciones econdmicas.

¢} Aquelios referidos a cualquier aspecto econdmicy entie operaduores de
servicios de telecomunicaciones.

{
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d) Aquellus relacionados con aspectos técnicos entre operadores de
servicios de telecomunicaciones,

¢} Aquellos otros aspectos relativos a la asignacidn y utilizacidn de recursos
escisos, tales como: numeracion, derechos de via, infraestructuras, enire
otros.

) Enotros conflictos que se susciten entre las empresas que posean titulos
habilitantes.

Articulo 230

Para Ia solucion de estas controversias CONATEL utilizard las siguientes

vias:

a) Vi de Conciliacion;
b}  Via Administrativa; y,

¢) Viadel Procedimiento Arbitral.

Articulo 231

La Via de Conciliacidn es previa y se sustanciari conforme a fo que se
determine ¢n el correspondiente Reglumento Especifico para la solucién
de controversias. En ningdn caso CONATEL intervendrd en esta via en
calidad de autoridad administrativa, salvo que lo haga como Centro de
Conciliacion., de conformidad con lo que se establezea en €l Reglamento
mencionado.

Articulo 232

La Via Administrativa es 12 que corresponde a CONATEL como autoridad
dirimente de un conflicto entre titulares de titulos habilitantes. De no
Hegarse a acuerdo por lus partes, CONATEL de oficio, o a peticidn de
una de las partes. dictard la resolucion correspondiente y se actuard de
conformidad con el procedimiento establecido en el Reglameato
Especifico. lo dispuesto en otros reglamentos especificos de aplicacidn y
las resoluciones de CONATEL., siendo supletorio lo sefialado en fa Ley
de Procedimiento Administrativo,

El agotamiento de la Via Administrativa previa es obligatoria para todos los
operadores de servicios de telecomunicaciones en conflicto, antes de recurric
al fuero judicial.

Aricnlo 233

La Via Administrativa no serd aplicable cuando exista convenio arbitral
vilido y eficaz; en cuyo caso, serd de aplicacion la via arbitral que se
desarrollard conforme a lo establecido en el Reglamento Especifico de
solucién de controversias y la Ley de Conciliscién y Arbitraje.

Articilo 234

Las resoluciones de CONATEL que pongan fin a la via admimistrativa y
que hayan quedado firmes, serin de cumplimiento obligatorio para las
partes.

Artictdo 235

CONATEL esti facultada a administrar arbitrajes cuando asi lo soliciten
las paries en controversia, en cuyo caso serd de aplicacidn el reglumento
arbitral especitico.

La via arbitraf serd de aplicacion a cualquier otro tipe de arbitraje. con
sujecion a lu ley de arbitvaje comin.

En atngin caso, los baudos arbitrales podrin afectar a cuestiones que no
sean vbjeto de arbitraje tales como, los reglamentus y las resoluciones de
ta CONATEL. entre otros que sefiala la ley de la materis.

TiTULO Vi
DERECHOS DE USUARIOS

Amiculo 236
Toda persona ticne derecho al uso y disfrute de las telecomunicaciones
en armonia con lo dispuesto por lus disposiciones legales vigentes.

Asimismo, CONATEL establecerd mecanismos de procedimiento de
reclumos,

En particular, CONATEL es competente para conocer administativamente
los rectamos de los usuarios de servicios piblicos de telecomunicaciones,
cuando habiendo presentado el reclamo éstos o hayan sido atendidos
por las empresas operadoras, o cusndo, habiéndoseles atendido, no se
hayan resuvelto a satisfaccién del usuario, de conformidad con el
reglamento especifico de proteccidn al usuario, :
Articulo 237

Los operadores de servicios de telecomunicaciones estin obligados a crear
oficinas especializadas a) interior de sus empresas, dedicadas
exclusivamente a atender reclamos de usuarios. De acuerdo a las
disposiciones que emita CONATEL.

Dichas dreas debetdn estar provistas de los sistemas mds idonevs y
expeditos para acoger los reclamos de usuarios.

Anticitlo 238

Todas las empresas operadoras de servicios piblicos deberdin brindar
informacién mensual a CONATEL sobre el nimero de reclamos de”
usuarios que se han producido durante ese lapso, el niimero de rectamos
que han sido atendidos y ¢l nimero de reclamos que quedan pendientes,
indicando 1a causa que motiva no haberlos resuelto.

Anticido 239
Los reclamos de los usuarios ante las respectivas empresas operadoras s¢
cfectuardn con relacidn a:

a) Instalacidn y suspensidn del servicio;
b) . Funcionamiento y calidad del servicio;
¢} Facturacidn y cobro del servicio,

d) Publicacion en la guia de abonados; ¥,

¢) Cuilesquiera otros derechos reconocidos en la Ley de Proteceidn al
Consumidor, regiamento especitico de proteccion al usuario o en lox
respectivos contratos de adhesidn con los operadores de servicias
pablicos de telecomunicaciones.

Articido 240
Los reclamos que se presenten ante CONATEL podrin dirimirse e las
siguientes vias:

a)  Via Administrativa, a cargo de CONATEL. de conformidud al presente
reglamento y al especifico de Proteccion al Usuario.

b) Viade Proteccidn Contraciual. otorgandu a CONATEL las potestades
necesarias para anular o modificar las clausulas en los contratos de
adhesion que violenten las disposiciones legales vigenies; y.

¢} Via Arbitral de Consumo, en la forma que se establecerd
reglamentariamente.
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Articedo 241

Pudriin constituirse Asociaciones de Usuarios de Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones con {a inalidad de recibir quejas de sus asociados y
canalizar sus reclamos. CONATEL reconocerd a estas Asociaciones y
creari lus mecanismos necesarios para que éstas cumplan efectivamente
su labor.

TITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articndo 242

Se reputa como infraceion administrativa en el sector telecomunicaciones,
i foda aceién u omision, que contravenga los preceptos de la Ley Marca,
el presente Reglameno. los reglamentos especiticos, 1os respectivos
contratas de concesion y las Resoluciones de CONATEL.

La responsabilidad del infractor quedari establecida como infraccion,
independientemente que medie culpa, dolo o perjuicio fiscal. CONATEL
mediante reglamento o normativa especitica, desarrollard entre otros, los
criterios aplicables a la reincidencia en la comisidn de infracciones.
Avticuio 243

CONATEL es laentidad administrativa encargada de investigar, combatir
y sancionar tas infracciones en el sector telecomunicaciones.

Articulo 244

Corresponde a CONATEL investigar, de oficio 0 a instancia de terceros,
1a comision de las infracciones tipiticadas en la Ley Marco y en el presente
Reglamento y demis reglamentos especificos y, una vez comprobadas.
imponer tas sanctones correspondientes.

Articulo 245

En casu que la infraccién administrativa constituya delito, CONATEL
hard conocer este hecho a la Fiscalia General del Estado para su trimite
correspondiente, sin perjuicio de proseguir con la secuencia del
procedimiento sancionador que tenga a su cargo.

Articulo 240

Las sanciones previstas en la Ley Marco y en este Reglamento se
impondrin cuando resulte acreditada la responsabilidad del infractor,
escuchidndolo previamente y respetando su derecho a presentar prucbas,
formular alegaciones o interponer los recursos que estime pertinentes.

E! cumplimiento de una sancidn no convalida la actividad ilegal que dio
fugar a la sancién, debiendo el infractor césar sus actos inmediatamente
que sea notificado. Si éste. a pesar de ello no lo hiciere, CONATEL podri
solicitar el auxilio de la fuerza publica mediante los procedimientos
correspondientes.

Ademds de las sanviones de multa y de revocacion de titulos habilitantes
contempladas en la Ley Marco y sus Reglamentos. mediante resolucion
CONATEL podri imponer las penalidades establecidas contracivalmente,
sanciones svcesorias de decomiso de equipas y aparatos. asi como también
el cese y la cliusura de instalaciones, en las circunstncias que
correspundan y hasta que se cumpla el mandato de CONATEL cumpliendo
con las disposiciones legales vigentes.

De igual manera se procederd en el caso de gquipos, aparatos y sistemas
no homologados, en tanto oo cumplan con esta obligacion.

Articulo 247
Son sujetus responsables de las infracciones, los siguientes:

a)  Quienes operan servicios de elecamunicaciones, careciendo de la
TESPECUVA ConCesIon, permiso, registro o licenci.

b) Quienes uperan servicios de telecomunicaciones transgrediendo las
disposiciones lepales vigentes, aun contando con la respectivi concesion,
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permiso, registro o licencia.

¢} Los usvarios de servicios de telecomunicaciones par la incorrecta
utilizacidn de los servicios o por el empleo de los mismos para perjudicar
i lerceros.

Articuto 248
De acuerdo con el Articulo 41 de la Ley Marco, constituyen infracciones
muy graves lus siguientes:

a)  Ilncemplir con el page de los derechos o tusas que le correspondan,
originados en la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones;

b) Divulwar el contenido de cualquier comunicacion que correspaonda a
otra persona, salvo en los casos que determina la Ley;

¢} Instalar, construir o poner en operacidn un servicio de
telecomunicaciones sin la autorizacién de CONATEL. salvo los casos
expresamente excluidos por la normativa correspondiente.

d) Intercopectar uni red de elecomunicaciones a cualquier otra sin 1a
autorizacién correspondiente u obstaculizar el trifico a tavés de las
inlerconexiones establecidas;

e) Interferir, perturbar o dafiar en forma deliberada las redes; sistemas o
servicios de telecomunicaciones de otra persona;

f)  Utilizar frecuencias radioeléctricas sin licencia ¢ en forma distinta a la
autorizada;

g} La prestacidn de cualquier servicio no autorizado;

h) La comisién de mis de tres infracciones graves en un Japso de doce
meses; ¥,

i  El incumplimiento de otros requisitos 0 normas de fa presente Ley o
sus Reglamentos, que tenga un impacto muy serio en contra del interés
pablico y que sea denominado por el Reglamenta coma infraceién muy
grave.

Ademis de las infracciones sefaladas anteriormente, se considerari
igualmente como infracciones muy graves, las siguientes:

a) Negarse sin causa justificada a la interconexidn de redes piblicas de
ielecomunicaciones;

b) Reatizar, de cuslquier manera, practicas 0 actos de competencia desleal
¢ que sean contranios a la libre competencia. .

¢} Incumplir con tas regulaciones tarifarias dispuestas por CONATEL.

d)  Interceptar o interferir telecomunicaciones, sin resolucion administrativa
o judicial que lo autorice.

e)  Transferir concesiones, permisos, licencias o registros a tereern
personas, sin contar con la autorizacion previa de CONATEL.

f}  Ofrecer servicios de telefonia para la realizacion de intentos de [lamadas
telefonicas oniginadas en el pais, con el fin de obtener una Hlamada de
retorno con tono de invitacidn a discar, provenente de una red de
telecomunicaciones ubicada fucra del territorio nacional, sin lu
autorizacion correspondiente.

g)  Prestar servicios de telecomunicacion sin contar con la respectiva
concesion, permiso, registro o licencia.
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h) Incumplir con el pago de derechos, tasas, tarifas de supervision, cuotas
de gjuste por regularizacidn o canon radioeléctrico.

1) Apoderarse, utilizar o moditicar, en perjuicio de terceros, datos
reservados de cardeter privado, que se encuentren registrados en archivos
v soportes informaticos, electrdnicos o telemdticos, o en cualquier otro
tipor de archivos o registros pliblicos o privados.

1 Acceder por cualquier medio, sin la autorizacidn correspondienie, a
bases de datos electronicas, o alterar o utilizar en perjuicio del titular de
los datos, o de un tercero, difundir, revelar, o ceder a un tercero los
dalos, hechos descubicrtos o las imdgenes captadas.

k) Realizar pricticas de acaparamiento y especulacion con los ndmeros
asignados por CONATEL.

1) Incumplir reiteradamente con proporcionar informacién solicitada por
CONATEL, cuando ésta se refiera i temas relativos a usuarios.

m) Incumplir reiteradamente con cualquier disposicion de cumplimiento
obligatorio dispuesto por el presente Reglamento, los reglamentos
especificos. las normas técnicas o las érdenes emanadas de CONATEL.

Articulo 249
De acuerdo con el Articulo 42 de la Ley Marco, conslituyen infracciones
graves las siguientes:

a)  MNegar Iz informacion que CONATEL solicite al operador de un servicio
de telecomunicaciones; aqui se incluye también la negacidn de la

informacion cuya obligacién estd expresamente indicada en los

reglamentos y titulos habilitantes emitidos por CONATEL.

b) Modificar, ampliar, cambiar |a ubicacién de redes, antenas o introducir
en el equipo alguna ahieracién substancial de cardicter técnico, sin
autorizacién previa de CONATEL;

c) Incumplirfas exigencias de continuidad y buena calidad en'la prestacidn
de los servicios, segin lus normas téenicas determinadas por CONATEL;

d)  Incumplir las drdenes emanadas por CONATEL sobre la organizacién
de los servicies, controles técnicos y administrativos o sobre la
informacian contable;

e} Interferir, perturbar v dafar por negligencia los servicios de
telecomunicaciones que preste otro operador;

ty  Obstaculizar, evadir o impedir b prictica de una diligencia ordenada
por CONATEL,;

g}  Emitir sefales de idennificacion falsas o engafiosas,

hy  Elincumplimiento de los niveles minimos de calidad establecidos para
cada servicio, conforme a lo dispuesto en los titulos habilitantes o en 1y
formativa vigente.

1) Luaimportaciin, fabricacidn, venta de equipos erminales o equipos de
riadiocomunicacién que no disponen del certificado de homologacidn
emitida por CONATEL.: y.

j)  Cualquier otra infraceion que tenga un impacto serio y dafiino al interés
publico y que sea tipiticada en el Reglamento como infraccitn grave.
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Ademids de las infracciones sefaludas anteriormente, se considera
igualmente como infracciones graves, las stguientes: '

a) Impedir el acceso a olros operadores o usuarios a lus redes de
telecomunicaciones, sin mediar causa justificada;

b} Negarse a prestar servicios piblicos de telecomunicaciones, en actitud
discriminatoria.

¢) Negarse a transmitir la programacidn de las cadenas nacionales, sin
causa justificada.

d) Incumplir con cualquier disposicién de cumplimiento obligatorio
dispuesto por e presente Reglamento, los reglamentos especificos, las
normas técnicas o las 6rdenes emanadas de CONATEL.

e) Incumplir con la entrega, en tiempo y forma, de reportes e informes
solicitados en ¢l presente Reglamento, reglamentos especificos, titulos
habilitantes y demds normativas emitidas por CONATEL.

Articulo 250

Las multas se impondran por cada infraccidn cometida. sin perjuicio de
la revocacién o cancelacién del titule habilitante, en los casos previstos
en s Ley Marco y en este Reglamento.

Estas sanciones administrativas serin independientes de las
responsabilidades penales y civiles que puedan corresponder, las cuales
podrin ser ejercitadas de oficio por CONATEL.

Anticudo 251

Toda persona natural o juridica que preste servicios de telecomunicaciones
sin concesidn, licencia, permiso o registro expedido por CONATEL, estara
obligada a pagar, ademds de las multas correspondientes, los derechos,
tarifis de supervisién y canon radiocléctrico que debi6 haber pagado si
hubiera cumplido con esos requisitos, durante el tiempo que ha operado
irregularmente. Deberd asimismo suspender inmediatamente el servicio
irregularmente prestado.

Articulo 252

La cuantia de la multa a aplicar, dentro de los limites establecidos, se
determinard mediante Resolucidn fundada, censiderando la reincidencia
en la comisidn de faltas iguales, semejantes o comparables., asi como la
mayor o menor alteracién de los servicios o los dafios producidos al Estado
© 4 terceros. :

Mediante normativa especifica, CONATEL desarroliard los mecanismos
necesarios para establecer las condiciones mediante kas cuales se tipifica
la reincidencia.

Anticudo 253

Para mantener su valor constunte, el monto de las multas se ajustari durante
el primer trimestre de cada aiio, incrementindolo de acuerdo con los datos
oficiales del indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por €l Banco
Central de Honduras.

Corsresponde a CONATEL determinar estos incrementos mediante
resolucién fundada, la cual debera publicarse en el Diario Oficial La Gaceta
pura que surta plenos efectos.

Articulo 254

Las resoluciones que impongan una multa en los términos de la Ley Marco
y del presente Reglamento, una vez firmes, tendrin cardcter de tiwtio
ejecutivo.
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Articitfo 255
E! procedimiento sancionador se establecerd mediante normativa o
reglamento especifico sobre Infracciones y Sanciones.

TITULO X
REGULACION DE TARIEAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 256

Para aplicacidn de lo dispuesio en el presente Tiwlo, se entenderd por
Tarifa al Piblico o Tarifa, toda contraprestacion econdmica, sujeta a las
disposiciones regulatorias vigentes. que cobran los operadores a sus
suscriptores y/o usuarios por la prestacién de servicios piblicos de
telecomunicaciones. Dicha contraprestacidn puede ser cobrada
anticipadamente a la prestacion efeciiva del servicio, en cuyo caso el
servicio se prestard bajo la medalidad de prepage, o posteriormente a la
prestacidn efectiva del mismo, en cuyo caso el servicio se prestard bajo
la modalidad de postpago.

Articulo 257

En cumplimiento a lo dispuesto en el articuto 212 D, es competencia de
CONATEL regular las taritas que cobren a sus usuarios los operadores de
servicios de cardcter pablico, siempre que dichos servicios no esién
prestindose en condiciones adecuadas de competencia. El sistema de
regutacidn tarifaria a aplicarse, es el correspondiente al sefalamiento de
topes tarifarios, los que pueden ser miximos o minimos.

Articulo 258 .
No se sefalardn topes tarifarios a los servicios de radiodifusion de fibre
recepeion.

Articilo 259

Los topes tarifarios deberin ser la expresién de un costo razonable de los
servicios, los cuales estdn destinados a orientar fas taritas de cada servicio
a su costo marginal 4 largo plazo, teniendo pary ello como referencia fa
simulacién de un mercado en competencia, Al establecer los opes
tarifarios, CONATEL podri hacerlo mediante diversos mecanismos, en
funcidn al que determine mds adecuado, incluyendo férmulas de tarifas
tope, von factores de productividad, promedios ponderados, precios
miximaos u olros técnicamente aplicables. Corresponde al operador objeto
de regulacion establecer sus tarifas al piblico dentro de lo normado por
las tarifas 1ope.

Mediante reglamento o normativa especifica CONATEL desarrollard la
conceptualizacién, mecanismos y aplicaciones sobre ka materia,

Articulo 260
Dentro del término Tarifas a que hace referencia este situlo, quedan
comprendidos los siguientes conceptos: ’

a}  Luoscargos por consume, tarita bisica mensual, servicios supiementanos,
elc. Y en general 10do otro conceplo que por servicios de
telecomunicaciones el operador les cobre a sus suscriptores o usuarios,
salvo aquellos montos que CONATEL los excluya expresamente.

b}  Cargos por instalacién o acceso al servicio.

<) Todat otra contraprestacidn que cobren los operadores a sus clientes,

siempre que ésta esté derivada de la prestacion de sus servicios.
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En relacién a los cargos por consumo, cada Suscriptor (en ¢l caso de
la modalidad de postpago) y cada Usuario (en e caso de [a modalidad
de prepagu), seri responsable por las Taritas asociadas al wifico eficaz
ariginado desde su terminal {modalidad de cobro El Que Llama Paga).
De igual forma, serd responsable por los cargos de lus llamadas de
cobro revertido aceptadas y recibidas en su terminal, asi como también
por los otros cargos que expresamente se han acordado por servicios
o lamadas (por ejemplo, el servicio 800). En aplicacion de ko anterior,
las comunicaciones telefénicas que involucren a un usuario del
Servicio de Telefonia, Servicio de Telefonia Mavil Celular o del
Servicio de Comunicaciones Personates (PCS). prestudo por un
operador nacional, estarin sujetas a la aplicacién de la modalidad de
cobro “El Que Llama Paga”.

Aniculo 261

Los operadores de servicios pablicos estin obligados. en ef caso de la
modalidad de postpago a facturar separadamente en la misma factura, los
cargos que cobran  por los distintos servicios que puedun prestar 2 sus
suscriptores y usuarios. En el caso de la modalidad de prepago.
previamente a la prestacion del servicio, los operadores estiin obligados a
informar a sus usuarios ei detalle y contribucion de los servicios que
componen la tarita de prepago.

Articulo 262 -

Cuando no se sehalen topes tarifarios, los operadores  harin de
conocimiento de CONATEL las tarifas que aplican por los servicios de
telecomunicaciones que prestan, incluyendo servicios suplementarios y
especiales en todas sus modalidades. Esta informacidn se presentard dentro
de un plazo de diez (10) dias calendario pos(efiurcs a fa fecha de la
implementacién de las 1arifas.

Articulo 263

En el caso de la modulidad de postpago, los cargos adicionales a la trifa
poFla prestacidn del servicio propiamente dicho, tales como impuestos,
arriendo de equipo terminat, servicios suplementarios, servicios especiales,
cic., deberin indicarse en forma separada y clara en la facturacion del
servicio. Enel caso de 1a modalidad de prepago, dichos cargos adicionales
deberdn ser del conocimiento de los usuarios previo a la prestacidn del
servicio.

Articilo 264
Derogado

Anticido 265

Del mismo modo, las tarifas por llamadas 2 otros usuarios de servicios
diferentes, tales como las que se hacen entre servicios de telefonia y
servicios de telefonia mdvil, serdn especificadas en lu factyractdn. Las
facraras de maltiples Servicios de Telecomunicaciones deberdn contemplar
rubros especificos para cada servicio.

Articulo 266

Las tarifas por arrendamientu de lineas o de circuitos deberin especiticarse
para diferentes caracieristicas, tales como: velocidad, capacidad, diterentes
distancias, efc.

Articido 267

Los topes de tarifas serin aprobados por Resolucion de CONATEL y
tendrin vigencia i partir del dia siguiente de su publicaciin en el Diaro
Oficial «La Gacelas, 0, alternativamente, desde 1a fecha gue sefiale L
propia Resolucion.

Articulo 268

Para el sefalamiento de taritas, CONATEL podri requerir lu informacion
que crea conveniente. Las empresas operadoras estdn obligadas a
proporcionarfa, en el tiempo y forma requeridas.
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Articulo 269

En todos los casos, las tarifas que cobren los operadores deberin tener la
publicidad necesaria para que los usuarios estén plenamente informados.
La difusidn estard a cargo de las empresas operadoras, en la forma que al
ctecto especitique CONATEL.

Articulo 270

Cuando fuere necesario celebrar convenios para la interconexion de Jas
redes de telecomunicaciones o acuerdos comerciales de trifico conw
Gobiernos extranjeros, los titulares de concesiones o permisos deberin
abtener la aprobacidn previa de CONATEL y las trimites serin realizados
por conducto de este altimao.

Cuando dichos convenios para ki interconexidn o acuerdos de trifico
tuesen con empresas que operan en otros paises, sélo se requerird notificar
a CONATEL.. Enese caso, se presentarin a CONATEL copias fehacientes
de los convenios que se pretenden celebrar. CONATEL podrd exigir
modificaciones a los convenios cuando se estime que sin justificacion
excluyen v restringen la participacion o interconexidn de otros operadores
de redes, o que afecten los intereses de los usuarios o del pais en conjunto.

Anticulo 271

Las tasas contables que negocien los operadores de servicios de
telecomuniciaciones con sus similares del extranjero, son piblicas. Los
operadores nacionales estin obligados a comunicar a CONATEL el
resultado de cada negociacion en un plazo maximo de quince (15} dias
hiibiles. luego de haberse producido ésta.

Constitaye también obligacidn de los operadores nacionales, recabar los
lineamientos generales que CONATEL tenga a bien impartir, relative a
los aspecios que considere pertinentes, los cuales se tomarin en cuenta,
en dichas negociaciones.

Dichos lineamientos penerales serin recabados en forma previa a la
realizacion de las negociaciones. Su omision dard lugar a que CONATEL
decida no tomar en cuenta las mencionadas tasas contables para los fines
ulteriores de fijacion de tarifas v otros, ademis de aplicar ¢l régimen
sancionador correspondiente.

Anticlo 272

Los respectivos reglumentos especificos que se emitan, podrin sefalar
formulas de aplicacién de topes tarifarios, asi como de reajuste de os
mismos. Para el caso de writas en la modalidad prepago, CONATEL podrd
establecer reglas para su aplicacion.-buscanda proteger el interés de los
USLLAC0S.

TITULO Xi
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 273

Las Uamadas revertidas, previstas en el Articulo 47 de la Ley Marco,
serin consideradas infractoras de la Ley Marco y del presente Reglamento.
En gl sentido se sancionard a las personas naturales o juridicas que
propician dichas llamadas conforme o prevé la parte pertinente del
presente Reglamento.

Arnticule 274

Los alcances de los titutos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones publicos y privados estarin sujetos a lus disposiciones
que emita CONATEL a través de reglamentos. normativas y disposiciones
conteridas en dichos titulos, con ef propasilo de respetar 1os derechos de
exclusividad de HONDUTEL en la prestacién de servicios, en tanto dure
el perioda de exclusividad.

En tanw se suseriba el correspundiente contrato de concesidn de
HONDUTEL, CONATEL emitird las normativis necesarias para reguolar
sus derechos de exclusividad. R
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Articulo 274 A )

En refacidn a las redes priviadas que pueden transportar sefiales de
telecomunicaciones de frontera a (rontera mencionadas en el Articulo 13
del presente Reglamento, CONATEL no autorizard dicha modalidad de
redes durante el periedo de exclusividad del Servicio Portador s
HONDUTEL posee capacidad instalada y operativa para el tfnnspur[c de
sefales de lelecomunicaciones de frontera a frontera.

No cobstante lo dispuesta en el Articulo 13 del presente Reglamento. en
cuanto a que dichas redes no hacen ninguna conexicn a fa red piablica de
telecomunicaciones de Honduras, ¢l Operador de los Servicios Portadores
podri establecer acuerdos con los Operadores propietarios de dichas redes
a fin de utilizar la capacidad de las mismas en la prestacion de sus servicios.

Articulo 274 B

Las normativas y demis disposiciones emitidas por CONATEL que
estuviesen en vigor a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento, continuardn aplicindose en tanto no sean moditicadas,
derogadas y en la medida que no entren en discrepancia con lo dispuesto
en el presente Reglamento.

Articulo 275

Reformar los Articulos 1,2,3,4:6,7,8,12, 13, 14,15, 17,18, 19,20, 21,
24,25,26,27,28,30,31,32,33,34, 35, 36,37, 38.39,40,41,43,44 .45,
406,47,48,49, 55, 56,60, 61,63, 64,65, 66,67, 68,69, 70,73, 74,75, 76,
77,78.79,80,81,82, 83,84, 85,87, 88,89,90,91,92,94,95,96,98, 99,
100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 143, 146,
147, 148, 149, 150, 151, 152, 154, 156, 157, 158, 159, 161, 162, 163,
166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 178, 179, 180,
181, 182, 183, 184, 185, 186G, 87, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194,
195, 200, 202, 205, 208, 209, 2L1, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 219,
220,221, 222, 225, 226, 228, 229, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237,
239, 240, 241, 242, 246, 248, 249, 250, 252, 254, 255, 256, 257, 258.
259, 260, 261, 262, 263, 265, 266, 267,269, 270, 271,272,273, 274,y
275, y reformar por adicion los articulos 44, 254, 4TA, 49A, 498, 40C.
49D, 79A, 79B, 1084, 108B, 183A, I86A, 211A, 211B. 211C, 211D,
212A. 212B, 212C. 212D, 220A, 2208, 274A, y 274B del Reglamenio
General de 1a Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones emitido
mediante Acuerdo No 89/97 del 2 de agosto de 1997 y sus reformas.

Articulo 276

Derogar los Articulos 29, 111, 164, 264, 276, 277, 278, 279, 280, 281,
282 y 283 del Reglamento General de la Ley Marco del Sectar de
Telecomunicaciones emitido mediante Acuerdo No. 8997 del 2 de agosio
de 1997 y sus reformas.

Articitdo 277
Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicacion inmediata
y deberd publicarse en et Diario Oficial “La Gacera”

Dado en la ciudad de Tegucigalpa. mumicipio del Disteitn Central,
loos veintirés dias del mes de diciembre del afo das nul dos.

RICARDO MADURO
Presidente de fa Repdbhca

JORGE RAMON HERNANDEZ ALCERRO
Secretario de Extado en los Despachos de
Gobernacion y Justicia



