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PROCEDIMIENTO§

Procedim ientos (Apertu ra /Renovac ión)

Una vez completado los requisitos solícitados, el contribuyente se apersona a
ventanillas de facturación y rqcibimos la documentación, para pioceder a
realizar el registro y cálculo de los impuestos a pagar por industria comercio y
servicio y sus tasas.

o El personal de ventanilla recibe la declaración de impuesto la que es
revisada e ingresada al sistema y se le entrega un estado de cüenta al
contribuyente de todo el año para gue sepa exactamente lo que paga o
queda debiendo el contribuyente.

' Una vez pagado el valor de costo del permiso de operación presenta las
facturas pagadas al subdirector y este emite el nuevo permiso firmado y
sellado por eljefe del departamento y elAuditor Fiscal.

Procedimiento de lmpuesto perosnal

,/ El contribuyente se apersona a ventanilla de facturación con el
formulario completamente lleno.r' El facturador procede a buscar en la base de datos y corroborar que el
contribuyente no cuente con algún saldo pendiente en cuatquiera de los
conceptos.

'/ Una vez confirmado que se encuentra solvente el facturador reatiza el
cálculo a pagar.

'/ El contribuyente solicita la emisión de su factura para efectuar el
respectivo pago de su deuda.{ El contribuyente se apersona a la ventanilla de caja a efectuar el
respectivo pago o cancelación de deuda.

'/ Ya pagada la factura en caja el contribuyente regresa a atención al
cliente para que le hagan entrega de su cartoncillo de solvenciamunicipal. ¡ \
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'/ El contribuyente se apersona a ventanillas de facturación con la planilla

de empleados.
{ El facturador procede a realizar el aviso de cobro, el cual es entregado

al contribuyente.
I
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ibuyente solicita la emisión de su factura para su respectivo
pago.

'/ EI contribuyente se apersona a la ventanilla de caja a realizar el
respectivo pago.

'/ El contribuyente regresa a ventanilla de atencién al eliente donde
presenta su factura ya pAgada, para que le emitan los cartoncillos de la
solvencia municipal.

Procedimlento par= cierre de Negoclc

,/ El contribuyente se presenta a la oficina de administración tributaria
para notificar por escrito el cierre de su negocio, esta petición es
revisada por el jefe del departamento que es el que determina si se
eierra del neoocio.

P roced i m ientos I m puesto selectivo al Servicio de Telecom u n icaciones

CONATEL elaborara un informe a la asociación de municipio de Honduras
(AMHON) que corresponda a cada una de las municipalidades, para que estas
proeedan a elaborar los aviso de cobro a los diferentes operadores de
telecomunicaciones
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