b) REGLAMENTO DE SERVICIOS
“AGUAS DEL VALLE"

VIGENTE PARA EL PERIODO FISCAL 2019
CONSIDERANDO: Que corresponde a la municipalidad de Villanueva
en su caracter de titular de los servicios de agua potable y saneamiento
disponer la forma y condiciones de la prestacién de estos servicios
dentro del término de su jurisdiccién.

CONSIDERANDO: Que la prestacion de los servicios de agua vy
saneamiento han sido delegados en el prestador mancomunado aguas
del valle; se hace necesario un reglamento de servicios, que regule la
relacion entre el prestador de los servicios y los usuarios.

CONSIDERANDO: Que sera la empresa Aguas del Valle la encargada
del cobro, recuperacién de la inversion, definicién de planes y
proyectos de proteccion del recurso, gestion de capitales para el
desarrollo de los servicios de agua potable, saneamiento y medio
ambiente dentro del municipio de Villanueva.

POR TANTO:
ACUERDA:

Aprobar el Reglamento de Servicios Aguas del Valle, que regira para el
ejercicio fiscal 2019, segin Acta 52-2018 de fecha 23 de noviembre de
2018, de conformidad como se detalla a continuacién:

GLOSARIO:
AGUA POTABLE: Es el agua que de acuerdo con los pardmetros de
calidad establecidos en la norma Técnica Nacional para la Calidad del
Agua Potable reune las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas que
le hacen apta para el consumo humano.

AGUAS NEGRAS O SERVIDAS: son aguas cloacales o residuales, no
tratadas y recolectadas de los CLIENTES contaminadas con materia
organica o sustancias quimicas, productos de las descargas de
residencias, comercio e industrias con caracteristicas tales gque pueden
ser descargadas en el sistema publico de alcantarillado sanitario segun
las normas Legales vigentes en Honduras.

ALCANTARILLADO SANITARIO: Conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras, obras, equipos y materiales empleados por el Prestador del
servicio, para la recoleccién, conduccion, tratamiento y evacuacion de
los residuos liquidos desde la fuente generadora hasta el sitio de
disposicion final.

ALCANTARILLADO PLUVIAL: Conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que conforman el sistema de evacuacién de las



aguas lluvias de una comunidad y al cual descargan las acomedidas de
saneamiento de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se deben
conectar los tragantes pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.
PRESTADOR: Persona natural o Juridica a la cual se le autoriza Ia
responsabilidad de prestar servicios de agua potable y/o saneamiento.
Para este reglamento es AGUAS DEL VALLE.

AGUAS DEL VALLE: Empresa Mancomunada Intermunicipal
Administradora de los Servicios de Agua y Saneamiento de los
Municipios de Pimienta, San Manuel y Villanueva.

CONTRATO DE SUMINISTRO: Contrato administrativo mediante ¢l
cual el CONCESIONARIO otorga el derecho al solicitante al uso de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

CLIENTE O ABONADO DE AGUAS DEL VALLE: Es la persona natural o
juridica propietaria del inmueble con el que Aguas del Valle suscribe el
contrato para el suministro de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, para proporcionar asistencia técnica Yy cualquier
otro servicio etc,

CALIDAD DEL SERVICIO: Conjunto de calidades que deben de reunir
cualquiera de los servicios que presta Aguas del Valle, relacionados con
la calidad, cantidad y continuidad de estos.

FACTURA: Es la cuenta que el Prestador de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario entrega o emite al usuario, por causa
del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato
de servicio.

CONEXION: Es Ia ejecucion de la acomedida e instalacién del medidor
de acueducto si los hubiere.

COLECTOR: Tuberia principal sin conexién directa destinada a
recolectar y conducir aguas negras o servidas, como parte de una red
de alcantarillado.

CONSUMO: Cantidad de agua potable consumida por el usuario
expresado en metros ctbicos, por unidad de tiempo.

CONSUMO PRESUNTO: Consumo de los usuarios sin medicion,
estimado de acuerdo con los criterios fijlados en este reglamento.

FUENTES DE AGUA: Cursos o embalses de agua naturales o
artificiales, vertientes, aguas subterraneas o cualquier otro recurso de
agua cruda.



FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Todo evento extraordinario e
imprevisible que se encuentra fuera del control de las partes (como los
provocados por la naturaleza ya sean tormentas, huracanes,
inundaciones, rayos, terremotos o por actos humanos fuera del control
de AGUAS DEL VALLE, los cuales eximen a Aguas del Valle de cualquier
tipo de responsabilidad al no prestar el servicio normal de agua), o que
pudiendo ser previsto no puede ser evitado, siempre que tal hecho no
sea consecuencia de negligencia o intencién de la parte que pudiere
invocarlo o del personal a su cargo, conforme a lo establecido en Ia
legislacién hondurefia que resulte de aplicacién en cada caso.

FUGA: Escape no controlado (accidental o intencional) en cualquier
parte del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario en la red
principal o en el interior del inmueble.

INTERRUPCION PLANIFICADA: Toda interrupcion prevista del
servicio que AGUAS DEL VALLE debiere realizar para efectuar tareas de
mantenimiento, renovacién, rehabilitacion o de otra indole que se
requiere para la correcta presentacion de los servicios.

INTERRUPCION NO PLANIFICADA: Toda interrupcion de los servicios
no comprendida dentro de la definicion de interrupcién planificada,
como producto de emergencias calificadas por AGUAS DEL VALLE o
por entidad autorizada para tal efecto.

OBRAS DE CONEXION DE AGUA POTABLE: son las obras de
derivaciéon de la tuberia de distribucion hasta el contador o medidor
incluyendo su instalacion y en los casos no medidos hasta el lindero de
la unidad de consumo.

OBRAS DE CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO: Son las
obras que conectan la tuberia de descarga de aguas negras o servidas
de la unidad de consumo a la red principal.

ERSAPS: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento.

JUNTA DE AGUA, JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA O JUNTA
DE AGUA Y SANEAMIENTO: Organizacion social propietaria del
sistema de agua potable y saneamiento para una comunidad, con un
determinado nuimero de abonados que opera y mantiene el sistema
sin fines de lucro.

REGLAMENTO DE SERVICIOS: Instrumento Legal aprobado por la
Municipalidad de Villanueva, Cortés, de obligatoria aplicacion, segin



contrato de concesion que establece las tasas tarifas, multas,
sanciones, derechos, deberes, obligaciones y otros cargos, tanto de
Aguas del Valle como del cliente, asi como las normas vy
procedimientos inherentes a los mismos.

RED INTERNA O PRIVADA: Es la parte del sistema de distribucion de
agua potable o del sistema de recoleccién de aguas servidas ubicadas
dentro del inmueble del CLIENTE ya sea domeéstico, comercial,
industrial urbanizadoras, mesones, etc. Y que sean propiedad de este.

RED EXTERNA O PRINCIPAL: Es la parte del sistema de distribucidn
de agua potable o del sistema de recoleccion de aguas servidas a
cargo de Aguas del Valle y comprende todos los elementos de la red
hasta el limite de la propiedad del CLIENTE.

IGUALDAD, EQUIDAD Y SOLIDARIDAD: Principios de acuerdo con
los cuales los usuarios de los servicios en igualdad de condiciones
deben ser tratados de la misma manera.

LEY MARCO: Ley Marco del sector agua potable y saneamiento.

MEDICION: Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen
posible medir, calcular, estandarizar y gestionar el abastecimiento de
agua al sistema y el consumo a los usuarios.

MEDIDOR: Dispositivo para medir el consumo de agua, registrandolo
y acumulandolo.

MEDIDOR GENERAL O DE CONTROL: Es el dispositivo que mide el
consumo total de agua potable en unidades de consumo que agrupan
mas de una instalacion con medicion individual.

MICRO MEDIDOR: Es un medidor instalado en la acomedida del
usuario.

REGIMEN TARIFARIO: Conjunto de criterios, metodologias y
procedimientos a los que deben ajustarse los titulares y prestadores de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para la fijacion y
aplicacion de las tarifas.

REGULACION: Facultad del Ente Regulador en la aplicacion de
aquellos criterios y normas en relacion con las técnicas y ordenanzas
municipales que se apliquen en los servicios; respecto al régimen
tarifario y sostenibilidad financiera, que estimule y obligue a los
prestadores a mejorar los servicios mediante el logro progresivo de
metas técnicas, econdmicas, sanitarias y ambientales.
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ICF: Instituto de Conservacién Forestal

PMA: Plan de Mejoramiento Ambiental

MI AMBIENTE: Secretaria de Energia Recursos Naturales, Ambiente y
minas

SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria

SIA: Significancia del Impacto Ambiental

SINEIA: Sistema Nacional de Evaluacidn de Impacto Ambiental

La Corporacién Municipal ordena la ejecucion de los proyectos
establecidos en el Plan de Inversién anual, contratando los ejecutores
de acuerdo a los procedimientos establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado.- En relacion con el Plan de Arbitrios, aqui
consignado y cumpliendo lo previsto en el Capitulo I de las
Disposiciones Varias en su articulo No.141 de exhibirse a través de |3
tabla de avisos asignada en el interior del edificio Municipal como una
obligacion legal a fin de que el pueblo en general lo conozca
literalmente y por ende se informe de I3 responsabilidades por cumplir
prevista en el mismo, esta publicacion debe tener efecto la primer
semana del mes de enero del aflo 2019.- Asi también que se impriman
los ejemplares que sean necesarios para la distribucion en los
Departamentos de la Municipalidad; y, para la venta a Empresas del
Corredor Industrial de Villanueva y sus alrededores y al publico en
general que asi lo requiera.- Para los efectos procedentes en materia
de manejos administrativos, transcribir esta acta de sesion
extraordinaria a los departamentos de Auditoria, Gerencia
Administrativa, Gerencia Financiera, Control Tributario, Contabilidad,
Aguas del Valle, DIMAVI, para su cumplimiento y demas efectos
posteriores.

CIERRE DE LA SESION

No habiendo méas de que tratar el sefior Alcalde Municipal, Doctor
Walter Smelin Perdomo Aguilar; dio por concluida ésta sesion
extraordinaria de Corporacién Municipal siendo las 6:42 p.m.

Extendida en la ciudad de Villanueva, departamento de Cortés, a los tres dias

del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.
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JICOLAS MA ENAVENTE RAPALO
SECRETARIO MUNICIPAL

Acta No.52-2018

23 de noviembre de 2018



