Centro de Atencién al Puablico

El Centro de Atencion al Publico, de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL.- tiene lafinalidad de atender denuncias y reclamos de usuarios, por
incumplimiento de los operadores en los diferentes servicios de telecomunicaciones
autorizados por CONATEL; asi mismo orientandolos en el procedimiento correcto para
interponer sus denuncias y reclamos primeramente ante la Empresa que le brinda el
Servicio de Telecomunicaciones o0 ante CONATEL segun sea €l caso.

L os reclamos de |os usuarios ante | as respectivas empresas operadoras se efectuaran con
relacion a

Instal acion y suspension del servicio;

Funcionamiento y calidad del servicio;

Facturacion y cobro del servicio;

Calidad del servicio ofrecido;

Dificultades para presentar reclamosy

Cualesquiera otros derechos reconocidos por laLey Marco del Sector de
Telecomunicaciones, € Reglamento General de laLey Marco del Sector de
Telecomunicaciones, la Ley de Proteccion a Consumidor, reglamento especifico de
proteccion al usuario o en |os respectivos contratos de adhesion con |os operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones.
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ATENCION AL PUBLICO

La atencién de las denuncias y reclamos de |os usuarios de 10s servicios de
telecomuni caciones se estan realizando de la siguiente manera:

Viateléfono, lamada sin costo al nimero 185 desde cual quier teléfono conectado a
cual quier empresa operadora que brinde el servicio de telefoniafijao movil en € pais.

Personalizado, haciendo acto de presencia en las instalaciones de CONATEL,
atendiéndoles en el area de Recepcion tomandoles |os datos para brindarle €l respectivo



