Departamento de Tramite Documentario

Es & 6rgano encargado de ayudar ala Secretariade la Comision , aimpulsar dentro de las
dependencias internas de CONATEL, latramitacion de | as solicitudes de Concesiones,
Permisos, Registros y Licencias de servicios de Telecomunicaciones, que los Operadores y
Usuarios de servicios de tel ecomunicacion presentan ante CONATEL .Ademés posee las
atribuciones brindar 1os servicios de atencion a publico por consultas de tramites de
solicitudes y, ademas, la recepcion, tanto, de reclamos de usuarios como de Operadores de

Telecomunicacion autorizados por CONATEL.



