WY Ao T Pl e —omayaguela MECFSRONGISV EINT SCTD

L‘)‘EEFE?EPTH o EEERFTAH{A G A = --ﬁ;ﬁﬁﬁ-m}.l: = :
Fﬁfz__nwnm Au*rmﬁmﬁlgg:%mi g X %+

RESOLUCION No. 69 3012 CT0S Y ALCANTARIL L ADOS

Cerencia General del Servicio Autonomo  Nacional de Acueducios y
Alcantariliados (SANAA), Comavasiiels, Municipio del Distrito Central, a

los Veintinuove dias del mes de Jurso del dos mil dietioeho

VISTO: E! Fxpediente Administrative No. 687-2018, contentivo "SE
PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INJUSTIFICADO
DE AGUA. SE PRESENTAN DOCUMENTOS" Presentado por la
ABOGADA GINA MARIA GONZALEZ DOMINGUEZ gquien actGa en sy
condicion. personal. Para lo tual sé procedic a cfectuar el analisis
correspondiente, tomando en consideracion los sipinentes hechos vy

- fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO: En facha 04 de Junic del 2018, la ABOGADA GINA
MARIA GONZALEZ DOMINGUEZ quien actia en su condieion personal
presenfo RECLAMO ADMINISTRATIVO POR COBRO INJUSTIFICADO
DE AGUA,

CONSIDERANDOQ: En fecha 12 de Junio dal 2018, <o Te din Adniision al
EXPEDIENTE junto con log decumentos que se acompana remitiendo las
presenles diligencias a2l DEPARTAMENTO COMERCIAL = clecio qgue
ernitan el INFORME DETALLADO de acuerdo a lo solicitado,

CONSIDERANDO: En focha 25 de Junmio del 2018, o Departamento
Comercial de SANAA, se pronuncid medisnte MEMORANDUM DC-No.

484-2018, expresando lo siguicnte:

"En fecha Ub de Septiembre del 2017, se realizo cobta por diferencia de
censume de Septiembre 2017 a Agosto 2017 nor la cantidad de EESENTA

Y SIETE MIL TREINTA ¥ CUATRO LEMPIRAS CON 35/100 CENTAVOS

(L.67,084,35), en virtud que tenia un promedio de 23 misd equivalentes a
CUATROCIENTOS TRES LEMPIRAS CON 85/100 CENTAVOS fE.
403.85) por lo que el 14 de Agosto del 2017 SANAA nrocedis a instalar
medidnr AQUAFORJAS, Serie No. 13021272, donde se comprobd que
tiene consumo de 75 mis3 eyuivalenie a4 DOS MIL DOSCIENTOS
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OCHENTA Y CUATRO LEMPIRAS (L. 2.284.00). en hase a Categoria

Comercial yaque es un Centro Comercial®,

Los cobros realizados se enclhentran fundamentados en los Ariictzlos
siguientes:
Articulo 25 del Reglamento de Imstalaciones y Servicios de
Abastecimiento de Agua: “Todo abonado deberd de contar
obligatoriamente con un instrumento de miedicion de sus consumo. El
SANAA proveera los contadores de agua potable & cada uno de sus
ahomados para efecto de medicién de consumo... |
Articulo Neo. 30 del Reglamento de Instalaciones y Servicios de |
Abastecimiento de Agua; “Cuando no sea posible dererminar el consimn
o habido por razén de que el contador haya dejado de funcionsy ¢ por no
haberse podido efectuar la leciurms del mismo, el SANAA cobrarz al
abonado por el periodo de consumo afectadn, #n base A sU consumo
promedio mensual de los Gltimos seis {6) meses registrados. cn caso de no
existir este promedio s cobrara en base a pmr_ﬁc'.dio de su zona’.
Articulo No. 18 del Reglamentc sspecial para la Atencion de las
Solicitudes ¥ Reclemos de los Usuarios; “De la determinacion del
consumo con medidor. Cuande nd exista medidor. 2! consumo se
determinara por la diférencia entre la lectura aetual del medider v la
lectura  anterior, siempre y cuande el medidor estd [uacionande
correciamente. El eonsumo asi determunaile serd la base parcial de Ja
o hiquiidacion de la facturacion”.
Articule No. 29 del Reglamento especial para la Atencién de las
Solicitudes y Reclamos de los Usuarios; “De las Ajiistes por promedio de
consume. Cuando & un usuario se le huhiere facturado con basc on los
consumos promediados par imposibilidad de leer el medidor. una vez se

el

reglice la lectura, se hard un ajusie a s factiracion.

Actualmedite Uene una deuda por Ia cantidad de NOVENTA ¥ DOS MIL
DOSCIENTOS CINCO LEMPIRAS COON 09/100 CENTAVOS {L.
©2,205.09).

S Tiltimo page fue por la canlidad de DOS MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON 01/100 CENTAVOS {L.

e
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2,959.01). Que corresponde a los meses de consume de Enerp 2018 v

Fetrero 2018,

CONSIDERANDO: En lecha 26 de Junio del 2018 se tienen por
devueltas las presentes dilisencias con  procedencia  del
DEPARTAMENTO COMERCIAL dando asi cumplimiento a la
providencia de fecha 12 de Junio del 2018, remitiéndose las mismas
al DEPARTAMENTO LEGAL para que este se pronuneie mediante
DICTAMEN LEGAL que 2n derecho corresponda.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ~SANAA
REBUELVE: declarar SIN LUGAR: La Solicitud denominada “SBE
PRESENTA RECLAMC ADMINISTRATIVO FOR COBRO INJUSTIFICADO
DE AGUA. SE PRESENTAN DOCUMERNRTOS™. Presentado por la
ABOGADA GINA MARIA GONZALEZ DOMINGUEZ cuien actia on su

coridicion personal. Determinande lo siguisnte:

“En fecha 06 de Septiembre del 2017. s¢ vealizd cobro por difcrcnsia de

consumo de Sepliembre 2017 a Agoste 2017 por la cantddad de SESENTA
Y SIETE MIL TREINTA ¥ CUATRO LEMPIRAS CON 35/100 CENTAVOS
(L.67,034.35}, en virtud que tenia un promedio de 23 risd eguivalentes a
CUATROCIENTOS TRES LEMPIRAS CON 8£5/100 CENTAVOS L.
403.85) por lo que el 14 de Agosto del 2017 BANAA procedio a instalar
medidor AQUAFORJAS, Scre No. 15021272, donde se comprobo que
Lene consume de 75 mts3 eguivalenie a DG5S MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO LEMPIRAS (L. 2,284.00), en base a Categoria

Comercial ya cue es un Ceontro Comercial®,

For lo quie debhera de cancelar de contado ¢ realizar un CONVENIO DE
PAGO por la cantidad de NOVENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS CIKCO
LEMPIRAS CON 02/100 CENTAVOE (L. 92,205.09).

De lormalizar el CONVENIC DE PAGO deberd de acreditario en <l

EXPEDIENTE de Merilo asi cumo los pagos mensiales que raalice.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos 1, 7 v 8 de la Ley General de In

Administracitn Publica; 1, 22, 23, 24, 35, 26. 27. 65 63, 72. 83 &4,
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137, 135, 139, 14 ¥ 141 de la Ley de AEHEDHGTRS Y ALCANTARILLAR0S. o5
v 30 del Reglamento de Instalaciones y Servicioz de Abastecimiento
de Agua; Arliculos No. 18 y 29 Reglamento especial para la Atencién de

las Solicitudes vy Reclamos de los Usuarios.

e esta forma se da por emiiido la presente Resolucion, par lo gue deben
continuar con tramite legal correspondients,; de no sstar de acuerdo con la
mismz deberd interponei Recurso de Apelacitn, ante la JUNTA
DIRECTIVA en un termino de |5 dias habiles contades a partir de Ia

Notificacion de |z presenie Resolucion. NOTIFIQUESE.-

ABOG. WILMER NU
SECRETARYD GENERA

YEAS/BG




	Resolucion No.69-20180001.pdf
	Resolucion No.69-20180002.pdf
	Resolucion No.69-20180003.pdf
	Resolucion No.69-20180004.pdf

