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INSTITUTO HONDURENO DEL
GOBIERNO DE LA TRANSPORTE TERRESTRE

REPUBLICA DE HONDURAS

MEMORANDO
No. 010-2017-IHTT/GPyGpR

Para: Abogado Alexander Maradiaga — Oficial de informacién Publica

De: Ing. Manuel Tejeda — Gerencia de Planificacién y GpR.

Fecha: 11 de Julio de 2017.

Asunto: Remisidén de Informacidn

Estimado Abogado Madariaga:

Reciba un cordial saludo de mi parte, tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle la
informacién solicitada segin memorando N° IHTT-OIP-01-2017, con fecha 3 de Julio del
presente ano, adjunto encontrara la evaluacién presupuestaria y fisica correspondiente al afio
2016, y primer semestres del 2017.

Poa 2016
Poa 2017
Cadena Valor 2016
Cadena Valor 2017

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, sin mas que agregar me suscribo de usted.

Atentamente,

c.c Archivo

GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION POR RESULTADO (GpR)




GABINETE SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA (GSIP)

INSTITUCION:
GESTION:

INSTITUTO HONDURENO DE TRANSPORTE TERRESTRE

2017

CADENA DE VALOR DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PLAN OPERATIVO ANUAL (PEI-POA)

Vinculacién
Estratégica:
OE-SS/R-
SS/OES/RS/IPN/OV
P/MVP

GSIP:
7/10/2/10/
1063/4/4.1

Somos una entidad que
regula el cumplimiento
de las normativas del
sistema de transporte
terrestre,procesos
operativos y la
formacion de pilotos
para mejorar la calidad
de la operatividad y la
seguridad de los usuario
del transporte terrestre

Visién

Ser reonocidos como la
entidad reguladora de un
sistema de transporte
terrestre eficaz e integal,
que brinda calidad y
seguridad alos usuarios
contribuyendo | desarrollo
economico y
competitividad del pais.

Descripcién Objetivo Estratégico

Mejorar la calidad del sistema del
transporte terrestre, mediante la
regulacion de las condiciones de
prestacion del servicio y la educacion
vial

Descripcién de Resultado
Institucional

Descripcién de Objetivo Operativo

Descripcién de Producto

Reglamentos y normativa

Tipo de Producto

Producto
Primario

Estructura Programatica

Sprog

Proy

. FINAL S 11 00 000 000 000
implementados.
Linea base de multas y sanciones
elaboradas y aprobadas por parte de INTERMEDIO S 11 00 000 000 000
la CDTT.
Estud\o.s,mternos de administracion y INTERMEDIO N 1 00 000 002 000
) 1. Emitir reglamentos legalesy ~ |operacion del IHTT aprobados.
1. Implementadas las normativas . .
. normativas especiales que conlleven
especiales del servicio del transporte A
a la operatividad del servicio de
terrestre. trasporte Anteproyecto de reglamentos y
normativas aprobados por parte de la INTERMEDIO N 11 00 000 002 000
CDTT.
Lineamientos de condiciones para el
) ) . INTERMEDIO N 11 00 000 002 000
funcionamiento de Servicios conexos.
Modul i I
OQU os tecnologicos mter.nos paralasl |\ eoMEDIO s 1 00 000 003 000
gestiones de Ventanilla Unica
Certificados de explotacion emitidos. FINAL S 12 00 000 002 000
Solicitudes de certificados de
explotacion recibidos en ventanilla INTERMEDIO S 12 00 000 002 000
unica.
Analisi . L
nalisis de aprobacion de s.ohcwtudes INTERMEDIO N 1 00 000 002 000
de certificados de explotacion.
Permisos de operacion emitidos. FINAL N 12 00 000 002 000
Solicitudes de permisos de
operaciones recibidos en ventanilla INTERMEDIO N 12 00 000 002 000
unica.
Dictamen .de solicitudes de permisos INTERMEDIO N 1 00 000 002 000
de operaciones.
2. Mejorada la calidad transporte | 2. Certificar la calidad y seguridad de Acreditaci o d
terreste y seguridad de los usuarios |servicio de las unidades de transporte 'cre ‘taciones par'ﬁ emisiones de FINAL N 12 00 000 002 000
. . licencias de conducir
del servicio. de carga y pasajeros.
Solicitudes de acreditaciones de INTERMEDIO N 1 00 000 002 000

licencias recibidas en ventanilla unica




GABINETE SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA (GSIP)

INSTITUCION:  INSTITUTO HONDURENO DE TRANSPORTE TERRESTRE
GESTION: 2017

CADENA DE VALOR DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PLAN OPERATIVO ANUAL (PEI-POA)

Vinculacién Estructura Programatica
3 a . Descripcion de Resultado . 5 3 Producto
Misién Descripcién Objetivo Estratégico Tnstituclonal Descripcién de Objetivo Operativo Descripcién de Producto Tipo de Producto Primario
SS/OES/RS/IPN/OV Sprog Proy
P/MVP
Analisis de aprobacion de | NTERMEDIO N 12 00 000 002 000
acreditaciones de licencias de conducir
Inspecciones a unidades de transporte FINAL N 1 00 000 002 000
terrestre.
Plan de trabajo de inspectoria
) P INTERMEDIO N 12 00 000 003 000
elaborado
Solicitudes de denuncias atendidas por INTERMEDIO N 1 00 000 003 000
la IGTT
u ites d i lacional
ramites de sanciones en relaciénalas| ooy enio N 1 0 000 003 000
denuncias verificadas.
Certificados de pilotos del
servicio publico de transporte FINAL S 13 00 000 002 000
entregados.
3. Fortalecidas las capacidades de los | 3. Formar y capacitar de los Pilotos B def én de pilot
Pilotos del servicio publico de del servicio publico de transporte en rograma de formacion de pliotos INTERMEDIO S 13 00 000 003 000
. elaborado y aprobado.
transporte. todas sus modalidades.
Certificacion de escuelas existentes. INTERMEDIO S 13 00 000 003 000
Fecha de aprobacién: 12 de agosto de 2016 /Coordinacién Sectorial de Planificacién, Presupuesto e Inversion (CSPPI).
Resumen de la Cadena de Valor PEI-POA 2017:
Donde: T [ o ] RI [ oo ] P PI |
OEI: Objetivo Estratégico Institucional R-SS: Resultado Sub-sectorial | 1 | 4 | 3 | 4 | 26 |
RI: Resultado Institucional OES: Objetivo Estratégico Sectorial en el Plan Estratégico de Gobierno (PEG).
00: Objetivo Operativo RS: Resultado Sectorial en el PEG
PF: Producto Final IPN: Indicador Plan de Nacién
PI: Producto Intermedio OVP: Objetivos Vision de Pais

(OE-SS: Objetivo Estratégico-SubSectorial MVP: Meta Visién de Pais



Somos una entidad que regula el
cumplimiento de las normativas del
sistema de transporte
terrestre, procesos operativos y la
formacion de pilotos para mejorar la
calidad de la operatividad y la seguridad
delos usuario del transporte terrestre

Ser reonocidos como la entidad
reguladora de un sistema de transporte
terrestre eficaz e integal, que brinda
calidad y seguridad alos usuarios
contribuyendo | desarrollo economicoy
competitividad del pais.

Objetivo Estratégico-SubSectorial

Resultado Sub-sectorial

Objetivo Estratégico Sectorial

Resultado Sectorial

Indicador Plan de Na

Objetivos Vision de Pais

Meta Vision de Pais

Mejorar la calidad del sistema del
transporte terrestre, mediante la
regulacion de las condiciones de

prestacion del servicio y la educacion vial

8/2/2/10/1063/4/4.1

Reglamentos ynormativa

1 FINAL 1 00 000 000 000
implementados.
Linea base de multas y sanciones
2 elaboradas y aprobadas por parte de la INTERMEDIO 11 00 000 000 000
CDTT.
5 Estudios nternos de administracidn y INTERMEDIO " 0 000 002 000
X operacion del IHTT aprobados.
Asegurada la implementacion y
. Emitir ynorr !
aplicacion de las normas legales al
conlleven ala operatividad del servicio de trasporte.
servicio del transporte terrestre. [Anteproyecto de reglamentos y
a normativas aprobados por parte de la INTERMEDIO 11 00 000 002 000
Lineamientos de condiciones para el
5 amen INTERMEDIO 1 00 000 002 000
funcionamiento de Servicios conexos.
s Modulos tecnologicos internos para las INTERMEDIO " © 000 003 000
Ventanilla Unica
7 Certificados de explotacion emitidos. FINAL 12 00 000 002 000
Solicitudes de certificados de
8 explotacion recibidos en ventanilla INTERMEDIO 12 00 000 002 000
unica
N Analiss de aprobacion de solicitudes de INTERMEDIO 1 . 000 002 000
certificados de explotacion.
10 Permisos de operacion emitidos. FINAL 12 00 000 002 000
1 Solictudes de permisos de operaciones INTERMEDIO 1 0 000 002 000
recibidos en ventanilla unica.
b Dictamen de solicitudes de permisos de INTERMEDIO 12 © 000 002 000
operaciones.
Mejorada la calidad transporte terreste y Certificar Ia calidad y seguridad de servicio de las 1 Acreditaciones para emisiones de AL 1 0 000 002 000
seguridad de os usuarios del servicio. unidades de transporte de carga y pasajeros. licencias de conducir
1 Solicitudes de acreditaciones de licencias INTERMEDIO - © 000 002 000
recibidas en ventanilla unica
1 Analisis de aprobacion de acreditaciones INTERMEDIO 1 0 000 002 000

de licencias de conducir




Inspecciones a unidades de transporte

16 FINAL 12 00 000 003 000
terrestre.

17 Plan de trabajo de inspectoria elaborado INTERMEDIO 12 00 000 003 000

18 Solicitudes de denuncias atendidas por INTERMEDIO " 00 000 003 000
la IGTT

10 Tramites de sanciones en relacion a las INTERMEDIO 1 0 000 003 000
denuncias verificadas.

20 Certificacion de escuelas existentes. FINAL 13 00 000 000 000

Fortalecidas las capacidades de los Formar y capacitar a los Pilotos del programa de formacin de pilotos
Pilotos del servicio publico de servicio publico de transporte en todas sus 21 & o INTERMEDIO 13 00 000 002 000
elaborado y aprobado.
transporte. modalidades y particulares.

Certificados de pilotos del

22 servicio publico de transporte INTERMEDIO 13 00 000 003 000




GSIP

Mejorar la calidad del
sistema del transporte
terrestre, mediante la
regulacion de las
condiciones de prestacion
del servicio y la educacion
vial

Objetivo Estratégico Sub-Sectorial

Descripcién

Promover la inversion nacional e internacional, el
turismo, la diversificacion y colcacion de la oferta
exportable hondurefia en los mercados
internacionales a fin de contribuir a incrementar
las inversiones, las exportaciones y el turismo en
el pais.

Resultado Sub- Sectorial

Descripcién

Mejorada la calificacion de
Honduras en el sub indice de
Factores de Eficiencia del
fndice de Competitividad
Global (ICG).

Objetivo Estratégico Sectorial Resultado Sectorial Indicador Plan de Nacién Objetivos Visién de Pals Metas Visién de Pais

Descripcién Descripcién Descripcién Descripcién

Aumentar la generacion B P
El pais logra un indice

j I
de empleoy mejorar la Global de Indice de

2 titividad 10 1063 4
:‘:;‘jzitli\::;az, dye Competitividad de no competitividad.

) menor de 4.1 puntos
manera sostenible.

Mejorar la posicién de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la
posicion 50.

Indice de competitividad. 4

Donde:

GSDE: Gabinete Sectorial de Desarrollo Econdmico

Plan Estratégico Sectorial (PES)

Plan Estratégico de Gobierno (PEG)

Plan Nacional
Vision de Pais



2017
IHTT

Emitir reglamentos legales y normativas
1 especiales que conlleven a la operatividad S CDTT
del servicio de trasporte.

Mejorar la calidad del sistema del

transporte terrestre, mediante la

regulacion de las condiciones de
prestacion del servicio y la educacion vial

Certificar la calidad y seguridad de servicio
2 de las unidades de transporte de carga y S IGTT
pasajeros.

Formar y capacitar de los Pilotos del
3 servicio publico de transporte en todas sus S ENTT
modalidades.




Emitir reglamentos legales y normativas
especiales que conlleven a la operatividad
del servicio de trasporte.

2017
123

Reglamentos y normativa
implementados.

FINAL

11

00

000

000

000

01

002

Anual

Linea base de multas y sanciones
elaboradas y aprobadas por parte
de la CDTT.

INTERMEDIO

11

00

000

000

000

01

002

Anual

Estudios internos de administracion
y operacion del IHTT aprobados.

INTERMEDIO

11

00

000

002

000

01

002

Anual

Anteproyecto de reglamentos y
normativas aprobados por parte de
la CDTT.

INTERMEDIO

11

00

000

002

000

01

002

Anual

Lineamientos de condiciones para el
funcionamiento de Servicios
conexos.

INTERMEDIO

11

00

000

002

000

01

002

Anual

Modulos tecnologicos internos para
las gestiones de Ventanilla Unica

INTERMEDIO

11

00

000

003

000

01

002

Anual

Certificar la calidad y seguridad de servicio
de las unidades de transporte de carga y
pasajeros.

Certificados de explotacion
emitidos.

FINAL

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Solicitudes de certificados de
explotacion recibidos en ventanilla
unica.

INTERMEDIO

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Analisis de aprobacion de
solicitudes de certificados de
explotacion.

INTERMEDIO

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Permisos de operacién emitidos.

FINAL

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Solicitudes de permisos de
operaciones recibidos en ventanilla
unica.

INTERMEDIO

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Dictamen de solicitudes de
permisos de operaciones.

INTERMEDIO

12

00

000

002

000

01

003

Anual

Acreditaciones para emisiones de
licencias de conducir

FINAL

12

00

000

002

000

01

003

Anual




2017
123

Solicitudes de acreditaciones de

licencias recibidas en ventanilla INTERMEDIO 12 00 000 002 000 01 003 Anual
unica
Analisis de aprobacion de
acreditaciones de licencias de INTERMEDIO 12 00 000 002 000 01 003 Anual
conducir
Inspecciones a unidades de
FINAL 12 00 000 003 000 01 003 Mensual
transporte terrestre.
Plan de trabajo de inspectoria INTERMEDIO 12 00 000 003 000 o1 003 Mensual
elaborado
solicitudes de denuncias atendidas | -\ reeyiepio 12 00 000 003 000 o1 003 Mensual
por la IGTT
Tramites de sanciones enrelaciona | -\ regyiepio 12 00 000 003 000 o1 003 Mensual
las denuncias verificadas.
Certificacion de escuelas existentes. FINAL 13 00 000 000 000 01 004 Anual
Formar y capacitar a los Pilotos del b de f 6n de pilot
SR rograma de formacion de pilotos
servicio publico de transporte en todas sus 8 P INTERMEDIO 13 00 000 002 000 01 004 Anual
. . elaborado y aprobado.
modalidades y particulares.

Certificados de pilotos del
servicio publico de transporte INTERMEDIO 13 00 000 003 000 01 004 Anual

entregados.




1 [Reglamentos y normativa implementados. FINAL Resolucion Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Linea base de multas y sanciones

2 |elaboradas y aprobadas por parte de la INTERMEDIO | Documento Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CDTT.

3 |Fstudios internos de administracion y INTERMEDIO | Estudios Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
operacion del IHTT aprobados.
Anteproyecto de reglamentos y

4 |normativas aprobados por parte de la INTERMEDIO | Documento Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CDTT.
Lineamientos de condiciones para el

5 . . . INTERMEDIO | Documento Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
funcionamiento de Servicios conexos.

g |Modulos tecnologicos internos paralas ||\ reoyien i fapiicacion Anual 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gestiones de Ventanilla Unica .

Informatica

7 |Certificados de explotacion emitidos. FINAL Certificado Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390

8 |Solicitudes de certificados de explotaciéon | INTERMEDIO Solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
recibidos en ventanilla dnica.

9 |Analisis de aprobacién de solicitudes de INTERMEDIO Solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
certificados de explotacion.

10 |Permisos de operacion emitidos. FINAL Permiso Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390

17 |Folicitudes de permisos de operaciones | repviepio | solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
recibidos en ventanilla tnica.

1 |Pictamen de solicitudes de permisos de |\ repiepio | solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
operaciones.

13 |Acrediteciones para emisiones de ficencias | ¢, Licencia Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
de conducir

14 |POlicitudes de acreditaciones de icencias |\ repyviepio | solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
recibidas en ventanilla Gnica

15 |Andlisis de aprobacion de acreditaciones | repyiepio | solicitud Anual 0 0 0 2565 2565 2565 2565 2565 2565 15390
de licencias de conducir
Inspecciones a unidades de transporte .

16 FINAL Inspeccion Mensual 0 0 0 2700 2700 2700 2700 2700 2700 16200
terrestre.

17 INTERMEDIO |Plan de Trabajo Anual 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Plan de trabajo de inspectoria elaborado

1g [Olicitudes de denuncias atendidas por 2|\ regvienio | solicitud Mensual 2 48 54 54 54 54 54 54 54 450

IGTT




Tramlte‘s de sa.n.clones en relacion a las INTERMEDIO Solicitud Mensual 0 0 0 24 48 54 54 54 54 54 54 54 450
denuncias verificadas.

0 |Certificacion de escuelas existentes. FINAL Certificado Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

1 |Programa de formacion de pilotos INTERMEDIO | Documento Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
elaborado y aprobado.

 |Certificados de pilotos del INTERMEDIO | Certificado Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 2000 2000 6000
servicio publico de transporte entregados.




1 Enero

2 Febrero

3 Marzo

4 Abril

5 Mayo

6 junio

7 julio

8 agosto

9 septiembre
10 octubre
11 noviembre
12 diciembre

Promedio

Denuncia Tendencia Historico
0 5
12 15
42 25 18
30 35 28
41 45 38
50 55 40
57.5 65 50
65 75 58
72.5 85 65
80 95 73
87.5 105 80
95 115 88
52.7 60 54
53.75 60 54

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Enero



Denuncia

‘ebrero Marzo Abril Mayo

= Denuncia = cceeceece Linear (Denuncia)

21801
3633.5



2017

IHTT

Emitir reglamentos legales y
normativas especiales que

S
N

Linea base de multas y sanciones

unidades de transporte de
carga y pasajeros.

2 elaboradas y aprobadas por
conlleven a la operatividad del yap P
. parte de la CDTT.
servicio de trasporte.
Emitir reglamentos legales o
. & i & Y Estudios internos de
normativas especiales que o ,, »
- 3 administracién y operacién del
conlleven a la operatividad del
. IHTT aprobados.
servicio de trasporte.
Emitir reglamentos legales
) & i g Y Anteproyecto de reglamentos y
normativas especiales que .
. 4 normativas aprobados por parte
conlleven a la operatividad del
o de la CDTT.
servicio de trasporte.
Emitir reglamentos legales ) ) o
) 8 ] & Y Lineamientos de condiciones
normativas especiales que i )
. 5 para el funcionamiento de
conlleven a la operatividad del .
. Servicios conexos.
servicio de trasporte.
Emitir reglamentos legales L
) & i 8 Y Modulos tecnologicos internos
normativas especiales que . .
. 6 para las gestiones de Ventanilla
conlleven a la operatividad del Uni
. nica
servicio de trasporte.
Certificar la calidad . .
) ) ‘y Solicitudes de certificados de
seguridad de servicio de las ) o
8 explotacion recibidos en

ventanilla unica.




Certificar la calidad y
seguridad de servicio de las

Analisis de aprobacion de

. 9 solicitudes de certificados de 7
unidades de transporte de )
. explotacion.
carga y pasajeros.
Certificar la calidad
et .|car a call a. 'y Solicitudes de permisos de
seguridad de servicio de las . .
i 11 operaciones recibidos en 8
unidades de transporte de . .
) ventanilla unica.
carga y pasajeros.
Certificar la calidad y
seguridad de servicio de las 1 Dictamen de solicitudes de 9
unidades de transporte de permisos de operaciones.
carga y pasajeros.
Certificar la calidad
ert .|car a catl a. 'y Solicitudes de acreditaciones de
seguridad de servicio de las . ) . .
i 14 licencias recibidas en ventanilla 10
unidades de transporte de )
) unica
carga y pasajeros.
Certificar la calidad
. ) .y Analisis de aprobacion de
seguridad de servicio de las R i )
. 15 acreditaciones de licencias de 11
unidades de transporte de ]
. conducir
carga y pasajeros.
Certificar la calidad y
seguridad de servicio de las Plan de trabajo de inspectoria
i 17 12
unidades de transporte de elaborado
cargay pasajeros.
Certificar la calidad y
seguridad de servicio de las 18 Solicitudes de denuncias 13

unidades de transporte de
carga y pasajeros.

atendidas por la IGTT




Certificar la calidad y
seguridad de servicio de las

Tramites de sanciones en

. 19 relacién a las denuncias 14

unidades de transporte de .
. verificadas.
carga y pasajeros.
Formar y capacitar a los
Pilotos del .,
. Programa de formacion de
servicio publico de transporte 21 ) 15
. pilotos elaborado y aprobado.

en todas sus modalidades y
particulares.
Formar y capacitar a los
Pilotos del Certificados de pilotos del
servicio publico de transporte 22 servicio publico de transporte 16

en todas sus modalidades y
particulares.

entregados.




1. Disefio de los instrumentos para la implementacién de la Linea Base
2. Levantamiento de un diagnostico situacional de las multas y sanciones
actuales. S
3. Elaboracion de la Linea base de multas y sanciones.
4. Aprobacion y ejecuciéon del mismo.

1. Levantamiento de un diagnostico situacional de los procesos administrativos y
de operacion dentro de la Institucidn.

2. Elaboracion de la propuesta en relacion al diagndstico.

3. Aprobacion y ejecucién del mismo.

1. Establecer mesa de trabajo

2. Realizar los borradores de Reglamento de Consorcios
3. socializar los borradores S
4. Aprobacion de los reglamentos

1. Establecer mesa de trabajo
2. Realizar los borradores de Reglamento para el funcionamiento de Servicios
Conexos

. S
3. socializar los borradores
4. Aprobacion de los reglamentos
1. Levantamiento de un diagnostico situacional de los procesos administrativos y
de operacion dentro de la Institucion. s

2. Creacién de prueba piloto del modulo.
3. Aprobacién e implementaciéon del modulo

1. Recepcion de Documentos

2. Revision de Documentos

3. Ingreso de Documentos al sistema
4. Entrega de Boleta de Numeracion de Documento S




A U W N

. Revisiéon de Documentacién

. Desarrollo de Dictamen de Areas Legal y Técnicas

. Revision de Dictamen por Secretaria General

. Aprobacién de certificado de explotacion por Parte de Comision Directiva
. Emisién certificado de explotacién

. Entrega de Certificado

B W N R

. Recepcion de Documentos

. Revision de Documentos

. Ingreso de Documentos al sistema

. Entrega de Boleta de Numeracién de Documento

A U W N

. Revision de Documentacién

. Desarrollo de Dictamen de Areas Legal y Técnicas

. Revision de Dictamen por Secretaria General

. Aprobacién de permisos de operaciones por Parte de Comisidn Directiva
. Emisién permiso de operaciones

. Entrega de permiso de operaciones

B W N R

. Recepcion de Documentos

. Revision de Documentos

. Ingreso de Documentos al sistema

. Entrega de Boleta de Numeracién de Documento

A U W N

. Revision de Documentacién

. Desarrollo de Dictamen de Areas Legal y Técnicas

. Revision de Dictamen por Secretaria General

. Aprobacién de acreditaciones por Parte de Comisidon Directiva
. Emision de acreditacion de licencia

. Entrega de acreditacion de licencia

AW N -

. Establecer mesa de trabajo

. Realizar los borradores Plan de Inpecciones
. socializar plan de inspecciones

. Aprobacién de los Plan de Inspecciones

AW N -

. Recepcion de Documentos

. Revisién de Documentos

. Ingreso de Documentos al sistema

. Entrega de Boleta de Numeracion de Documento




1. Revisién de Documentacidn

2. Desarrollo de Dictamen de Areas Legal y Técnicas

3. Revision de Dictamen por Secretaria General

4. Emitidas las sanciones correspondientes productos de las denuncias cuando
aplique

. Revision de Documentacion
. Elaboracion del pensum académico
. Aprobacién del pensum académico

w N -

1. Revisién de Documentacion.

2. Homologacion con el pensum académico aprobado.

3. Aprobacion de certificacion de piloto por Parte de Comisién Directiva.
4. Emision de certificaion de pilotos.

5. Entrega de certificacion de pilotos.
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