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Plan de Comunicacion Institucional
Instituto Nacionai de Migracion
25 de marzo de 2025

Introduccion

En un entormo globalizado y dinamico la comunicacion institudional desempefia un papel
dave en la gestion de la migracién, El Instituto Nacional de Migracion (INM), como organismo
responsable de regular y fadlitar la movilidad humana, requiere de una esirategia de
comunicacion efectiva que garantice la construccién de confianza con la dudadania.

El plan de comunicaciones del Instituto Nadional de Migradion incluye la definicion de los
mensajes daves, los canales de comunicacion a utilizar, el piblico objetivo, el calendario de
comunicadiones, los responsables de la comunicacion y los indicadores de seguimiento y
evaluacion. Ademas, se establecen los posibles riesgos de comunicadion y Ias estrategias
para gestionarios de manera efectiva.

A través de estrategias innovadoras y ef uso de mdltiples canales de comunicacion, se busca
mejorar la percepcion y fomentar el dialogo de la sociedad y contribuir 2 12 correcta aplicadion
de politicas migratorias.

Este documento establece los lineamientos objetivos y acciones daves para oplimizar la
gestion comunicadional del Instituto Nadional de Migracdion (INM), asegurando que los
mensajes institucionales sean efectivos, coherentes y alineados con las necesidades de la
poblacién y los desafios en el contexto migratorio actual.



Objetivos del Plan institucional de Comunicaciones del (INM)
Bl Objetivo del plan de comunicadiones es el punto de partida de los proyectos el cual quiara
todas operaciones y la toma de dedisiones

A} Objetivo General

Desarrollar una estrategia de comunicadion efedtiva y trasparente que fortalezca la imagen
amﬂwmmmndmahamymmumm
eficients y humanizada.

Buscar asegurar que [ informacion sea transmitida de manera efedtiva, que los mensajes
dave lleguen a la audiencia corredia y que se logre el impacto deseado en términos de

conodimiento, adtitudes y comportamientos.
B) Objetivo especifico
Bl objetivo espedifico de un plan de comunicaciones del INM es establecer de forma dara y

precisa los objetivos de comunicacion que se desean alanzar durante los proyectos,
imiciativa o procesos determinados.

Asi mismo promaocionar servicios (Pasaportes y todos los servicios de extranjeria que ofrece
el INM:

Aumentar la notoriedad como institucion del Estado

Aumentar el nimero de visitas en las diferentes plataformas digitales

Camibio de imagen de las oficinas de las delegaciones de control interior a nivel nacional
Enfllir en ef comportamiento de la sodedad

Resoiver problemas de comunicacion externa e interna

Defiinicion predisa de las necesidades en términos de estrategia de comunicacion
Organizacién y coordinacion de las actividades

Evaluacion dei desempefio de ias actiones emprendidas

Seguiir construyendo dimientos en base a Ia ideologia sodialista humana que promueve
presidenta Xiomara Casiro.




Periodo

B plan de comunicaciones Se extiende por un periodo de varios meses o incluso a un afio
para el 2026 ya se implementaran y evaluaran las estrategias y acciones propuestas,
este periodo permitira una planificacion estructurada, velar por el seguimiento de los
indiicadores claves y la adaptacion de los cambios en contexto migratorio y
comunicacional. Al final de dicho de dicho ciclo se realizard una evaluacion integral para
deefinir ajustes y mejoras para futuras

estrategias.

Fecha de elaboradion 25 de marzo de 2025

Marco Normativo

H plan estratégico de la Gerendia de wnicaciones del Instituto Nadonal de Migradiom

Garantiza mmmymmmmcﬁmaBmmepmde
Transparendia, acceso a la informacion y derechos humanaos.

Em Im mmmm insinumenin

» La Constitucion de la Republica de Honduras: Fstablece los derechos fundamentzles
de las personas, induyendo el derecho a Ia informacion y la libertad de expresion.

normativos que rigen el pais se encuentran:

= 12 ley General de Migracién y Bdranjeria: Define e maro legal para 1B gestin
migratoria, establediendo las competendas del Instituto Madional de Migracidn en
materia de control, regulacion y protecdidn de los derechos humanos de las personas

.

« lLey de Acceso a la Informacion Piblica: Garantiza el derecho a2 los dudadanos de
acceder a la informacion generada por las instituciones del Estado, promoviendo Ia
transparencia y rendicion de cuentas.

» Ley Del Derecho De Autor Y De Los Derechos Conexos: Es de orden piblico y de
interés sodal, esta Ley protege los autores de obras literarias, artisticas y de
programacion. Tamibién salvawarda a lbsamslas—mtemm 0 ejecutantes, los

» Tratados y Convenios Internacionales: Induye los suscritos con Organismos
Intermacionales como la ONU, !aOMyCﬂ)Hm:estabﬂexmesﬂandampamﬁa

Shepapnsioamo L o @ W W N N N

W‘M‘ cCion de ia comumicacion Y ComumICacion Sobre ios derechos de ios m@lﬁﬂ‘lﬂ[ﬂ&“




Definich i ’
Este giosario redne los t&rmincs daves utilizados en el Plan Estratégico de Comunicadion de
Instituto Nacional de migracion (INM) para garantizar una comprensidn diara y homogénea

Deredno a ia Informadcion: Deredho gue tienen 105 Gudadands a SoRGREr informacion

De caracter plblico.

LY

Alcance (Comunicadion): NGmero de personas que han visto o interachuando com
contenido difundido en medios digitales.

Audiencia: Gmmmuiﬁmdeperwxmaﬂasqmvamng‘damamm:ade
comumnicacion Basada en caracteristicas, intereses y necesidades.

Canales de Comunicacion: Medios plataformas utilizadas para transmitir informadion
en redes

Comunicacion Externa: Estrategias y acciones dirigidas a la dudadania, medios.
Comunicacion Interna: Procesos y herramientas dentro de la institucion.

Crisis: situadion imprevista que puede afedar I3 reputacion.
Estrategia de Comunicacion: Plan disefiado para alcanzar objetivos de comumnicacidin.
Imagen Institucional: Percepcion de la diudadania sobre la Institucion.

Monitoreo de Medios: Seguimiento y andlisis de noticias, menciones en prensa,

Transparencia Institucional: Principio que garantiza el acceso a la informadion piiblica.



Rodes

Para la ejecucion efectiva de dicho Plan Estratégico de Comunicaciones del Instituto Nacional

mﬂmMmmmmmemmmmde
equipo de comunicaciones:

» Gerente de Comumnicadiones:

- Dirigey . icacin instiucional, tiza
- Garantiza la lineacidn de la comunicacién con los objetivos del TNM.

- Representa a la gerencia en reuniones estratégicas con medios de comunicadion.
- Coordina ia toma de dedisiones y ia asignadon de recursos.

« Coordinador de Comunicacion Interna:
- anaﬂalauﬂhnmugamamﬂbamdamuammymmmeneqwm

Punrrseaeniilie,  cnedbrsmiollon w7 Besmmueesewniouedbons  wnenmen  sownomn: e T, P N ey
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colaboradores.

» Jefie de protocoio:

= &Whmaehmmm!yamammmmm
COmMUNICACIon.

- Planifica campaiias informdticas, dirigidas a la dudadania y adtores daves.

- Coordina la organizacion de eventos y conferencias de prensa

» Espedialista en Redes Sociales y Contenido Digitales:

- Gestiona las cuentas Oficiales del INM en redes sodiales.

- Greaamdemmﬁesdevouﬁmeymﬁspﬂamfmmsd@MpamhdaMM
de contenidos informativos

- Adwalizacion de la pagina web

- memdecmmmmmdsmmmﬂmm X,Fao&)mkyTﬂ(Tok)

- Monitorea la interacrion e impacto de las publicacione

Disefiador Grafico y audiovisual:

- Desarrolla material grafico y audiovisual para campafias y publicaciones
institucionales.

- Seamgwadeqmeddmyﬂaudevam!mmmﬂmﬁesmnlammgm
diel TNIM.



Tipos de Comunicacion

a) Medios de comunicadion intema

UM@Waﬂmﬂd&!MmdobhﬁmdeMl&erhuﬂMmgammmh
coordinadidn y optimiza la difusidn de informacidn dentro de Iz Institucidn.

- Ascendente: Se elaboran circulares con informacion para el personal en general del
INM para avisar sobre alguna comunicacdion en especifico autorizada por la Direccitn
Eiecutiva.

- Descendente: Se utiiliza el correo electréniico institucional para la comumicacién interna
donde todos los empleados tienen su cuenta del instituto mediante e cual se lles
i ; Ui s6n de las diferen i
- Horizontal: Interaction entre las distintas dreas o departamentos para coordinar
aciones y garantizar ia coherencia en ias acciones.

b) Medios de Comunicadion Externa
Busca mantener a la dudadania informada por medios de los canales ofidiales sobre politicas,
programas vy Servidios que otorga el INM

- Informativa: Medios de comunicacion electrdnicos, el INM realiza actividades,
mm,mmmmdmmdmmmmum
mayor alcance y la percepdion sea positiva en radio y television, asi como en los
mediios digitales.

- Persuasiva: Campaiias de sensibilizacién y educacién para promover el respeto a los
derechos del migrante.

- Crisis: Estrategias de comunicacion para gestionar situaciones ariticas o emergencias
refacionadas con la migracién.



Li Sentng die scacibn int

Los limeamientos de comumicacion

interna son prindipios y diredtrices que establecen admo

Se debe llevar a cabo la comunicacién dentro de la institucién. Estos lineamientos son
mmmmmmmmrmmmmm,mwymwm

el personai de cada gerendia.

1.

Transparencia: Promover la transparencia en la comumicadién interna imipliica
compartir informacién relevante de manera abierta y honesta con todos los
me%nﬂmsdeﬂamgam.Esmawdaagmmrmﬂamyammemratmm
informadios sobre los objetivos, logros y desafios de I institucidn.

mmmmymmm:mmammmmmwmm
mmmadm&sasipuedanmexpr&rmopﬁmm, inquictudes y
propuestas.

Confidencialidad y Manejo adecuado de fa informacion: Respetar fa privacidad y
sensibilidad de la informacion al asegurarse que los datos internos sean tratados
con responsabilidad. Definir protocolos de difusion de informacién estratégica
asegurando que esta liegue a los destinatarios adecuadaos.

Forizlecimiento de Identidad Institucional: Asegurar Gue los mensaies intornng
eﬂténaﬁMmmﬂanﬁidn,MyMsddMsedebeMrdmm
de pertenendia merﬁantecannpaﬁasimmnasqmrd’ammdmm.

Mensajes dawve: Identificar y comunicar de manera dara los mensajes dave que

se deben transmitir a los empleados. Estos mensajes deben estar alineados con la

mmghymmmlamganizadénpam manitener @ tndos enfocados en los
i bieti

Cultura organizacional: Los lineamientos de comunicadién interna también deben
reflejar la cultura organizadional de Ia institucién, promoviendo valores como el
W,hmm,hmyhimmmmmmm




Lineamientos de la comunicacion externa

una organizacion se comumicard con el pibli ico externo, induyendo dientes, proveedores,

mmﬁmdemnmﬁmdém,cmmmﬂadesymasmmesimmmﬂimmﬂmwm

ﬁmwmmmmmwrmmm@hmmm,mh
adidn efectiva con ef entorno externo.

“mum Y mm LWiMa COITHLIMg

1. Usodecanaﬁsdﬁuhiesyeﬂnteghsmuﬁmna!:ﬁﬁmﬁrnm&jewnmdiode
los medios de comunicacion tradicionales (television, radic, prensa, plataformas

2. Rﬂhuénmm!bsmedmdecmmmmmbmruhmﬂmmhsmmm
y medios de comumicacion garantizando el acceso a la informadién confiabl ke,
mrpﬂanaﬁarmpmtoaﬂoparaﬁaa!mdéndeﬁdmsmexﬁosasemramm
Wr&pﬁdasypmdasamemmm,agamzarmsdemﬁm,

3. Mensajes dave y posicionamiento: Definir los mensajes dave que B institucidn
desea comunicar al piblico externo y asegurarse de que estén alineados con la
iiderﬁidadyhsvaﬂaesdehmmﬁndegoﬁam.ﬁmbiénesinmmm
esiabiecermpoddmamientodamymm@mtepamdﬁaendarah
organizacion de la competendia.

4. Audiencia objetivo: Identificar y jer a la audiencia objetivo a la que se
dirige la comunicacion externa. Es importante adaptar el mensaje y e tono de
a«mdomnﬂasneoeﬁdades,iﬂermyprﬁaaﬁasdecadasegtwmdeﬂa
audiendcia.

S.M&mmmmmmﬁm@mﬁﬁ&%fkamm
mambmxmmmpidezydarﬁdadammmqmpmdanafedar!ahmgem

Designar un equipo de respuesta para coordinar la difusion de informadidn en
emergendas migratorias a5 mismo monitorear constantemente 12 opinidn publica
en los distintos medios de comunicacién para anticipar la posible crisis.



Para realizar este Plan Estratégico de Co

unicadiones que debe de ser solido y efectivo es

Mﬂaimﬂﬂalsegmfwmeﬁmﬂmdammmmﬁadeﬁmmm
estrategias y acdones oportunas.

A contiinuacdion, se presentaran los pasos daves:
® Nméﬂﬁsﬁhxammﬁ(magmsﬁm):mmesdedeﬁnirhsmtegfasesmcm‘i@

comprender el contexito de la comunicacion achual del INM.

Evaiiuacion interna:

Identificar las fortalezas y debifidades.
Analizar los canalles de comunicacion existentes con efedtividad.
Revisar el nivel de coordinacion de las distintas areas del INM.

Bvalluacion BExterna:

Amﬂrlapemepcﬁdnpuﬂkasobmdﬂﬂmlosnwwdemmmﬁnymdm
sociales.
Identificar oportunidades y amenazas en e entorno,

e
&

Examinar ia relacion con jos medios de comunicadidn

Métndos de Diagndstico:

Encuesta a empleados y diudadanos
Analisis de redes sodiales y medios
R = %1' m & !..' y ﬂim

mmmm:mmwmmﬁmsemmmmm
glimeados con la mision del INM.

Objetivos generales:
Dmnnﬂhrwm&sﬁmtegiaéecﬁmyuammm&eqmmmnammﬁmﬂmm
Obsieti Ficos:

Mejorar la Comunicacion Interna para optimizar la coordinacion entre las distintas
dreas

Fortalecer la relacion con medios de comumicacién
leanmmreshategiasdigﬁalmpamampiiafdakanceemteachmmﬂa
diudadania.



. mmmmmym:mmrmmmmmdeemm
estrategias concretas

* Asignacion ion de recursos:

Humanos

- Equipo de comunicacin

- Disefiad

- Community managers

- Vooes institucionales

Teanoiogicos:

- Plataformas digitalles

- Software de andlisis de medios
- Equipos audiovisuales
FiNEMCEros

Cp T — kacion y publicidad

. Mmhnmddnymmgram:Sedebemaﬁmrm!mdaﬂodeadeadesaejemtarem
cada fase del plan.



Cronograma

Fase 1 (enero- junio)

Actividad | _Responsable Fecha de Inicio Fecha de finalizacion
aplicacion juipo de comumnicacion | 01 de enero 2025 31 de marzo 2025
andlisis y percepcitn externa de medios y  tspedialista en Redes 01 de abril 2025 01 de mayo 2025
redes
i revision de normativas y politicas de Gerendia de 01 junio 2025 01 de péo 2025
g e - A
Fase 2 (julio- didembre)

Actividad Responsabile Fecha de inicio
Lanzamiento de boletin institucional Coordimadior 01 de fulio 2025
Diseiio y Ejecucion de campaiia Especialista en redies y jefe de 01 de agosio 2025

Profocoio
apacitacion de voces institucionales para | Coordinador de Comemnicacion 01 de septiembre 2025
mexkios
Redisefio de pagina WEB Equipo de Desarrolio 01 de ochisbre 2025
Fase 3 Monitoreo y Evaluacién (Enero — marzo 2026)

Actividad Responsabie Fecha de Inicio Fecha de finalizacion
Andlisis de impacto de la estrategia de Gerente de 01 enero 2026 01 de febrero 2026

Evaluacion Gerente de 01 de febrero 2026 27 de febrerc 2026

v Especialisia
en Redes
presentaciin de Informe Resultados Gerente de 01 marzo 2026 31 marzo 2026
Comunicaciones

Estrategia de Seguimiento al Plan de Comunicaciones

+ Objetivos de seguimiento y evaluadon

- Identificar oportunidades de mejora

- Asegurar la transparencia

= Medir e cumplimiento de los objetivos y estrategias del plan
- BEwvaluar la eficada de los canales comunicacion utilizados

- ldentificar ajustes de tiempo




ywm&at!mmm medir el impadto del Plan de

ecomendacion trimestral y un informe anual
Andlisis de mﬁcadmm daves
Comparacion con periodos anteriores
Identificacidn de

[ DU S

Propuesias de mejora

Acdiones cormredivas y de mejora

Si se detectan desviaciones en a cumplii
comrectivas.

.“M&Wmm
Optimizacion de canales

iento del plan, se aplicaran estrategias




Optimizar canales de comunicadion

F - E h ﬂ.. g y r ! m - -
#‘ = fheﬁ = hm‘bm = db m- e

Metas de Comunicacién Bxterna

Publicar ai menos i2 informes anuales con datos relevantes sobre ia gestidam
iR

Garantizar el 100% en el cumplimiento de la informacion plblica.

Disposicion completa de informacién de la pagina WEB.

A Voomdb s g, el e, ol el e i wellom el oo e

oy o i
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Redm&mamwdemsmeﬁaamumﬂmsdudadamsmmsodaﬂesymnm
institucional menos de 24 horas.
- Dmmﬁhrcampaﬁademmﬁzaaﬁnmmmmnmmmm

B HRB WA lénmm..x 19’\'\" WMW B it m B

Metas de Evaluaddn y Seguimiento
- Garanﬁzarhn%déncmﬁmnadesﬁanasdemmmdemediusymm
- Reaﬁrdmmuﬁasanuampammedrhsaﬁsfaccﬁndehsmuﬁeadmy
la dudadania.

- Implementar al menos tres mejores estrategias al afio en o Plan de
Comunicacion basados en resultados de monitoreo y evaluadion.



Indicadores

Indicadores de Comunicacién Intema
Indicador Formauda de medicion = meta . Frecuencia
- ;zm"
Nivell de satisfaccion de | % de satisfaccdn en | 0% | trimesiraimente
Alicance y lechwra Nimeros de Empleados | 90% | mensuaimente
Tiempo de respuesta a | promedio < | mensuaimente
consuitas
Uso de kb inbranct Nesmero de acoesos Incrementa o disminuye | trimesiral
Indicadores de Comunicacion Externa
Indicador Formula de medicion | meta . Frecuencia
Evaluacion
Compromiso de Redes | + me gusta y + | Incrementoen un 20% @ mensual
Cothertura en Medios Numero de mencones | 20% de mendones | trimestral
nositivas |
Impacto campaiias Ndmero de personas | 10,000 personas - semestyal
aicanzadas “
Indicadores de Evaluacion y Seguimiento
Indicador Formuila de medicion | Meta | Frecuendia
 Evaluacé
implementacion Nimero de estrategias | Al menos . anual
Informes de | Cantidad de 4 informes | anual
Percepcion pablica Resultados de | 70% . Anual
encuesias |




Monitoreo y evaluacion

B monitoreo y evaluadon son componentes dave en un plan de comunicadones
institucional, ya que permiten medir el impacto de las acciones de comunicadon,
identificar areas de mejora y ajustar la estrategia segin los resuitados obtenidos.

Establecer indicadores de desempefio: La gerencia de Comunicaciones del INM define
indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten medir el éxito de las acdones de
comunicacion. Estos indicadores pueden induir el alcance de las campafias, la interacdion
en redes sodales, el aumento de la visibilidad de la marca, entre otros.

Utilizar herramientas de monitoreo: La gerencia de Comunicaciones del INM y Casa
Presidencial emplea herramientas de monitoreo y analisis de datos para medir el
desempefio de las acdiones de comunicacion. Para proporcdionar informacién sobre la
audiendia, el impacto de los mensajes y la efectividad de los canales de comunicacion
uitifizagos.

Reglizar evaluadones periodicas: La gerencia de Comunicaciones del INM programa
evaluadiones periodicas para analizar los resuitados obtenidos y compararios con los
ommms&stableadosmelplandemmmmam Estas evaluadones permiten
identificar qué estrategias estan funcionando y cudles necesitan ajustes.

Ajustar la estrategia: La gerenda de Comunicaciones utiliza los resultados del monitoreo
y la evaluacién para ajustar la estrategia de comunicadon, identificar nuevas
oportunidades y corregir posibles desviaciones en el plan inicial.

Elaborado por: Wilson-Gomez
i K . J-——;—— 3.
Firma: song = )




