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1. Objetivo del Procedimiento

Recopilar datos especificos de ventas de las MIPYMES y Empresas del SSE con el propdsito
de evaluar la viabilidad de los productos o servicios en el mercado hondurefio buscando
estrategias efectivas para diferenciarse entre los competidores.

2. Alcance del Procedimiento

Aplica desde el estudio pertinente para la identificacion del nicho del mercado mediante una
herramienta de diagnéstico hasta la elaboracion de un informe de analisis basado en los
resultados obtenidos.

3. Marco Legal del Procedimiento

No.

Cédigo Documento

1.

PCM-034-2019 Diario Oficial de la Republica, La Gaceta.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

La herramienta de diagnéstico de mercado debe orientarse segun la necesidad del
estudio, en el cual debe valorar el rubro y la clasificacion de los productos o servicios
segun corresponda la MIPYME y/o Empresa del SSE analizada.

Es deber del Coordinador de Mercados para Promotores y el Promotor de Mercados
para Emprendedores colaborar en la busqueda y analisis de productos y servicios de la
MIPYME y Empresa del SSE adaptables a las necesidades de los clientes en un nicho
de mercado.

El Coordinador de Mercados para Promotores y el Promotor de Mercados para
Emprendedores deben interpretar datos pre eliminares para la agrupacién y
construccion a segmentos para consumidores del producto y servicio de la MIPYME y/o
Empresa del SSE para el mercado.

El Coordinador de Mercados para Promotores y el Promotor de Mercados para
Emprendedores debe crear y disefiar mercados competitivos e innovadores en base a
variedad de productos y servicios para la MIPYME y/o Empresa del SSE.

El Coordinador de Mercados para Promotores y el Promotor de Mercados para
Emprendedores deben adecuar productos y servicios de las MIPYMES y Empresas del
SSE en base a las variables de importancia como ser sexo, tamarfio de familia, estado
civil, entre otros.




SERVICIO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO Y DE
PEQUENOS NEGOCIOS

SUBDIRECCION DE MERCADOS Y COMPETITIVIDAD

PR-SMC-03 DIAGNOSTICO DE MERCADO SENPRENDE
| Versién 1.0 | 1 de Junio 2023 | 5de 12

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

Coordinador de Mercados

para Promotores . o
(Mercados Nacionales) Realizar el analisis adecuado de

Diagnésticos de Mercados para
MIPYMES y Empresas del SSE.

Subdireccién de Mercados y
Competitividad

Subdireccién de Mercados y Promotor de Mercados para
Competitividad Promotores

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Investigacion Guia Archivo digital 10 afios

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Informe de Analisis de . o =
UPEG.R.05 Resultados Archivo digital 10 afios

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1. Nicho de Mercado: Grupo de emprendedores o usuarios con intereses similares. Se
refiere a un grupo pequefio.

8.2. Diagnéstico: Analisis realizado para determinar las caracteristicas de un mercado.

8.3. Muestra representativa: Es una pequefia cantidad, parte o subconjunto de un
conjunto o entidad mayor de personas, y tiene las mismas propiedades que la
poblacién mayor de la que es representante.
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9. Descripcion del Procedimiento

El Proceso de “Diagnéstico de Mercado” se ejecuta a través de las siguientes actividades:

Coordinador de Mercados para Promotores / Promotor de Mercados para Emprendedores:
9.1) Realizar la investigacién y estudio pertinente de la MIPYME y/o Empresa del SSE
con el objetivo de identificar en el nicho de mercado; las caracteristicas y necesidades
homogeéneas del mercado analizado, identificando segmentos que favorezcan a la

MIPYME en el mercado.

9.2) Disefiar una herramienta de diagnéstico mediante un formulario en linea donde se
aplican preguntas cerradas, recopilando informacién necesaria para la obtencion de
conclusiones.

9.3) Aplicar herramienta de diagnédstico, donde previamente se debe analizar una muestra
representativa del nicho de mercado por lo que se debe brindar a la MIPYMME y/o
Empresa del SSE el enlace del formulario para su respectivo desarrollo.

9.4) Interpretar los resultados de la encuesta y realizar un informe de analisis.
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Matriz de Actividades, Responsables y Formulario

No.|  Etapas del Proceso Obietivo de |a Etapa Insumo Actividad Tiempo Responsahle Producto Envioa:
Investigacion del nicho de lnvesﬂgar s caracte,nsncasy Realizar un estudio para identficar o
1 necesidades homogéneas del 3hr Investigacion Guia
mercado . segmentos de mercado
nicho de mercado
Disefio de herramignta de AQaptgr. e IR 1 ... |Proyectar una herramienta de
2 o diagnéstico a la naturaleza del| Investigacion Guia | . * ", . 1hr
diagndstico L diagndstico de mercado
plblico abjetivo
E'mpk?ar. la herramienta Ide Coortinador de Mercados
o : diagndstico al numero de usuarios
Aplicacion de herramientade |Desarrollar el plan  de _ , para Promotores / Promotor
3 - e estimado que represente una| 30 mins
diagndstico aplicacion . de  Mercados  para
muestra  representaiva  del
Promotores
segmento de mercado
Obtener conclusiones  Uties o ek
o e B e Merprtar s resufados produco SENPRENDE-
4 | Interpretacion de resultados para ¢ e. al.,ls / de la aplicacion de la herramiental  1hr (siglas del drea)-
propuests de paniicacion de de diagndstico wofcorrelativo)-
acciones Xl
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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11. Gestién del Riesgo

PENDIENTE
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12. Elementos Transversales del Procedimiento
Denominacidn del Proceso: Diagndstico de Mercado
Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion
Si, dentro de la descripcion enfatiza realizar toda
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas X herramienta de diagnéstico en base a la identificacion en
(actividades) orientadas al Control Interno y anticorrupcion? base de estudio y sectorizacion de grupo de
microempresarios 0 usuarios
g,La_ Qescrlpclop del proceso incluye _medhlfias concretas X |Es un proceso centralizado
(actividades) orientadas a la Descentralizacion?
i . . ) La aplicacion de la herramienta de diagnéstico requiere la
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas 0N ) s
. . . — X particpacion del ciudadano, es un recurso indispensable
(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana? . .
para su ejecucion y registro de resultados
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso ala| X Todo proceso es reportado en el portal de transparencia
Informacion Publica?
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas X Si, por defecto, los diversos documentos se archivan en
(actividades) orientadas al Archivo Documental? alojamientos digitales o fisicos para guardar registros.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores| X Si, indicadores por cumplir.
de PEl Institucional?
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13. Bibliografia
Diario Oficial de la Republica, Poder Ejecutivo, Decreto Ejecutivo numero PCM-034-2019,

Honduras, 2019.

14. Anexos
N/D
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento
. Autor Descripcién del Cambio Autorizado por:
Recha i \Version Cargo Area cambio Cargo Firma
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




