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Senor Gerente General:

Adjunto encontrard el Informe de Evaluacién a la Rendicién de Cuentas de la Ejecucién del Gasto
RC-N°25-2024-DFEP-SANAA, que forma parte del Informe de Rendicién de la Cuenta General del
Estado, correspondiente al perfodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
del afio 2023, el cual fue aprobado por el Pleno de Magistrados del Tribunal Superior de Cuentas
(TSC), y notificado al Congreso Nacional (CN).

La evaluacion se realizé con base en las facultades conferidas en los articulos 205 numeral 38 y 222 de
la Constitucién de la Reptblica; 3, 4, y 5 reformado numeral 4), 32 reformado, 42 numeral 2), y 45
reformado numerales 1) 2) 5) y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC); y,
Plan Operativo Anual 2024 del Departamento de Fiscalizacion de Ejecucidn Presupuestaria,

dependiente de la Gerencia de Verificacion y Andlisis.

Este informe contiene opiniones, comentarios y conclusiones sobre la gestion de la Institucién a su

cargo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

S
\fiai Palacios Siwady-o""
Magistrada Presidente

7 Departamento de Fisealizacion de Ejecucidn Presupuestaris/GVA/LCSS.

WWWTSC.GOBHN « E-MAIL: TSC@TSC.GOBHN « TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA

A. MOTIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion se realizé con base en las facultades conferidas en los Articulos 205 numeral 38, y
222 de la Constitucién de la Republica; 3, 4, y 5 reformado (numeral 4); 32 reformado; 42
numeral 2, y 45 reformado (numerales 1, 2, 5y 11) de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas (LOTSC), y en cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024 del Departamento de
Fiscalizacién de Ejecucién Presupuestaria, dependiente de la Gerencia de Verificacion y Andlisis.

B. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General:

1. Pronunciarse sobre los resultados fisico-financieros del Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SANAA), que formarin parte de la opinién de eficiencia y
cficacia de la gestion del Sector Puablico en el ejercicio fiscal 2023.

Objetivos Especificos:

1. Evaluar el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la gestién 2023, con
base en la revision de evidencias y verificar la incorporacién de la Perspectiva de Género,
como parte de la formulacién de la planificacién y presupuesto.

2. Evaluar el grado de ¢jecucion del Presupuesto de Egresos de la gestion 2023, con base en la
revision de evidencias.

C. ALCANCE DE LA EVALUACION

El alcance del Informe de Evaluacién a la Rendicién de Cuentas de la Ejecucién del Gasto del
Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados cubre del 1 de enero al 31 de
diciembre del periodo fiscal 2023, y persigue evidenciar ¢l cumplimiento de la Planificacion
Operativa Anual, en términos de los productos finales entregados a los beneficiarios/usuarios
externos; asi como identificar la correcta orientacion del gasto de los renglones presupuestarios, y la
¢jecucion total del presupuesto, con base en la disponibilidad real de recursos con la que conté
la institucion durante el perfodo examinado.

D. METODOLOGIA

La evaluacién se realiz6 sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) y del
Presupuesto de Gastos Ejecutado, el cual estd en funcién de la informacién proporcionada por
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el Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados y de la obtenida mediante
solicitudes de informacién adicional/complementaria (oficios), visitas, reuniones de trabajo,
entrevistas y cuestionarios realizados, asi como de la confiabilidad de los medios de verificacion
presentados, que sustentan el cumplimiento de la cantidad reportada como ejecutada, mediante
una seleccién total o muestral de los productos finales, y de un objeto del gasto por cada grupo
del gasto, de acuerdo a los reportes del Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI).
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1. MARCO LEGAL

El Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA), fue creado
mediante Decreto Legislativo N® 91 del 26 de abril de 1961, como una institucion auténoma,
con capacidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, que tiene como funciones
indispensables el suministro de agua potable, para el servicio doméstico, publico, comercial e
industrial; asi como la evacuacién y tratamiento de las aguas negras y pluviales.

Mediante Decreto N° 118-2003, donde se crea la Ley Marco del Sector de Agua y Saneamiento,
se establecio el nuevo rol del SANAA, convirtiéndolo en un ente de apoyo técnico al Consejo
Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA), al Ente Regulador de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), a las municipalidades y las juntas de agua para las
gestiones de estudios, licitaciones, asesorias de los proyectos de construccion de sistemas de agua
potable y saneamiento; asimismo, deberi garantizar la continuidad de los procesos de traspaso
de sistemas de saneamiento a las municipalidades.

2. EJECUCION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

El Plan Operativo Anual del SANAA, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se formulé con
base a la metodologia de la Cadena de Valor Piblico Institucional, donde se evidencié lo
siguiente:

e LaMisién “Trabajar con ¢l agua, clemento fundamental para la salud, el bienestar y desarrollo
del pueblo hondurefio, sicndo proveedores de servicio de agua potable, sancamiento y
asistencia técnica”.

e Se definié un Objetivo Estratégico orientado a mejorar la calidad y continuidad del servicio
dc agua potable; con cobertura de agua apta para consumo de la poblacién beneficiada.

e La planificacién institucional se presenté alineada con los principales instrumentos de
nacion, de la forma siguiente:

» Con cl Plan de Vision de Pais al 2038, en el Objetivo N°1 “Una Honduras productiva sin
pobreza extrema, educada y sana, con sistemas consolidados de prevision social”, en la Meta 1.2
“Reducir a menos del 15% el porcentaje de hogares en situacién de pobreza™.
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» Con el Plan Estratégico de Gobierno 2022-2026, cn ¢l Objetivo N°2.1 “Fortalecer el ™~
sistema de salud fundamentado en la atencin preventiva y la integralidad en sus niveles, garantizando
el acceso a sus servicios de calidad de manera equitativa, oporfuna y gratuita”.

» Con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el ODS
6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y ¢l saneamiento para todos”.

e En relacién a la incorporacion de la Perspectiva de Género, como parte de la formulacion
de la planificacién y presupuesto; establecida en el Articulo 9 de las Disposiciones Generales
del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica para el ¢jercicio fiscal 2023 (Decreto
157-2022), se evidenci6 que el SANAA; de acuerdo a su rol institucional de suministrar agua
potable, asi como la evacuacion y tratamiento de las aguas negras y pluviales; no tiene
estructura programatica enfocada directamente a las actividades para la igualdad de género;
sin embargo, la Institucién ha realizado actividades de capacitacion de manera continua al
personal, asi como; la distribucién equitativa de funciones y responsabilidades en las dreas
en las que predominaba ¢l personal masculino (electricidad, mantenimiento, dreas de
ingenieria), brindindoles la oportunidad de que puedan explotar sus capacidades.

e Como parte de contribuir al fortalecimiento de la cultura de la gestion piblica orientada a
resultados en Honduras, la Direccién de Gestion por Resultados (DIGER), realiza el
monitoreo como la evaluacién de los resultados y logros alcanzados por la Institucion,
utilizando la herramienta denominada Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia (SIGPRET), en este sentido al SANAA se le han asignado once (11)
Indicadores, desagregados en: uno (1) a nivel de Merta Principal, cinco (5) a nivel de Metas
Institucionales, tres (3) a nivel de Metas de Transparencia y dos (2) a nivel de Metas de
Brecha, los que le permite medir su desempenio en la gestion,

e LaEstructura del POA se establecié mediante un (1) programa, en donde definieron cuatro
(4) productos finales que representan servicios de abastecimiento de agua potable y
mantenimiento de alcantarillado sanitario en beneficio de la poblacion, por lo anterior
y para efectos e interés del alcance del presente informe, se evidencié que esta formulacién
muestra coherencia con la totalidad de las atribuciones de su Marco Legal.

A continuacién, se presenta el grado de ejecucién del Plan Operativo Anual de la gestién 2023:

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL, PERIODO FISCAL 2023

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUBDUCTOS Y ALCANT ARILLADOS
A » Prod C101

Suministro de Agua Potable
Fuente: Elaboracion propia con dates del reporte de Ejecucidn de Productos Fisicos det SANAA.
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Los resultados programados por el SANAA, alcanzaron una ejecucion de 80%, sobre el L
cumplimiento de cste porcenaje sc detalla lo siguiente:

EL PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, estd orientado a garantizar
la operacion y mantenimiento de los dos (2) sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
bajo su cargo. Los cuatro (4) productos finales fueron:

Por medio del Sistema Regional del Atlantico (Ciudad de la Ceiba).

o 16,641,651 metros cubicos de agua potable. Este producto reportd un porcentaje de
cumplimiento de 78%; de acuerdo a notas explicativas, el factor de mayor relevancia que
incidi6 en la baja ejecucién se debid al intenso verano, que redujo los caudales en las fuentes
superficiales y subterrineas; asi como los cortes de energia periédicos en los centros de
produccion que accionan con equipo de bombceo.

o 2,868 metros lincales de mantenimiento de alcantarillado sanitario (reemplazo de
tuberia en redes de distribucién; limpieza y retiro de sedimento acumulado), este producto
reportd un porcentaje de cumplimiento de 72%; de acuerdo a notas explicativas, la baja
cjecucion se debid a la falta de presupuesto que se tenia hasta el mes de octubre de 2023,

Por medio del Sistema Regional del Norte (Ciudad del Progreso).

o 15,107,462 metros cilibicos de agua potable. Este producto reporté un porcentaje de
cumplimiento de 94%.

o 3,987 metros lineales de mantenimiento de alcantarillado sanitario (rcemplazo de
tuberia instalada en las diferentes reparaciones de la red de agua potable). Este producto
reportd un porcentaje de cumplimiento de 72%; de acuerdo a notas explicativas, la baja
ejecucion se debid a la falta de presupuesto para ejecutar obras de excavacion de zanjas para
la instalacién de tuberias; asi como falta de personal de campo para las labores que se
requieren para el desarrollo de este tipo de proyectos.

La verificacion de los productos finales anteriormente descritos, se realizé mediante la revision del total de
veinticwatro (24) Informes estadisticos; doce (12) sobre Producciin y Reparaciones en la red de distribucion;
elaborados por la Gerencia de la Division del Atlantico, y doce (12) sobre Tuberia y Produccién de aguay
elabaorados por la Gerencia de la Divisiin del Norte, donde se especifican los registros de producciin de agua y las
mejoras realizadas en los diferentes centros de producciin.

Es importante mencionar que la revision realizada, no constituye una auditorfa de cumplimiento
legal, solamente es la constatacion de evidencias sobre las cifras reportadas.

P =
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES FORMULADOS POR EL SISTEMA DE
GERENCIA PUBLICA POR RESULTADOS Y TRANSPARENCIA.

En la informacién remitida por las autoridades del SANAA, se evidencié que en los reportes no
se detallan los porcentajes de “Calificaciin de la Meta” y “Calificacion Promedio” de los once (11)
indicadores asignados, lo que no permite dar a conocer el grado de cumplimiento de los mismos,
los indicadores asignados son los siguientes:

Meta Principal:

1. Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable en las Ciudades de la Ceiba, Atlintida
y el Progreso, Yoro.

Metas Institucionales:

Cantidad de metros cibicos de agua potable entregada en la Regional Atlintico.

Cantidad de metros cibicos de agua potable entregada en la Regional del Norte,

Cantidad de metros lincales de nuevas conexiones incorporadas en la Regional Atléntico.

Cantidad de metros lincales de nuevas conexiones incorporadas en la Regional del Norte.
Niimero de viviendas rurales con acceso a una fuente mejorada de agua potable (menores
a 2,000 habitantes).

O s R

Metas de Transparencia:

7. Informe Trimestral Anticorrupcién.
8. Porcentaje de publicaciones que se suben al portal del IAIP, mantenidos en formato
editable en la institucion,

9. Porcentaje del monto total de adquisiciones y contrataciones gestionadas por medio de
Honducompras/ONCAE.

Indicadores de Brecha:

10. Porcentaje de viviendas rurales con acceso a una fuente mejorada de agua potable
gestionada de forma segura.

11, Porcentaje de viviendas urbanas con acceso a una fuente mejorada de agua potable
gestionada de forma segura.

3. LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS

El presupuesto de cgresos aprobado al Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, para ¢l ejercicio fiscal 2023, fue de 1.446.0 millones, financiado por 1.297.0
millones de fondos del Tesoro Nacional y 1.149.0 millones con Recursos Propios, provenientes
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del cobro de los servicios de suministro de agua potable, por reconexiones, tasas, multas y
nuevas conexiones de los dos (2) sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario bajo su
cargo.

Con relacién al periodo fiscal anterior presenté una disminucion de 50% (1.446.9 millones);
debido a una disminucién en el objeto del gasto de prestaciones laborales, pago de energia
eléctrica para operar el sistema, asi como los costos de produccién y distribucion lo anterior
derivado del traspaso del Sistema Metropolitano hacia la Unidad Municipal de Agua Potable
(UMAP).

Al presupuesto aprobado se le ampliaron L159.5 millones, de fondos del Tesoro Nacional;
asignados para cubrir el pago de sueldos y salarios con sus colaterales; pago de energfa eléctrica;
gastos judiciales (demandas).

A continuacién, se presenta la liquidacién presupuestaria por grupo del gasto de la gestion 2023:

SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (SANAA

s e T : |por. Gmpo de Gasto pot»Gmpo:‘i!wGuto:
Servicios Personales 361,107,531.00]  479,719,731.00 3!2.238,243 81 80.21% 167,481 487.19
Servicios No Personalkes 48,467 890.00 94,206,601.00 66,183,943,35 17.00% 28,022,657 65
Matcriales v Suministros 24,935,597.00 20,058,592.00 8,700,997.56 2.23% 11,357 ,594.44
Bienes Capitalizables 11,516 496.00 11,516,496.00 2,197,089.73 0.56% 9.319,406.27
Transferencias v Donaciones 15,000.00 15,000.00 15,000.00 0.00% 0.00

TOTALES 446,042,514.00|  605,516,420.00| 389,335,274.45 100.00% 216,181,145.55

Porcentaje de Ejecucidon del Gasto

Porcentaje Ajustado de Ejecucion del Gasto

Fuente:Hlaboraddn propia con datos de la Liquidaddn presupuestaria del SANAA.

Los resultados presupuestarios demuestran que su mayor erogacion se concentré en dos grupos
de gasto: Servicios Personales, destinado para el pago de sueldos y salarios con sus colaterales,
lo cual estd acorde a su rol institucional en virtud de que un gran porcentaje de su personal es
operativo y técnico y Servicios No Personales, destinado para ¢l pago de energia eléctrica;
mantenimiento y reparacion de obras civiles e instalaciones varias.

En Bienes Capitalizables, su mayor erogacion es por compra de maquinaria y equipo de
produccién de servicio de agua; equipos para computacion, para las regionales del Atlantico y
Norte.

Se realizg un proceso de verificacion de manera docunrentai, con base en el monto total erogado en cada uno de los
siguientes renglones presupuestarios aleatoriamente seleccionados: (23310) Mantenimiento y Reparacion de
Egquipos y Maguinaria de Producciin (pago por concepto de servicio de mano de obra y materiales por trabajos

e e — T
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realizados en las Regionales del Norte y Atlantico) L690.2 miles; (35100) Productos Quimicos (adguisicion de
cilindros de cloro-gas, para tratamiento de agua en planta potabilizadora) L.118.3 miles; (#2270) Maquinaria

y Equipo de Produccion de Servicio 1.1.3 muillones y (52120) Transferencias Corrientes a Instituciones
Descentralizadas 1.15.0 miles (Instituto Hondurerio para la Prevenciin del Alcoholismo, Drogadiccion y
Farmacodependencia; THADFA), mediante la revision de Reportes de Ejecuciin del Gasto del SLAFI (F-01);
orden de compra; acta de recepeidn; cotizaciones; recibos.

Es importante mencionar que la revisién realizada no constituye una auditorfa financiera o de
cumplimiento legal; solamente es la constatacién de evidencias de las cifras reportadas, como
parte de un proceso integral de transparencia y Rendicién de Cuentas.

La liquidacion de egresos, registrd un saldo presupuestario por 1.216.2 millones, de acuerdo al
andlisis y revisién de evidencia se identificé lo siguiente:

» L184.96 millones estuvieron disponibles, pero no fueron ejecutados de acuerdo a los
gastos planificados, debido a que se destinaron para el pago de demandas laborales de ex
empleados de la institucién, por medio del embargo a las cuentas del SANAA; por lo
anterior estin registrados contablemente por la institucion.

» L31.22 millones no estuvo disponible, debido a que; esta relacionado directamente con
la captacién de ingresos especificamente por el cobro de suministro de agua potable, los
cuales se vieron afectados debido a que; hace mas de 13 afos no se les ha hecho ningtin
ajuste a las tarifas por el servicio de suministro del mismo.

Por lo anterior y para los fincs de la presente evaluacion se establece que; del presupuesto
definitivo por L605.5 millones, lo disponible fue L574.2 millones, y este valor se ejecutd al
100%. (1.389.3 millones registrados en SIAFI y 1.184.9 millones contablemente).
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES

1. ElInforme de Evaluacién de la Rendicion de Cuentas de la Ejecucion del Gasto se practicd
sobre la informacién proporcionada por el Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados de cuya veracidad es responsable; para lo cual presenté una certificacién por
parte de Secretaria General que manifiesta que los datos remitidos son oficiales; adems, fue
presentada en el tiempo requerido. Cabe sefalar, que el presente informe no deberd
considerarse como un finiquito, porque es una evaluacion de la Liquidacion de Egresos y no
una Auditoria Financiera o de Cumplimiento.

2. Enel Plan Operativo Anual 2023, se observé que existe una coherencia entre las atribuciones
de su marco legal, la vinculacién con los instrumentos de nacion, la definicién de sus
objetivos institucionales y la produccion final. En relacion a la incorporacién de la
perspectiva de Género, se evidencié que el SANAA, no tiene estructura programatica
enfocada directamente a las actividades para la igualdad de género, solamente realiza
capacitaciones de manera continua al personal, y distribuye en forma equitativa las funciones.

La ejecucién del Plan Operativo Anual en 80%, sustentado en la verificacion de cuatro (4)
productos finales, lo que permite establecer un Efectivo Cumplimiento de su misién de
trabajar con el agua, elemento fundamental para la salud, el bienestar y desarrollo del pueblo
hondurefio, siendo proveedores de servicio de agua potable, saneamiento y asistencia
técnica”.

El diferencial no ejecutado (20%), es resultado de las bajas ejecuciones institucionales
derivadas de: intenso verano, que redujo los caudales en las fuentes superficiales y
subterrineas; asi como los cortes de energia periédicos en los centros de produccion que
accionan con equipo de bombeo; insuficiente capacidad financiera; para cjecutar obras de
excavacion de zanjas para la instalacién de tuberias; asi como falta de personal de campo
para las labores que se requieren para el desarrollo de este tipo de proyectos.

3, En lo relativo al grado de avance en el cumplimiento de los once (11) indicadores del
SIGPRET no se reporta avance, debido a que dicha informacion no es cargada de manera
manual por el SANAA, sino que es funcién de la Direccién de Gestion por Resultados
(DIGER) dar el lineamiento para la calificacién meta y promedio.

4. El grado real de ejecucion del presupuesto fue 100% que representaron 1.574.2 millones
(1.389.3 millones registrados en SIAFI y L184.9 millones registrados contablemente), en la
que mediante un proceso de verificacién aleatoria a cuatro (4) objetos del gasto, permite
establecer una Confiabilidad Razonable en la Orientacién y Ejecucion del presupuesto
institucional. Ademds, la concentracién de gastos fue congruente con el rol institucional.

-
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En el saldo presupuestario de egresos se identificé que 1.31.22 millones no estuvieron
disponibles debido a que; no se captd la totalidad de los ingresos por ¢l suministro de agua
potable; en vista que, no se les ha hecho ningin ajuste a las tarifas por el servicio durante
trece anos. Esta situacion serd considerada para una investigacion especial por este Tribunal;
para emitir recomendaciones con el propésito de que se tomen las acciones correctivas
oportunamente, que contribuyan a mejorar la gestion institucional.

Lisseth Claribel Sauceda Salgado
Téenico de Verificacién

9/;(/

illanueva Menjivar

Tegucigalpa MDC,, 27 de septiembre de 2024
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