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CONTRATO DE SERVICIO

¢ Inalambrico ga.general) quien en lo sucesivo se denominara
e : Cédula o RTN 040] 1944001930 .

quienes en lo sucesivo seldenominaran EL C LIENTE, hemos coi venido delebrar un contrato
de servicio y renta de eguipo, con un valor-de (3400 ) Qualfocién o) - dblares
mensuales, pagados por adelantado a partit de la fecha: 22/ Cl(C [ 2014 , hasta el
7 % l(j;(_ rD,OJ_Q_ . siendo entendida y especialimente convenida bajo las clausulas

Nosotros: (Servicios de Integrn
LA EMPRESA, i) \

siguientes:

| L4 EMPRESA, proveeré bajo las condiciones y caracteristicas de servicios expresadas en
la Cotizacién, con una velocidad de hasta [0.240  Kbps, por un periodo.de 12 meses de
servicio que comenzard desde la fecha en que se haga efectivo este contrato, cuyo contenido
forma parte integral de este contrato. :

i

2. LA EMPRESA. No nos 1‘esi)onsabilizamos' por el tipo de informacion, tranSferencia de

archivos y otros daiios causados por virus informaticos, equipo de computo mal Configurado,
redes mal elaboradas, equipos adicionales utilizados para e! funcionamiento de la red.

1. El Plazo de Esie coniraio s por 12 meses Dentro de lo cual EL CLIENTE %e compromete
a cumplir el requerimiento técnico expuesto por L4 EMPRESA, para que este se cumpla sin
ningén inconveniente. Este contrato se renueva automaticamente "por un plazo igual. al
menos que sea expresado de forma escrita por la empresa ©O el cliente con 60 dias de
anticipacion a la fecha de finalizacidn de este contrato.

4. FL CLIENTE debera tener por lo menos una computadora para dejar instalado el servicio. LA
EMPRESA no se hace responsable una vez instalado el equipo de. cualguier.problema ya sea eléctrico,
descargas, clima severo. problemas de equipos de computos, redes, hardware o software 0 cualquier
otros fallos no controlado por la empresa. : :

5. Los pagos se realizaran mensualmente durante &l primero y el cinco de cada mes y se efectuara
por mes anticipado. Después de fecha cinco se cobrara una mora diaria de L.5.00 lempiras por 10
dias, despuéside esta fecha se suspenderd ¢l servicio hasta el siguiente&nes, en el cual deberd
cancelar el saldo anterior con la mora y el pigsente mes. & -

WRESA el NO USQ del servicio brindado o por cualguier otras
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6. La mora de 2 meses dara por terminado el contrato, y debera de pagar los meses adeudados (ver
punto 3), Si £L CLIENTE desea RECONECTAR el servicio debera de pagar tos meses adeudados,
mas el valor de | mes de depdsito que serd utilizados para el ultimo meses de servicio.

7. L4 EMPRESA no se hace responsable por los dafios que pueda incurric EL CLIENTE por el uso
del INTERNET, o el software y mal manejo por parte del usuario.

8. No se reconoceran las horas de acceso no utilizadas debido a fallas originadas por:condiciones
climéaticas, Iluvias severas, tormentas eléctricas, problemas de la ENEE y otras causas similares, en
caso de fallos, el cliente deberd reportar a {a empresa lo antes posible, la empxesa se compromete a
responder en un lapso minimo de 3 horas después de dicho reporte.

. =

9. La velocidad del servicio puede variar por condiciones climaticas, problemas de LA ENEE, redes o
equipo de cdmputo mal configurado, otras causas alenas a LA EMPRESA.”

10. El cliente se compromete a pagar la cantidad de Qua‘( ocie n-‘)o) ddlares (3400 ). o
el equivalente en moneda nacional, a una tasa fluctuante de Lempiras por délar acuerdo con
la precio de venta de Banco Central de Honduras. : ‘

-

1. El Cliente tendrd la potestad de cancelar el presente conirato siempre y cuando que la
Empresa no brinde el servicio requerido o en su defecto cuando ambas partes estén en mutuo
acuerdo. Si por Razones Ajenas a laxEMPRESSA el CLENTE quiere cancelar el gontrato se
compromete pagar el monto restante del presente contrato.

12. El CLIENTE debera pagar un Monto de $55.00, si decide cambiar su plan de Internet por
uno de Menor Valor. ' '

13. Este servicio de internet se brinda 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del
afio.

14, Estimacién descuentos por fallas:

* 1 a4 horas, descuento = 0%
*4 a 12 horas, descuento =5%
* 12 a 24 horas, descuento = 10% p
% ”4 a 36 horas, descuento  =20%
36 a 48 horas, descuento = 30%

* Mayox de 48 pero menor que 100 ho:as descuento = 35%

Este descuento se aplica sobre el valor de tactmacnon mensual, y de apluuaise se descontaxa
el valor en la factura del siguiente mes. -

e Claramente si el servicio se encuentra e %ox te por falta de pago, no se aplica esta tabla de
descuentos.

Tipo de servicio: j)é(}}cq jo)
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Estando todas las partes de a.c-uerdE se firma el presente contrato en la ciudad de \%anxa i i'O;Sa ;
L ' : :

alos _22  diasdel mesde del aflo_2014 .

: : o , ‘
Direccién exacta de la instalacion: ,E;a nlq FRGJO& - /% C.a ”C C//l 7151’) afto,

s

ﬁcr\xél a\ C\)a'(l)oe Cential

€
726599037, 31750846, 94528707

Equipo_Nano Sta l’iar\ M9 MAC: :

* Sefial CPE: AP: Nombre de AP: ) .
Prueba de Velocidad: TX RX - Ping Min; Avg; Max:
IP Asignado PPOE: _20(0G¢ . LAN:_ 46y Mbos ra’(
Bloqueo de Porno: Si: No: Correo: g
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