Secretaria de

Finanzas

DETALLE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA PARA
MEDIR LA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
SECRETARIA DE FINANZAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

APerfil de usuario B.¢Por qué mativo/s ha visitado usted a la pagina web de la Secretaria de Finanzas?
10 respuestas 10 respuestas
Para recopilar informacion 8 (80%)
Estudiantes 8 (60%)
Por curiosidad (—0 (0%)
Servidores Publicos 2(20%)
por TGR1 [0 (0%)
Empresarios 1 110%) por Tramite (SIAFI, PAMEH etc.) |0 (0%)
Otro 2 (20%)
Publico en General 1(10%)
0 2 4 6 8
0 1 2 3 4 5 3

C. ¢Como considera la dindmica de navegacion o rutas de acceso a la informacion?

10 respuestas

D.;Como define el sitio Web de la Secretaria de Finanzas?
10 respuestas

Excelente 3(30%) Excelente 2(20%)
Muy Bueno 4 (40%) Muy Buena 4 (40%)
Bueno 1{10%) Bueno 2(20%)
A mejorar 2 (20%)
Regular 1{10%)
Otro |0 (0%)
Malo 1{10%)

F.;Cuadl es su nivel de satisfaccion general con la pagina web de la Secretaria de Finanzas?
10 respuestas

Completamente Satisfecho 2 (20%)
Satisfecho 6 (60%)
Insatisfecho 2 (20%)

Completamente Insatisfecho 0 (0%,
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Web Master Directora de Transparencia
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