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MEMORANDO-SG-348-1X-2024

Para: Abg. Denia Cerrato
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

De: Secretario General
Asunto: Resoluciones agosto 2024

Fecha: 4 de septiembre del 2024

En atencion al Memorandum UTLCC-492-IX-2024, donde solicita la
remision de las resoluciones del mes de agosto del 2024, emitidas por la
Empresa Nacional De Energia Eléctrica (ENEE), informacion que debe ser
difundida de oficio para su respectiva publicacién en el portal de transparencia,
le remito lo siguiente:

1. Auto Resolutivo N° SG-12-VII-2024, Exp. 10-2024.

2. Auto Resolutivo N° SG-3-VIII-2024, Exp. 1642024.

Archivo Elaborado por: | Aprobado por:
M.C. Abg. Moncada
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Recibido el Oficio ENEEUTCD-GC-2024-01-354
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AUTO RESOLUTIVO N.°SG-12 -VIII-2024

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE). Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, dos (2) de agosto del dos mil veinticuatro
(2024).

VISTO Y ANALIZADO: El Expediente N.° 10-2024, contentivo del
reclamo administrativo presentado por BERTA MARINA MEZA GARCIA
quien confiri6 poder en el abogado JOSE MANUEL RODRIGUEZ
ROSALES, cuya suma establece: “SE PRESENTA IMPUGNACION A
COBROS POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA.
463KWH REAJUSTE DE ENERGIA ELECTRICA. SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS. SE ENUNCIAS MEDIOS DE PRUEBA.” Esta Secretaria
General delegada por la Gerencia General de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica (ENEE), resuelve en los términos siguientes:
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: Que el veintitrés (23) de abril del dos mil veinticuatro (2024),
BERTA MARINA MEZA GARCIA presentd reclamo administrativo, cuya
pretensidn consistié en impugnar cobros en concepto de energia eléctrica
en el suministro con codigo de cliente N.° 252844.

SEGUNDO: Que en virtud de que los o6rganos y entidades de la
Administracion Publica estan sujetos a la Ley de Procedimiento
Administrativo cuando declaren, reconozcan o limiten los derechos de los
particulares, una vez verificado que el escrito de reclamo reunia los
requisitos establecidos en la citada Ley, se procedié a su admision mediante
auto emitido por la Secretaria General de la ENEE el veinticinco (25) de abril
del dos mil veinticuatro (2024) [F.34], mediante la cual, aparte de su
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admision, solicitdé a la Unidad Técnica de Control de Distribucion (UTCD),

que rindiera informe acerca de lo solicitado por la interesado.
TERCERO: Que la Secretaria General de la ENEE mediante Oficio N.°
SG-110-VI-2024, solicitd a la Unidad Técnica de Control de Distribucién
(UTCD) el informe ordenado en el auto citado en el numeral que
antecede, recibiendo respuesta mediante Oficio ENEEUTCD-GC-2024-
01-3546, a través del cual se informd lo siguiente:

Revision y Analisis del caso:

Una vez revisada la reclamacion, analizada la informacion y documentacién del sistema

de gestion comercial, se constato lo siguiente:

e De acuerdo con la solicitud de la revision de los cobros de energia eléctrica en la
clave referida, se valida que se realizaron promedios a partir del ciclo de enero
2021 a marzo 2023 por la anomalia de servicio directo.

e En fecha 10 de marzo de 2021 se recibié llamada por el cliente a través del 118
para reportar medidor quebrado e intermitencia en la energia, se realizd visita
por cuadrilla de emergencia donde se dejé servicio directo y cliente energizado
se crea gestion de cliente sin servicio No. 9454447, siendo asi promediado por
dafio en el medidor, posterior al cambio de medidor.

e El 27 de febrero de 2023 se realiz6 visita de campo en seguimiento de gestidn
9454447 realizada por el Programa Nacional Para la Reduccion de Perdidas
(PNRP), con acta de revisién eléctrica medida directa 249974 encontrando las
anomalias:

e SERVICIO DIRECTO CON FACTURACION

e EI 06 de junio del 2023 se facturo un ajuste ECNF por 507 KWH equivalente a L.
3,016.76, del periodo 25/03/2021-24/03/2023 por las anomalias encontradas
en el acta 249974. Realizando el método de calculo “Diferencia de Lecturas".

e El 08 de junio del 2023 se entregé notificacion de ajuste de ECNP por 507 KWH
equivalentes a L.3,016.76 del periodo 25/03/2021-24/03/2023 por las
anomalias encontradas.

e El 06 de junio de 2024 se recibe en el acta 249974. Realizando el método de
calculo “Diferencia de Lecturas).

e Método de Calculo de ECNP;

e En cumplimiento del reglamento de Servicio de Distribucién, se dio aplicacion en
los articulos 55, 68, 72, 73, 74, 75 y 76 para calcular la energia consumida no
pagada, segln lo dictado en dicho reglamento. Considerando ciclos posteriores
a la normalizacion 16s cuales se consideran consumos reales y sin anomalias se
obtiene un promedio de 459 KWH/mes haciendo comparacion con el promedio

de consumos de los ciclos anteriores a la normalizacién se procedio a realizar el
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cobro por un valor de 507 kwh equivalente L.3,016.76 del periodo 25/03/2021-
24/03/2023 a partir de la deteccién de las anomalias encontradas, bajo el célcﬁlo
diferencia de lectura. it
e Periodo de Ajuste:

Respecto al tiempo ajustado le asiste la obligacion de proporcionar la
documentacion soporte para reducir el tiempo de ajuste en un plazo de diez (10)
dias habiles posterior a la entrega de la notificacion para presentarse con el fin
de entregar la documentacion o los soportes que desestimen el cobro, a la fecha
no se ha presentado documentacion que sea soporte para desestimar total o
parcialmente el periodo de ajuste.

Calculo de consumo diario:

El articulo 76 de la Resolucién CREE-028 establece que para realizar el calculo
de ECNP se requiere un periodo de fiscalizacion del minimo de 15 dias de
! consumo posterior a la normalizacién. En este caso se utilizdé un periodo de
cincuenta y siete (57) dias transcurridos; a partir de la fecha de normalizacion
27/02//2023 (0 kwh) hasta la fecha de la lectura 25/04/2023 (860 kwh).
Conclusiones:

e Se realiza nueva gestion 24316215 RECLAMO POR AJUSTE EFECTUADO O
NOTIFICADO se adjunta como soporte el OFICIO-SG-110-VI-2024 escalado por
la Secretaria General ENEE para ser considerado nuevamente por el
Departamento de Recuperacion de Pérdidas y analizarla bajo los lineamientos
actualizados, dando como resultado y en apego establecido por parte de CREE
en su articulo 68 se procede a realizar la modificacion de valor de ECNP a un
periodo de 6 meses. El valor final de ECNP corresponde 123 w un valor en
L 836.04.

e Asi mismo se procede a la eliminacién de todos los recargos por mora y corte
facturados junio 2023 a junio 2024, eliminando la cantidad total de L 12,182.05.

e Saldo antes del reclamo L 101,.872.06. saldo actual de la cuenta es L 4
97,529.33, por lo que se realizd un crédito total de L 14,342.73.

e Seleindica al cliente que de no contar con la totalidad de la deuda puede realizar
un financiamiento con el saldo pendiente actual apegandose a las politicas
vigentes ya que el Gltimo pago realizado en la cuenta fue el 31 de julio de 2021.

e Cabe mencionar que en Apego a la amnistia vigente segln el decreto 61-2023,
se podra exonerar los recargos moratorios por el valor de L 10,405.97, quedando
un saldo pendiente de pago de L 77,123.36. De no contar con la capacidad de
pago del total adeudado, podra acercarse a cualquiera de las oficinas de Atencion
al Cliente que la UTCD ENEE tiene a disposicion de los clientes y podra solicitar

un acuerdo a plazos sin intereses.

CUARTO: Que segun refleja el sistema Consultas INCMS de la UTCD-ENEE,
la peticionaria, Berta Marina Meza Garcia, solicité ante la UTCD el beneficio
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de amnistia otorgado por el Decreto Legislativo N.° 61-2023, beneficiandose

con la exoneracion de diez mil cuatrocientos cinco punto noventa y siete

lempiras (L 10,405.97), quedando con un valor total a pagar de SETENTA
Y SIETE MIL CIENTO VEINTITRES PUNTO TREINTA Y SEIS
LEMPIRAS (L 77,123.36), obligacién de pago que fue asumida mediante
un contrato de compromiso de pago celebrado entre la reclamante y la
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE), el cinco (5) de
julio del dos mil veinticuatro (2024), con CONTRATO No. CON-552574-
ENEE-2024, mediante el cual se acordd el pago inicial equivalente a un
once punto dos por ciento (11.2 %) del total adeudado en concepto de
prima, que corresponde a OCHO MIL QUINIENTOS LEMPIRAS (L
8,500.00), y cuarenta y ocho (48) cuotas mensuales por un valor de MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PUNTO SESENTA Y CINCO
LEMPIRAS (L 1,429.65).

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO: Que en el ambito del Derecho Administrativo, el principio de
legalidad postula que cualquier acto de la autoridad mediante el cual se
limiten las esferas juridicas de los particulares, debe estar basado en ley.
Este principio supone la sumision de la Administraciéon Publica a la Ley,
logrando el maximo respeto de los derechos fundamentales, la satisfaccién
de los intereses individuales y una adecuada justicia social, por lo que la
finalidad de la instancia administrativa es el acatamiento del principio de
legalidad en cada uno de los actos administrativos que emite la
Administracién Publica.
SEGUNDO: Que el Decreto Legislativo N.° 46-2022 publicado en el diario
oficial La Gaceta, N.° 35,924 el 16 de mayo del 2022, contentivo de la Ley
Especial Para Garantizar El Servicio de la Energia Eléctrica Como Un Bien
Publico De Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza
Econdémica y Social, instaura lo siguiente:

e Art. 1: £/ Estado de Honduras declara el servicio de la energia eléctrica como un
bien publico de seguridad nacional y un derecho humano de naturaleza econémica
y social. Las actividades de generacidn, transmision, distribucién y comercializacién
de energia eléctrica en el territorio nacional de la RepUblica de Honduras se
realizaran bajo los principios de integralidad y justicia participativa, social y
ambiental.
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El articulo que antecede refleja indubitablemente que, desde la publ'icacién :
de la Ley Especial citada, el servicio publico de energia eléctrica adquirio el
estatus de derecho humano de naturaleza econdmica y social, quedando
obligado el Estado de Honduras a garantizar la prestacion de dicho servicio
publico de electricidad a toda la poblacion urbana y rural, lo anterior, a
través de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), como empresa
responsable de los componentes de generacion, transmision, distribucion y
comercializacién.

TERCERO: Que el Decreto Legislativo nro. 404-2013 contentivo de la Ley
General de Industria Eléctrica establece en su primer articulo (Reformado
mediante Decreto Legislativo nro. 46-2022) que dicha Ley tiene por objeto
regular: A. I. Las actividades de generacion, transmision, distribucion en el
territorio de la Republica de Honduras; II..., IIl..., B..., C..., D..., E. Son
objetivos especificos de la Ley: a)...; b)...; ¢)...; d) Proteger los derechos de
los usuarios, incluyendo la aplicacion de criterios de igualdad y equidad de
tal manera que consumidores de una misma categoria sean tratados de la
misma manera, salvo los pequefios consumidores residenciales que podran
recibir un tratamiento preferencial; e) Asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios; Impedir practicas desleales o abuso de
posicion dominante en el mercado, y regular aquellas actividades cuya
naturaleza impida o restrinja la libre competencia; g...; h)...”

CUARTO: Que el Acuerdo CREE-028, publicado en el diario oficial La Gaceta
N.c 35,147 el 13 de enero del 2020, contentivo del Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucion (RSED), tiene por objeto regular las condiciones
para la prestacion del servicio publico de electricidad dentro del territorio
de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la
empresa distribuidora y los usuarios o terceros que tengan alguna
vinculacién con los sistemas de distribucién eléctrica.

QUINTO: Que el articulo 55 del RSED establece que: “En los casos que se
comprobara fehacientemente que el equipo de medicion funciona
erroneamente como consecuencia de defectos técnicos propios, la Empresa
Distribuidora, si procediere, debe emitir los créditos correspondientes. La
Empresa Distribuidora debera reflejar los créditos desde la primera factura
posterior a los de la sustitucion del Equipo de Medicién.”
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De conformidad con lo instaurado en el articulo que antecede, la Unidad

Técnica de Control de Distribucion (UTCD), ha procedido a la eliminacion de

todos los recargos por mora y corte facturado de junio del dos mil veintitrés
(2023) a junio del dos mil veinticuatro (2024), eliminando la cantidad de
L.12;162.01.

SEXTO: Que el articulo 68 del mismo reglamento, literalmente dice:
“Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el
proceso de facturacion, se hubiesen cobrado montos distintos de los que
corresponden, la Empresa Distribuidora tendra derecho a exigir el pago de
los montos cobrados de menos y debera reembolsar montos pagados de
mas por parte del usuario, aplicando las tarifas que hayan estado vigentes
a lo largo de los periodos correspondientes y tomando en consideracién los
subsidios o descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el
error por parte de la Empresa Distribuidora, deberd documentarlo,
corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o debido aplicado,
segun corresponda. La Empresa Distribuidora podra exigir el reintegro de
diferencias a su favor solo hasta un maximo de seis (6) meses antes de la
primera factura emitida después del descubrimiento del error y sin aplicar
intereses moratorios.”

En consonancia con lo anterior, la Unidad Técnica de Distribucién (UTCD),
a través de su Departamento de Recuperacién de Pérdidas, procedié a
realizar la modificacion del valor de la ECNP a un periodo de 6 meses. Siendo
el valor final de ECNP de 123 kwh con un valor de L.836.04, asimismo se
procedi6 a la eliminacién de todos los recargos por mora y corte facturados
de junio del 2023 a junio del 2024, eliminando la cantidad de L.12,162.01.
Teniendo la cuenta un saldo antes del reclamo de L.101,872.06 y un saldo
actual de la cuenta por la cantidad de L.87,529.33, por lo que se realizd un
crédito total de L.14,342.73.

SEPTIMO: Que el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo
manda que, antes de dictar resolucién, habra de solicitarse dictamen de la
Asesoria Legal respectiva, cuando la resolucién hubiere de afectar derechos
subjetivos o intereses legitimos de los particulares. En la causa que nos
ocupa, la decisidbn que adopta esta Secretaria General delegada por la

Gerencia General no representa una afectacion a dichos derechos o
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intereses de la interesada; en consecuencia, se prescinde de la emisién de

dicho dictamen legal en aplicacién del principio de celeridad.

OCTAVO: Que el Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucion establece
en su articulo 102 que se estima libre el pacto de convenios de pago entre
deudores y la Empresa Distribuidora a negociacion directa entre las partes,
la cual no podrd estar fuera de la politica de recuperaciéon de mora. Dicha
politica deberd ser presentada por la Empresa Distribuidora y aprobada por
la CREE.

NOVENO: Que la Administracion Publica tiene por objeto fortalecer el
Estado de Derecho para asegurar una sociedad politica, econémica y
socialmente justa; que afirme la nacionalidad y propicie las condiciones para
la plena realizacion del hombre como persona humana dentro de la justicia,
la libertad, la seguridad, la estabilidad, el pluralismo, la paz, la democracia
representativa, participativa y el bien comun; con arreglo a los principios
de descentralizacion, eficacia, eficiencia, probidad, solidaridad,

subsidiariedad, transparencia y participacién ciudadana.
POR TANTO

Esta Secretaria General delegada por la Gerencia General de la ENEE, en
uso de sus facultades y en aplicacién de los articulos: 80, 82, 90, 94, 95y
321 de la Constitucién de la Republica; 1, 5, 7, 8, 48, 51, 53, 54, 116, 120
y 122 de la Ley General de la Administracion Publica; 1, 3, 4, 5, 19-27, 30,
54-57, 61, 62, 64, 69, 72, 75, 83, 116 y 150 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 de la Ley General de la Industria Eléctrica; 1346 y 1348
del Cédigo Civil; 1, 55, 68, 73, 74 y 102 del Acuerdo CREE-028, contentivo
del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién; 1 de la Ley Especial
para Garantizar el Servicio de Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y
Social; 27 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento Yy
Competencias del Poder Ejecutivo, y demas legislacion aplicable.
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PARTE DISPOSITIVA
RESUELVE

PRIMERO: Tener por recibido el Oficio ENEEUTCD-GC-2024-01-3546,
procedente de la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD), el que
se manda a agregar a sus antecedentes. SEGUNDO: ARCHIVAR el
reclamo administrativo contenido en el Expediente N.° 10-2024,
promovido por BERTA MARINA MEZA GARCIA, quien confirié poder en el
escrito de iniciacién en el abogado JOSE MANUEL RODRIGUEZ ROSALES,
de conformidad con lo establecido en el Oficio ENEEUTCD-GC-2024-01-
3546 que indica que se rectificd el ajuste por energia consumida y no
pagada (ECNP), y lo reflejado por la plataforma del sistema Consultas
InCMS de la UTCD-ENEE, que documenta que la peticionaria celebré
CONTRATO No. CON-552574-ENEE-2024, mediante el cual se
comprometié al pago del valor adeudado en el suministro de energia
eléctrica con codigo de cliente N.° 252844, que asciende a SETENTA Y
SIETE MIL CIENTO VEINTITRES PUNTO TREINTA Y SEIS LEMPIRAS
(L 77,123.36), acordando el pago inicial equivalente a un once punto dos
por ciento (11.2 %) del total adeudado en concepto de prima, que
corresponde a OCHO MIL QUINIENTOS LEMPIRAS (L 8,500.00), y
cuarenta y ocho (48) cuotas mensuales por un valor de MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PUNTO, SESENTA Y CINCO
LEMPIRAS (L 1,429.65), después de haberse|acogido al beneficio de la
-2023. NOTIFIQUESE.

amnist;@g rgad&eﬂg;aieljé)_ c;i:eto Legislativ

Firma por delegacién segun-Resoluciéon Gerencial N.° GGENEE-002-V-2022
de fecha 16/5/22

. Redacté: Corrlglo L Aprobo o

Vilma B. EBenJaman | Abg Moncada
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Recibido el Oficio ENEEUTCD-GC-2024-01-4147 el dos (2) de agosto del
dos mil veinticuatro (2024), a las nueve de la fiana con cuarenta y nueve
minutos (9:49 a.m.), junto con hoja de RER.16930813, subsidio aplicado
masivamente via GLPI 41803. DOY FE. '
Secm‘am Uemerai ENEE
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T AUTO RESOLUTIVO N.° SG- 3-VIII-2024

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE). Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, ocho (8) de agosto del dos mil veinticuatro
(2024).

VISTO Y ANALIZADO: El Expediente No. 16-2024, contentivo del
reclamo administrativo presentado por JOSE MELCHOR RODRIGREZ
MENDOZA, quien actlda por si y en su condicién de representante procesal
de ELENA RODRIGUEZ LOPEZ, ENMANUEL ALEJANDRO RODRIGUEZ
RODRIGUEZ y de las menores ANALLENSSE NICOLLE, MILLY
FERNANDA ambas de apellido RODRIGUEZ RODRIGUEZ, cuya suma
establece: “SE SOLICITA CONDONACION DE DEUDA TOTAL DE
APROXIMADAMENTE CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO
MILSEISCIENTOS SETENTA Y SEIS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS
(L. 448,476.66) Y FACTURACION DE NUEVOS PAGOS CONFORME AL
CONSUMO REAL.” Esta Secretaria General delegada por la Gerencia

General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), resuelve en
los términos siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO: Que el veinticuatro (24) de mayo del dos mil veinticuatro
(2024), el abogado JOSE MELCHOR RODRIGREZ MENDOZA, actuando
en la condicién citada, présenté solicitud de condonacion total de la deuda
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS

Secretaria General HONDU &c? A %
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CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS (L. 448,476.66), por concepto consumo -

de energia eléctrica en el suministro con cédigo de cliente N.° 899656.
SEGUNDO: Que en virtud de que los 6rganos y entidades de la
Administracién Plblica estdn sujetos a la Ley de Procedimiento
Administrativo cuando declaren, reconozcan o limiten los derechos de los
particulares, una vez verificado que el escrito de reclamo reunia los
requisitos establecidos en la citada Ley, se procedi6 a su admisién mediante
auto emitido por la Secretaria General de la ENEE el siete (7) de junio del
dos mil veinticuatro (2024) [F.41], mediante la cual, aparte de su admisién,
solicit6 a la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD), que rindiera
informe acerca de lo solicitado por el interesado.

TERCERO: Que la Secretaria General de la ENEE mediante Oficio N.°
SG-111-VI-2024, solicit6é a la Unidad Técnica de Control de Distribucién
(UTCD) el informe ordenado en el auto citado en el numeral que

antecede, recibiendo respuesta mediante Oficio ENEEUTCD-GC-2024-
01-4117, a través del cual se informé lo siguiente:

De acuerdo con el inciso 1 donde se solicita "La condonacién total de la deuda por un valor de
L.448,676.66", se informa lo siguiente:

e En seguimiento a oficio SG-111-VI-2024 y gestién 12732516 realizada el 12/04/2322
por ESTIMACION DE CONSUMO/ CONSUMOS PROMEDIADOS se realiza a revisién de las
facturaciones realizadas con consumo Incorrecto, Iniciando con los promedios desde
diciembre 2021 a abril 2024, por lo que se constata que los consumos facturados en esos
ciclos estén fuera de rango y que estos fueroh ocasionados por un alto consumo facturado
en diciembre 2021, causando posteriormente consumos promedios fuera de rango. S

e Basados en el analisis de las lecturas reales con el medidor con serie 2023002336103
instalado el 17/04/2024 y consumos al 05/06/2024 la cuenta maneja un promedio
mensual de 278 kwh.

e De acuerdo con el consumo mensual promedio se procede a realizar correccién de los
ciclos de 12/2021 a 04/2024, y los recargos por mora hasta el ciclo 06/2024, siendo un
crédito total de 38,702 equivalentes a Trescientos Diecisiete Mil Ciento Veinticuatro
Lempiras con Veintiocho centavos (L.317,124.28), incluyendo recargos por mora.

e No procede realizar condonacién total de la deuda ya que la propiedad ha estado habitada
y consumiendo energia, el Gltimo pago realizado en dicha cuenta el 23/01/2018 por
L.2,408.94.

De acuerdo con el inciso 2 donde se solicita "La instalacién de nuevo medidor para determinar el
consumo real y proceder a la facturacién respectiva”, se informa lo siguiente:

Mediante acta 956805 y en seguimiento a gestién 12732516 se visité la propiedad
encontrando las anomalias de servicio directo con facturacién, base quemada y bornes
oxidados.

Secretarfa General
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* Se procedié con la normalizacién del suministro realizando instalacién de medidor con

serle 2023002336103, cambio de 2 borneras dejando el servicio en condiciones 6pt_irhas
para la facturacion.

En respuesta al inciso 3 donde se solicita "En cuanto al nuevo contrato del servidor debera hacerse
a nombre de Emanuel Alejandro Rodriguez, con DNI 0801-1999-17162", se Informa lo siguiente:

e Se procedié a realizar el cambio de nombre en el suministro en mencién a favor del Sr.
ENMANUEL ALEJANDRO RODRIGUEZ RODRIGUEZ, en fecha 18 de julio de 2024 bajo el
numero de gestién 24713084,

e Cabe mencionar que la deuda total pendiente es de L 166,408.46, deuda equivalente a
los consumos pendientes desde febrero 2018 a julio 2024, sin embargo, el representante
legal solicitd la aplicacion de la amnistia vigente Decreto Legislativo 61-2023,

exonerandose el valor de L 15,050.12 correspondiente a intereses moratorios, quedando
un saldo de L.151,358.34.

e Asi mismo, se procedi6 a suscribir acuerdo de pago en fecha 18/7/2024 por el valor de L,
151,358.34, pagando una prima Inicial de L 15,135.84 y el resto pagadero a 60 cuotas
por el valor de L 2,270.38. :

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Que, en el ambito del Derecho Administrativo, el principio de
legalidad postula que cualquier acto de la autoridad mediante el cual se
limiten las esferas juridicas de los particulares, debe estar basado en ley.
Este principio supone la sumision de la Administracion Pablica a la Ley,
logrando el maximo respeto de los derechos fundamentales, la satisfaccion
de los intereses individuales y una adecuada justicia social, por'?lo que la
finalidad de la instancia administrativa es el acatamiento del principio de
legalidad en cada uno de los actos administrativos que emite la
Administracién Publica. ’
SEGUNDO: Que el Decreto Legislativo N.° 46-2022 publicado en el diario
oficial La Gaceta, N.° 35,924 el 16 de mayo del 2022, contentivo de la Ley
Especial Para Garantizar El Servicio de la Energia Eléctrica Como Un Bien
Piblico De Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza
Econdmica y Social, instaura lo siguiente:

e Art. 1: E/ Estado de Honduras declara el servicio de la energia
eléctrica como un bien publico de seguridad nacional y un derecho
humano de naturaleza econdémica y social. Las actividades de
generacién, transmisién, distribucién y comercializacion de energia
eléctrica en el territorio nacional de la Republica de Honduras se
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realizardn bajo los principios de integralidad y justicia part/c1pat/va, i

social y ambiental. ,
El articulo que antecede refleja indubitablemente que, desde la publicacién s
de la Ley Especial citada, el servicio publico de energia eléctrica adquirié el
estatus de derecho humano de naturaleza econdémica y social, quedando
obligado el Estado de Honduras a garantizar la prestacién de dicho servicio
publico de electricidad a toda la poblacién urbana y rural, lo anterior, a
través de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), como empresa
responsable de los componentes de generacién, transmisién, distribucién y
comercializacién.
TERCERO: Que el Decreto Legislativo nro. 404-2013 contentivo de la Ley
General de Industria Eléctrica establece en su primer articulo (Reformado 3
mediante Decreto Legislativo nro. 46-2022) que dicha Ley tiene por objeto
regular: A. I. Las actividades de generacidn, transmisién, distribucién en el
territorio de la Republica de Honduras; II..., IIIL.:, B..., C..., D..., E. Son
objetivos especificos de la Ley: a)...; b)...; ¢)...; d) Proteger los derechos de
los usuarios, incluyendo la aplicacién de criterios de igualdad y equidad de
tal manera que consumidores de una misma categoria sean tratados de la
misma manera, salvo los pequefios consumidores residenciales que podréan
recibir un tratamiento preferencial; e) Asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios; Impedir practicas desleales o abuso de
posicion dominante en el mercado, y regular aquellas actividades cuya
naturaleza impida o restrinja la libre competencia; o W ) g iz
CUARTO: Que el Acuerdo CREE-028, publicado en el diario oficial La Gaceta
N.° 35,147 el 13 de enero del 2020, contentivo del Reglamento de Servicio
Eléctrico de Distribucién (RSED), tiene por objeto regular las condiciones
para la prestacidn del servicio publico de electricidad dentro del territorio
de la Republica de Honduras, con especial énfasis en las relaciones entre la
empresa distribuidora y los usuarios o terceros que tengan alguna
vinculacién con los sistemas de distribucién eléctrica.
QUINTO: Que el articulo 10 de RSED literalmente dice: El usuario debera
infformar a la Empresa Distribuidora cuando existan cambios en la
informacién de identificacién del Usuario o en los datos de contacto iniciales

presentados al momento de solicitar el servicio o cuando asf lo requiera la

Secretaria General
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Empresa Distribuidora. El usuario dispondra de un plazo no mayor de treinta ' >
(30) dias para notificar dichos cambios.

» De conformidad con lo instaurado en el articulo que antecede, y a
solicitud del representante legal, la Unidad Técnica de Control de
Distribucién (UTCD), procedié a realizar el cambio de nombre en el
suministro en mencién a favor del Sr. ENMANUEL ALEJANDRO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, en fecha 18 de julio de 2024 bajo el
nimero de gestidn 24713084. Y en aplicacién de la amnistia
vigente Decreto Legislativo 61-2023, se exonerd el valor de L
15,050.12 correspondiente a intereses moratorios.

SEXTO: Que el articulo 68 del mismo reglamento, literalmente dice:
“Cuando por errores de la Empresa Distribuidora en la lectura o en el
proceso de facturacion, se hubiesen cobrado montos distintos de los que
corresponden, la Empresa Distribuidora tendré derecho a exigir el pago de
los montos cobrados de menos y deberd reembolsar montos pagados de
mas por parte del usuario, aplicando las tarifas que hayan estado vigentes
a lo largo de los periodos correspondientes y tomando en consideracion los
subsidios o descuentos aplicables al caso concreto. Una vez identificado el
error por parte de la Empresa Distribuidora, deberd documentarlo,
corregirlo y notificar en la factura al Usuario el crédito o debido aplicado,
segun corresponda. La Empresa Distribuidora podrd exigir el reintegro de
diferencias a su favor solo hasta un méximo de seis (6) meses antes de la
primera factura emitida después del descubrimiento del error y sin aplicar
intereses moratorios.”

En consonancia con lo anterior, la Unidad Técnica de Distribucién (UTCD),
procedid a realizar la correccidn de los ciclos del 12/2021 al 4/2024 y los
recargos por mora hasta el ciclo 06/2024, siendo un crédito total de 38,702
kwh equivalente a L.317, 124.28, incluyendo recargos por mora, y en
aplicacién a la amnistia vigente Decreto Legislativo 61-2023 se procedi6 a
la eliminacién de los intereses moratorios por un valor de L. 15,050.12,
quedando un saldo a pagar de L. 151,358.34

SEPTIMO: Que el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo
manda que, antes de dictar resolucién, habra de solicitarse dictamen de la
Asesoria Legal respectiva, cuando la resolucién hubiere de afectar derechos
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subjetivos o intereses legitimos de los particulares. En la causa que nos

ocupa, la decisiéon que adopta esta Secretaria General delegada por la
Gerencia General no representa una afectacion a dichos derechos o
intereses de la interesada ya que se celebrd un convenio de pago; en
consecuencia, se prescinde de la emisién de dicho dictamen legal en
aplicacién del principio de celeridad.

OCTAVO: Que el articulo 102 del Reglamento de Servicio Eléctrico. Sobre
los Convenios de Pagos, establece que se estima libre el pacto de
convenios de pago entre deudores y la Empresa Distribuidora a negociacion
directa entre las partes, la cual no podra estar fuera de la politica de
recuperacién de mora. Dicha politica deberd ser presentada por la Empresa
Distribuidora y aprobada por la CREE. D

En consonancia con el articulo citado se celebrd un convenio de pago en
fecha 18 de julio del 2024, por un valor de L.151,358.34, pagando una
prima inicial de L.15,135.84 y el resto pagadero en 60 cuotas por el valor
de L.2,270.38, asumiendo asi el valor adeudado.

NOVENO: Que la Administraciéon Plblica tiene por objeto fortalecer el
Estado de Derecho para asegurar una sociedad politica, econémica y
socialmente justa; que afirme la nacionalidad y propicie las condiciones para
la plena realizacién del hombre como persona humana dentro de la justicia,
la libertad, la seguridad, la estabilidad, el pluralismo, la paz, la democracia
representativa, participativa y el bien comdn; con arreglo a los principios
de descentralizacién, eficacia, eficiencia, probidad, solidaridad,
subsidiariedad, transparencia y participacién ciudadana.

POR TANTO

Esta Secretaria General delegada por la Gerencia General de la ENEE; en
uso de sus facultades y en aplicacién de los articulos: 80, 82,90, 94,95y
321 de la Constitucién de la Repdblica; 1, 5, 7, 8, 48,51, 53, 54, 116, 120
y 122 de la Ley General de la Administracién Publica; 1, 3, 4,5, 19-27, 30,
54-57, 61, 62 64, 69, 72, 83, 116 y 150 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 de la Ley General de la Industria Eléctrica; 1346 y 1348
del Cédigo Civil; 1, 10, 68, 73, 74 y 102 del Acuerdo CREE-028, contentivo
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del Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucidn; 1 de la Ley Especial \
para Garantizar el Servicio de Energia Eléctrica como un Bien Publico de
Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y

Social; 27 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutivo, y demas legislacion aplicable.

g

PARTE DISPOSITIVA
RESUELVE

PRIMERO: Tener por recibido el Oficio ENEEUTCD-GC-2024-01-4117,
procedente de la Unidad Técnica de Control de Distribucién (UTCD), el que
se manda a agregar a sus antecedentes. SEGUNDO: ARCHIVAR el
reclamo administrativo contenido en el Expediente N.° 16-2024,
promovido por JOSE MELCHOR RODRIGUEZ MENDOZA, quien actla por
si y en su condicidon de representante procesal de ELENA RODRIGUEZ
LOPEZ, EMANUEL ALEJANDRO RODRIGUEZ RODRIGUEZ y de las
menores ANALLENSE NICOLLE, MILLY FERNANDA ambas de apellido
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, de conformidad con lo establecido en el Oficio
ENEEUTCD-GC-2024-01-4117, que indica que se procedid a la
instalacién de nuevo medidor procediendo a realizar el cambio de nombre
en el suministro de energia eléctrica a favor de Enmanuel Alejandro
—~. Rodriguez Rodriguez. Asi mismo, se procedié a suscribir acuerdo de pago
en fecha 18/7/2024 por el valor de L 151,358.34, pagando una prima Inicial
de L 15,135.84 y el resto pagadero a 60 cuQ or el valor de L 2,270.38,
después de haberse acogido al beneficio(de la amwjstia otorgado por el

ecretarleGistathlo NEH1-2023.NOTIFIQUESE.

Firma por delegacion segun; esolucién Gerencial N.° GGENEE-002-V-2022
de fecha 16/5/22

Redactﬁ: Corrigié: _Aprobé:
Vllha B. EBenjaminV. Abg. Moncada
Secretaria General R N T
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INFORME

El infrascrito secretario general de la EMPRESA NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA (ENEE), INFORMA: Que el plazo de diez (10)
dias habiles concedidos al abogado GUSTAVO ADOLFO URTECHO
FLORES quien actlia en su condicion de representante procesal de la
sociedad mercantii denominada BATERIA DE CENTRO AMERICA
SOCIEDAD ANéNlMA, para que pronunciara en relacién a lo emitido por
la Gerencia de Distribucién mediante Memorandum GD-672-07-
2024, el cual fue notificado via correo electrénico el diecisiete (17) de
julio de dos mil veinticuatro (2024), comenzando a correr el plazo el dia
= dieciocho (18) de julio de dos mil veinticuatgo (2024) y finalizado el dia
primero de agosto de mismo afio, no fue
vencido. Tegucigalpa, M.D.C., trece
veinticuatro (2024).

itilizado y a la fecha es ya
de agosto del dos mil

E N E “ABG. DARW NCE

A -14-VIII-2024

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE). Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, trece (13) de agosto del dos mil veinticuatro
(2024).

VISTO Y ANALIZADO: El informe que antecede y la notificacién de la
providencia de fecha doce (12) de julio de dos mil veinticuatro (2024),
realizada via correo electrénico en fecha diecisiete (17) de julio de dos mil
veinticuatro (2024) en legal y debida forma al abogado GUSTAVO
ADOLFO URTECHO FLORES quien acta en su condicién de
representante procesal de la sociedad mercantil denominada BATERIAS
DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA, en el Reclamo
Administrativo No. 14-2024, por lo cual procédase a resolver de la
manera siguiente:

ki - HONDURAS
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ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO: Que en fecha tres (3) de mayo de dos mil veinticuatro (2024)
el abogado GUSTAVO ADOLFO URTECHO FLORES quien actiia en su
condicién de representante procesal de la sociedad mercantil denominada
BATERIAS DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA, presentd
manifestacion donde solicita que la Gerencia General de la ENEE emita

resoluciéon en la cual se manifieste que su representada se encuentra
certificada por la ENEE para la distribucién de postes.

SEGUNDO: Que mediante providencia de fecha seis (6) de mayo de dos
mil veinticuatro (2024) la Secretaria general de la ENEE, solicito a la
Gerencia de Distribucién de la ENEE, se pronunciara sobre lo solicitado por
el reclamante en cuanto a lo relacionado en la manifestacién aludida. N~

TERCERO: Que en fecha tres (3) de junio de dos mil veinticuatro (2024),
la Gerencia de Distribucion a través de memorando GD-568-06-2024,
se pronuncia acerca de lo relacionado por el reclamante, donde manifiesta
literalmente lo siguiente:

Reciban un cordial saludo de mi parte, en atencién al memorando SG-186-V-
2024, EXP. 14-2024, donde la Sociedad Mercantil denominada Baterias de Centro
América Sociedad Anonimia (BCA), reclaman en el escrito de manifestacién, que
ellos estan certificados por parte de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, para
la venta de postes de concreto.

La Gerencia de Distribucion elevo peticidn, al Subgerente de Planificacién e
Ingenieria de Distribucién, mediante memorando GD-309-05-2024, se remite
memorando de respuesta SUPID-039-V-2024.

Que el MEMORANDO SUPID-039-V-2024 aludido en el parrafo anterior
literalmente dice:

En atencién a lo solicitado en numeral 1. Donde solicitan que se manifieste que la

empresa BATERIAS DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA conocida por sus

siglas BCA, SOCIEDAD ANONIMA, se encuentra certificada para la distribucién de ;
postes para el tendido eléctrico , de cable o cualquier otro tipo de negocios que se :
requiera por la EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA, le informo lo
siguiente: La ENEE no certifica postes, las certificaciones se extienden o se
adquieren internacionalmente por las empresas qué requieren de acuerdo a las
normas establecidas, lo que la ENEE solicita eventualmente en procesos licitatorios
de adquisicién de cantidades considerables de postes son pruebas a muestras de

Secretaria General Rk
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lotes de las empresas fabricantes/participantes en el proceso para validar ‘el
cumplimiento técnico-electromecanico de dichos postes que se van adqu‘i-‘f
respecto a lo solicitado en el numeral 2. De notificar a las jefaturas: Coo?&:nacon‘
Regional Centro Sur, Unidad de Ingenieria Centro Sur y al Departamento de
Subzonas Regionales Centro Sur que se eviten de manifestar a los clientes que los
postes de la empresa BATERIAS DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA no
son aceptados por la ENEE, le sugiero realizar una reunién con los jefes de las
dependencias mencionadas a fin de aclarar lo planteado para dar respuesta a lo
solicitado.

CUARTO: Que en fecha dieciocho (18) de junio de dos mil veinticuatro
(2024), la secretaria general de la ENEE mediante providencia y en
atencién a lo establecido en memorando SUPID-039-V-2024, solicita a
la Gerencia de Distribucién, convocar a una reunidn con las dependencias
de Coordinacién Regional Centro Sur, Unidad de Ingenieria Centro Sur y al
Departamento de Subzonas Regionales Centro Sur, en el sentido de
aclarar lo planteado por el manifestante, en relacibn a evitar de
manifestar a los clientes que los postes de la empresa BATERIAS DE
CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA no son aceptados por la ENEE,
asimismo rinda informe de dicha reunidn.

QUINTO: Que mediante Memorando GD-672-07-2024, |a Gerencia de
Distribucién en su parte toral manifiesta que en fecha 03 de julio de 2024
se desarrollé la reunién de trabajo para tratar el caso de la sociedad
mercantil denominada BATERIAS DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD
ANONIMA, mediante la cual se determin lo siguiente:

Conclusion: Se discuti6 la certificacién de prueba de postes de 40, 35 y 30 pies de
concreto emitida por la coordinacidon regional noroccidental, y se concluye que las
mimas son una certificacion de un lote de postes de 40, 35 y 30 pies
respectivamente por una vigencia de un afio y no para todos los postes fabricados
por la empresa sino sclamente para ese lote de al cual se le realizaron las pruebas
respectivas. En este mismo sentido cada vez que realizan nuevos proyectos, se
deben realizar las pruebas respectivas que permitan garantizar que cumplen con
la normativa vigente.

En virtud de lo antes expuesto y atencion a la conclusién emitida por la
Gerencia de Distribucion se determina que lo solicitado por el peticionario,
en relacién a la certificacién de los postes, es la Empresa Nacional de

Energia Eléctrica (ENEE) quien realiza la certificacion de dichos lotes de
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postes, asimismo, con una vigencia de un afio y no para todos los poste

fabricados por las sociedades mercantiles que se dedican a este rubr por
ende es solamente para un lote en especifico. En este mismo sentido se
instruye que cada vez que realicen nuevos proyectos, se deben efectuar
las pruebas respectivas que permitan garantizar que los lotes de postes
cumplan con la normativa vigente.

SEXTO: Que mediante providencia de fecha doce (12) de julio de dos mil
veinticuatro (2024), se ordend solicitar al peticionario que se pronunciara

sobre lo manifestado por la Gerencia de Distribucién en relacién al
memorando GD-672-07-2024, notificando via correo electrénico el dia
diecisiete (17) de julio de dos mil veinticuatro (2024), en legal y debida )
forma, concediéndole un plazo de diez (10) dias habiles, el cual fue —
notificado via» correo electrénico el diecisiete (17) de julio de dos mil
veinticuatro (2024), comenzando a correr el plazo el dia dieciocho (18) de

julio de dos mil veinticuatro (2024) vy finalizado el dia primero de agosto

de mismo afio, sin que el recurrente se pronunciara por tanto dicho plazo

no se utilizé, y es ahora vencido.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Que el articulo 48, de la Ley de Procedimiento administrativo
literalmente establece: “Cuando no se hubiera establecido un plazo
espécial para una actuacién administrativa, este sera de (10) diez dias.”
SEGUNDO: Asimismo, el articulo 49 de Ila Ley de Procedimiento
Administrativo sefiala expresamente que: “Transcurrido un plazo o la
prérroga otorgada en tiempo, quedard caducado de derecho y perdido
irrevocablemente el trdmite de recurso que hubiere dejado de utilizarse,
sin necesidad de apremio, haciéndose constar de oficio el transcurso del
término y continudndose con el procedimiento respectivo”. ;
TERCERO: Que el Articulo 82 de la Ley de Procedimiento administrativo
establece que: “La declaracién de la caducidad de la instancia no impedird
que el interesado ejerza sus pretensiones en nuevo procedimiento, pero la
instancia caducada, no interrumpira el plazo de prescripcién.”
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PARTE DISPOSITIVA o
PRIMERO: Decldrese caducado de derecho y perdido irrevocableménft:e_;e!
plazo de diez (10) dias habiles dejado de utilizar por el abogado
GUSTAVO ADOLFO URTECHO FLORES quien actia en su condicion de
representante procesal de la sociedad mercantil denominada BATERIA
DE CENTRO AMERICA SOCIEDAD ANONIMA, en el Expediente del
Reclamo Administrativo No. 14-2024, para pronunciarse en relacion a
lo manifestado por la Gerencia de Distribucién mediante memorando GD-
672-07-2024, de fecha 10 de julio de 2024.

SEGUNDO: Con las conclusiones emitidas por la Gerencia de Distribucion
ul y en aplicacién a lo establecido en el Memorandum GD-672-07-2024,
gueda entendido que al peticionario le queda claro, evidente y preciso o
solicitado en su MANIFESTACION de fecha tres (03) de mayo de dos mil
veinticuatro (2024).

TERCERO: En consecuencia, archivense sin-ypas_trdmite las presentes
diligencias. ARTICULOS , 48, 49, 116, 137 y
139 de la Ley de Procedimi@ FIQUESE.-
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