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El presente material busca orientar y fortalecer la gestién de las Juntas Administradoras
de Agua, para el aseguramiento de la sostenibilidad en el manejo de los bienes y
servicios del abastecimiento de agua potable y saneamiento basico. Se pretende que
hombres y mujeres de la organizacion comunitaria se comprometan a realizar practicas
gue eviten la filtracion de la corrupcion en el manejo de los bienes de la comunidad.
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PRESENTACION

La corrupcién es uno de los grandes desafios que enfrenta Honduras. Es el obstaculo méas
grande para el desarrollo del sector privado segun los empresarios, y el tercer problema mas
serio, después del crimen y el alto costo de la vida, segun los ciudadanos.

Ante la gradual masificacion de la corrupcion y su innegable capacidad de reproducirse y
diversificarse a través de toda la estructura social e institucional del pais, un grupo de
profesionales de organizaciones miembros de la Red de Agua Potable y Saneamiento de
Honduras (RAS-HON) conformaron un grupo tematico de trabajo para promover la
Transparencia en el sector de agua potable y saneamiento, obteniendo la asistencia técnica y
financiera de diferentes organizaciones como ser el IRC de Holanda, Transparencia
Internacional a través de la Red de Integridad del Agua (WIN), el Proyecto de Agua y
saneamiento (PAS) del Banco Mundial y la Cooperacién Suiza para Centro América.

El grupo teméatico de Transparencia de la RAS-HON, desarrollé un proyecto que en uno de sus
componentes se enfoc6 en documentar practicas anti-corrupcion que estan siendo
implementadas a nivel comunitario y promovidas por las instituciones que actualmente
desarrollan proyectos y algun tipo de auditoria para la rendiciébn de cuentas; sirviendo de
soporte para el desarrollo del presente manual. Dentro de este documento se describen
practicas de transparencia y rendicién de cuentas durante las distintas etapas en el ciclo de un
proyecto, sugerencias para contrarrestar la corrupcion, ejemplos de practicas de transparencia
implementadas en algunas comunidades del pais, y las instancias de apoyo en la aplicacion
de medidas de prevencién de la corrupcion.

La iniciativa y el manual de Transparencia es sin duda una propuesta provocativa, que nos
invita a abrir el dialogo y discusion sobre temas que muchas veces se mantienen en silencio, a
pesar del impacto que estos tienen en nuestras vidas, y nos muestra que la transparencia y
rendicién de cuentas no es un tema nuevo en nuestra sociedad, pero gue necesita una mayor
promocion.

El Centro Hondurefio de Recursos de Conocimiento e Informacién en Agua y Saneamiento
(CHRECIAS) de la RASH-HON se complace en presentar el presente Manual de Transparencia
en el Sector de Agua Potable y Saneamiento como una guia y material de apoyo dirigido a
todas las personas que buscan orientar y fortalecer la gestion de los miembros de las Juntas
Administradoras de Agua para el aseguramiento de la sostenibilidad en el manejo de los bienes
y servicios en el abastecimiento de agua potable y saneamiento basico; promoviendo que
hombres y mujeres de dicha organizacion comunitaria se comprometan a realizar practicas que
eviten la filtracién de la corrupcion en el manejo de los bienes de la comunidad.

Ing. Martin Rivera Valenzuela
Coordinador del CHRECIAS
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INTRODUCCION

El presente manual es una guia y material de apoyo dirigido a personal técnico,
promotores y otras personas que buscan orientar y fortalecer la gestion de los
miembros de las Juntas Administradoras de Agua para el aseguramiento de la
sostenibilidad en el manejo de los bienes y servicios en el abastecimiento de agua
potable y saneamiento basico; promoviendo que hombres y mujeres de dicha
organizacién comunitaria se comprometan a realizar practicas que eviten la filtracién de
la corrupcion en el manejo de los bienes de la comunidad.

Con el apoyo financiero de la Red de Integridad del Agua — WIN- por sus siglas en
Inglés, se desarroll6 un proyecto que en uno de sus componentes se enfocé en
documentar practicas anti-corrupcion que estan siendo implementadas a nivel
comunitario, y promovidas por las instituciones que actualmente desarrollan proyectos y
algun tipo de auditoria para la rendiciobn de cuentas; sirviendo de soporte para el
desarrollo del presente manual.

Dentro de este documento se describen practicas de transparencia y rendicion de
cuentas durante las distintas etapas en el ciclo de un proyecto, sugerencias para
contrarrestar la corrupcion, ejemplos de practicas de transparencia implementadas en
algunas comunidades del pais, y las instancias de apoyo en la aplicacion de medidas
de prevencion de la corrupcién. Asimismo, se hace referencia a las notas de campo (ver
anexo # 7) que se encuentran en la pagina web de la Red de Agua y Saneamiento de
Honduras (RAS-HON) (www.rashon.org), las cuales brindaron el soporte en la
investigaciéon desarrollada, y que muestran que la transparencia y la rendiciébn de
cuentas no es un tema nuevo en nuestra sociedad, pero que necesita una mayor
promocion.

Este manual ha sido preparado por personal técnico institucional con experiencia en la
gestion y formaciéon de juntas de agua y saneamiento. Asimismo como en la aplicacion
de metodologias participativas en las comunidades, quienes intentan contribuir con
distintas instituciones publicas y privadas que trabajan en el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades locales en busca de una mejor prestacion de servicios, en especial las
juntas administradoras de agua responsables de la sostenibilidad de los sistemas de
agua potable y saneamiento.

Ademas el modulo es relevante para los que trabajan con la comunidad, como
representantes de las Municipalidades y los técnicos institucionales, principalmente los
Técnicos de Salud Ambiental (TSA), Técnicos de Agua y Saneamiento (TAS), Técnicos
de Operaciéon y Mantenimiento (TOM) y Técnicos de Regulacién y Control (TRC).

i
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al Sector de Agua Potable y Saneamiento un material de apoyo que se
incorpore en los modulos de capacitacion a las Juntas Administradoras de Agua como
una de las estrategias de intervencion de actores del sector, en el desarrollo y
seguimiento de proyectos, de manera que sea una herramienta util para la inclusion del
tema de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas.

Objetivos Especificos

1,

La corrupcién no es propia de una region o pais en particular; sin embargo, sus efectos
son especialmente perniciosos en las economias en desarrollo y en transicion, como es el
caso de Honduras. Histéricamente hemos visto o escuchado de actos de corrupcién en
Honduras; unos legalmente comprobados y otros que han quedado documentados como
simples narraciones o0 rumores populares que circulan entre diversos grupos de la

» Empoderar a las Juntas Administradoras de Agua y a la comunidad facilitdndoles

conocimientos y herramientas para aplicar buenas practicas de transparencia y
rendicion de cuentas en diferentes etapas del ciclo de proyecto que garanticen el
manejo y la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

Que las Juntas Administradoras de Agua y la asamblea de abonados conozcan
los aspectos legales y las instancias ante las cuales deben rendir cuentas,
permitir el acceso a la informacién y solicitar la intervencién para la resolucién de
conflictos relacionados con la correcta prestacion y administracion de los
servicios.

Que los Facilitadores cuenten con una herramienta de informacion oportuna
para incorporar el desarrollo del tema de transparencia, rendicién de cuentas y
acceso a la informacion como parte de la curricula de formacion a la Juntas
Administradoras de Agua.

ANTECEDENTES DE TRANSPARENCIA EN HONDURAS

poblacion.

Fue hasta abril de 1998, que Honduras ratific6 la Convencién Interamericana de Lucha
Contra la Corrupcion, pero en el 2001 se reconocieron los principales problemas de
corrupcion del pais al implementar la Encuesta de Percepciones y Corrupcion de Honduras
y cuyos resultados fueron presentados durante el Segundo Foro de Consulta Regional

Anticorrupcion.

=k .- B
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Con el objetivo de apoyar el disefio de politicas publicas necesarias para el combate a la
corrupcion y la promocion de la transparencia, con la debida participacion ciudadana; 12
organizaciones de la sociedad civil crean el Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), el
cual es establecido legalmente mediante el decreto No.7-2005 del 7 de mayo de 2005.

Una de las principales actividades del CNA desde el 2007 es elaborar y publicar el
Informe Nacional de Transparencia para generar un mayor conocimiento sobre el
fendmeno de la corrupcién en el pais, en funcién de buscar las estrategias adecuadas para
Su prevencion y eventualmente su erradicacion.

El primer Informe Nacional de Transparencia 2007, expone que en Honduras la
problematica de la corrupcién tiene significativas consecuencias para la gobernabilidad, el
desarrollo y la reduccion de la pobreza. La corrupcidn en el pais opera de manera
sistematica, institucional y estructurada, no obstante que por parte del Estado de
Honduras, en los ultimos afios, se han dado avances institucionales importantes para su
control, el problema continda y, en opinion de la ciudadania, este se incrementa cada vez
mas. El problema de la falta de transparencia en los procesos de contrataciones del
Estado de Honduras es una de las principales formas de corrupcion en el pais. El Estado
destina cada afio cerca del 30% de su presupuesto anual en la adquisicion de bienes y
servicios y ejecucion de obras, sin incluir los montos de empréstitos y de los créditos
presupuestales de urgencia. El asunto es gastar estos recursos de forma eficiente, sin que
exista el riesgo y el indice elevado de percepcién de corrupcion.

En el 2007 entré en funciones el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) el cual
es responsable de promover y facilitar el acceso a los ciudadanos a la informacion publica.
En ese mismo afio también Transparencia Internacional implement6 un estudio sobre el
tema de corrupcion en el Sector de Agua Potable y Saneamiento, siendo Honduras uno de
los paises pilotos para dicho estudio; razén por la cual el Programa de Agua y
Saneamiento (PAS) del Banco Mundial en Honduras organiz6 una conferencia sobre dicho
tema en coordinacion con la Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-HON) en
donde los responsables del estudio presentaron sus hallazgos y discutieron con los
participantes estrategias para mejorar la transparencia en el sector APS. Los resultados y
conclusiones del estudio mundial son parte del Informe Mundial de Transparencia del 2008
“Corrupcion en el Sector del Agua”

El Segundo Informe Nacional de Transparencia 2009 “Hacia una Politica Integral
Anticorrupcion” propone una serie de estrategias legales , institucionales, pero sobre todo
de participacion de la ciudadania para hacer de la corrupcién “un acto de alto riesgo”, con
el propésito de garantizar procesos de contratacion del Estado que merezcan la
aprobacion del interés publico, sin perjudicar el legitimo interés privado; reduciendo la
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sensacion de que los funcionarios de contrataciones son sobornables. Y los proveedores
negociantes sin escrupulos. Es por eso que el segundo informe aborda de forma directa la
transparencia y la corrupcién en los procesos de contratacién publica, con el fin de
identificar sus vulnerabilidades, riesgos y posibles campos de accion para disminuirlas.

Ante la gradual masificacion de la corrupcién y su innegable capacidad de reproducirse y
diversificarse a través de toda la estructura social e institucional del pais, un grupo de
profesionales de organizaciones miembros de la Red de Agua Potable y Saneamiento de
Honduras (RAS-HON) conformaron en el 2007 un grupo tematico de trabajo para promover
la transparencia en del sector de Agua Potable y Saneamiento (APS), obteniendo hasta la
fecha la asistencia técnica y financiera de diferentes organizaciones como ser el IRC de
Holanda, Transparencia Internacional a través de la Red de Integridad del Agua (WIN), el
Proyecto de Agua y Saneamiento (PAS) del Banco Mundial y la Cooperacién Suiza para
Centro América.

El grupo tematico de transparencia de la RAS-HON, con el apoyo técnico y financiero de
varias organizaciones, entre ellas la Red de Integridad del Agua (WIN) y el IRC, desarroll6
en el 2008 y 2009 el proyecto de integridad llamado “Capacitacion y Documentacion de
Buenas Préacticas en Transparencia, Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion en la
Administracion de Sistemas Rurales de Agua Potable en Honduras”, en tres (3)
departamentos del pais, y fue implementado por un grupo multidisciplinario formado por
técnicos del Servicio Autdbnomo Nacional Acueductos y Alcantarillados (SANAA),
promotores comunitarios de la ONG “Entre Pueblos” y técnicos y personal de la Unidad de
Capacitacion del Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS), con el apoyo técnico y
seguimiento por parte de un funcionario del Cuerpo de Paz; quienes recibieron una
induccidn y capacitacion para facilitar las diferentes actividades del proyecto de promocién
de la Integridad en el sector APS en Honduras.

Ante la experiencia positiva de las actividades del grupo de transparencia de la RAS-
HON, WIN apoyo la ejecucion del “Analisis Comentado sobre Integridad en el Sector
del Agua (Annotated Water Integrity Scan, AWIS) en Honduras”, con el apoyo técnico
del consultor holandés Jan Teun Visscher, en abril del 2010. El proposito del AWIS fue
brindar una evaluacién rapida de la situacion de la integridad en el sector del agua,
discutir la situacion e identificar areas de accion. EI AWIS fue puesto a prueba por
primera vez en Ghanay en una version ajustada solo para el sector APS en Honduras.

Entre las conclusiones principales del AWIS en Honduras podemos mencionar que los
participantes reconocieron el problema de la corrupcion en el sector APS en Honduras y
gue es necesario dar seguimiento al trabajo de transparencia en dicho sector, que
actualmente se desarrolla en la RAS-HON, incorporando metodologias practicas de
transparencia, rendiciébn de cuentas y acceso a la informaciéon, que debe existir un
fortalecimiento de los mecanismos de control y aplicacion de reglamentos unificando los
criterios a nivel nacional, asi como mayor difusion de la Ley Marco del sector APS y

7
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socializacion de las politicas y reglamentos del sector APS sobre todo a nivel de juntas
de agua (hacer versiones amigables); que se debe establecer un mecanismo de
informacion sectorial oficial que permita un mejor acceso a la informaciéon y permita a
todos tomar mejores decisiones, asi como fortalecer la coordinacion y la integracion
entre las organizaciones del sector APS.

2.

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Definiciones:

>

Transparencia: Gestion clara, veraz y objetiva por medio de la ejecucion y
desarrollo de sistemas de control, fiscalizacion, probidad y ética, con participacion
ciudadana; en otras palabras, el ejercicio del poder debe ser veridico y publico; nada
debe permanecer oculto; debe abolirse el secreto en el ejercicio del poder y la
administracién del Estado, ONG’s, OPD’s, y organizaciones comunitarias. Es la
actitud positiva del ser humano ante los demas.

Acceso a la informacion: Consiste en permitir un libre acceso a los documentos
gue registran la gestion de un prestador de servicio correspondiente.

Abuso de autoridad: Es la figura delictiva quien investido de poderes publicos
realice en su gestidén actos contrarios a los deberes que le impone la ley, por lo que
aflige la libertad de las personas, las intimida o de cualquier manera les causa
vejdmenes, agravios morales o materiales.

Corrupcién: Abuso de poder encomendado para beneficio propio o de personas o
grupos afines. C = M + D — R (Corrupcioén es igual al poder del Monopolio mas
Discrecién de funcionarios menos Rendicion de cuentas).

Cohecho: Uso de dadiva o promesa para que un o una funcionaria publica incurra
en conducta delictiva en el ejercicio de su cargo o reciba dinero para ejecutar algun
acto obligatorio de su oficio no sujeto a remuneracion.

Comités o comisiones de transparencia: Organizaciones 0 grupos promovidos
por organismos nhacionales o internacionales o por la sociedad civil, para auditar,
promocionar, la rendicion de cuentas, elaborar y dar a conocer los planes
estratégicos del municipio.

Contraloria social: Proceso de participacién ciudadana constante de informacion,
seguimiento y elaboracién de recomendaciones para el ejercicio transparente de la
gestion publica y privada; que permite el respeto del Estado de derecho, para que
los involucrados en el desarrollo de proyectos o programas de ejecucion durante
todo el ciclo del proyecto, actien dentro del marco de las leyes.
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» Colusion: Confabulacién o pacto con posible dafio y en perjuicio de terceros. Pacto
gue acuerdan dos personas con el fin de perjudicar a un tercero.

» Discrecion: es la forma en la cual el poder de toma de decisiones ha sido
encomendado a una sola persona.

» Enriquecimiento ilicito: Consiste en que el aumento del patrimonio del servidor
publico desde la fecha en que hayan tomado posesidon de su cargo hasta aquella en
que hayan cesado en sus funciones, fuere notablemente superior al que
normalmente hubiere podido obtener en virtud de los sueldos y emolumentos que
haya percibido legalmente y de los incrementos de su capital por cualquier otra
causa licita.

» Fraude: Es cuando un funcionario o empleado venden o hacen uso ilegal de bienes
del gobierno que les han confiado para su administracion.

» Favoritismo: Abuso de poder para la generacion de ganancias de personas
cercanas o familiares.

» Monopolio: Uso de un sélo ente en la prestacién de un bien o servicio. En el sector
agua, normalmente en una localidad sélo existe un proveedor lo que provoca un
monopolio y aumenta el riesgo que el proveedor haga practicas corruptas.

» Nepotismo: Concesion de empleos sobre la base de vinculos de parentesco o
amistad, en vez de méritos.

» Malversacion de Fondos Publicos: Sustraccion, uso indebido o empleo arbitrario
de los caudales publicos en una aplicacion diferente de aquella a la que estaban
destinados.

» Rendiciéon de Cuentas: Manera en la cual los que tienen un poder encomendado se
responsabilizan o son responsabilizados por sus decisiones.

» Soborno: Es cuando un ciudadano, ciudadana o una organizacion entrega directa o
indirectamente a un servidor publico, determinada cantidad de dinero con el
propésito de obtener una respuesta favorable a un tramite o solicitud,
independientemente de si cumplid o no con los requisitos legales establecidos

2.2 Marco de Interacciones:

Las actividades especificas de las practicas de transparencia y rendicién de cuentas, se
pueden identificar a través de un marco de interacciones. Este marco identifica formas
de corrupcion de acuerdo al tipo de actores entre los cuales hay transacciones
corruptas y, el tipo de transacciones.
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La categorizacion de la corrupcion de acuerdo a los tipos de actores incluye lo
siguiente:

» Categorizacion: Funcionario-Funcionario: entre diferentes funcionarios publicos,
por ejemplo en la adjudicacion de presupuestos y control sobre ellos entre diferentes
entidades publicas (etapa de planeacion en el ciclo de proyectos).

» Categorizacion Publico- Privado: entre funcionarios publicos y empresas privadas,
por ejemplo en procesos de licitacion, compras y contrataciones (etapa de ejecucion
en el ciclo de proyectos)

» Categorizacion Publico-Usuario: entre funcionarios publicos y los usuarios de un
servicio de agua o saneamiento, por ejemplo en el pago de servicios del usuario
hacia el funcionario publico, eliminacion de deudas, no realizar los cortes
correspondientes y otras acciones (En la etapa de administracion, operacion y
mantenimiento del proyecto).

» Categorizacion Prestador-Usuario: personas que tienen un poder encomendado
por la comunidad, como miembros de la JAA, coordinadores de trabajo durante la
ejecucion de proyectos, etc. o un operador Aunque no son funcionarios publicos en
el sentido legal, cumplen una funcién publica. (durante todo el ciclo del Proyecto)

Las interacciones y actividades sobre las cuales los actores comunitarios estan
directamente involucrados, o tipo de transacciones, Yya sea como prestador del
servicio (Juntas Administradoras de Agua) o como usuario, se dan en las diferentes
etapas de un proyecto, como ser: la planificacion, factibilidad, ejecucién y supervision, y
la administracién, operacion y mantenimiento.

Entre algunas de las formas de corrupciéon de acuerdo al tipo de transacciones entre
los diferentes actores, tenemos:

» Categorizacion: Publico-Publico: Sustraccion de fondos, contratacion de personal,
preferencias en planificacion y presupuesto.

» Categorizacion: Publico-Privado: Sobornos, fraude y colusion en licitaciones y
construccion.

» Categorizacion: Publico-Usuario: Soborno, conexiones ilegales, y facturacion.

3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

3.1 Generalidades:
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Los contralores sociales deben conocer que existe un marco legal o leyes encaminadas
a proteger que los bienes y servicios que reciben sean de calidad. Entre estas leyes
tenemos las que a continuacion se enumeran.

e Ley del Sector Aguay e Ley del Tribunal o ERSAPS, SANAA,
Saneamiento y su Superior de Cuentas Municipalidades
Reglamento (Art. 12, 25,

44).

e Ley de Procedimientos e Leyde lo Contencioso e Tribunal Superior de
Administrativos Administrativo Cuentas

e Ley de Municipalidades e Ley del Ministerio e Municipalidad, Secretaria

Publico del Interior y Poblacién,
AMHON
e Ley General de Agua e Codigo Procesal Penal e SERNA
e Cadigo Penal

e Reglamento General de e Cadigo Tributario e ERSAPS, SANAA,

Juntas Municipalidades

Administradoras de Aguay
su Personalidad Juridica
(Art. 6, 24, 37, 48, 63, 67)

e Leyde Transparenciay su e Tribunal Superior de
Reglamento Cuentas, Ministerio
Publico, Municipalidades

Los prestadores de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento, tales
como las Juntas Administradoras de Agua, estan reguladas por la Ley Marco de Sector
Agua Potable y Saneamiento, la cual promueve el principio de transparencia en el
desemperio de dichos prestadores.

Ademas de la Ley Marco del Sector, recientemente se aprobé la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, que obliga a las diversas instituciones entre ellas los
prestadores de servicio a brindar informacion relacionada con el desempefio de sus
funciones.

La aplicacion del principio de transparencia por parte de los prestadores de servicio es
fundamental para la sostenibilidad de los sistemas, ya que con esto se logra que los
usuarios tengan credibilidad y confianza en la gestién del prestador y paguen por el
servicio que reciben, ademas de constituirse un medio eficaz contra la corrupcién.
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3.2 Leyes que Relacionan la Prestaciéon de los Servicios de Agua vy
Saneamiento con el Principio de Transparencia:

3.2.1 Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento:

La Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento fue creada bajo decreto
legislativo N° 118-2003, con el objetivo de establecer las normas aplicables a los
servicios de agua potable y saneamiento en el territorio nacional, la que esta vigente
desde el 28 de octubre de 2003.

La Ley Marco define Transparencia, como el Principio de acuerdo al cual la
prestacion de los servicios, planes de inversion, resultados de gestion y las tarifas
deben ser explicitas y publicas (art 6).

Un aspecto relevante que promueve la Ley Marco para hacer prevalecer el principio de
transparencia, es que las condiciones de prestacién de servicio se deben legalizar
mediante contrato, en el que se contemplara al menos, las condiciones de prestacion de
servicio y los procedimientos administrativos para presentar reclamos, por lo tanto es
obligacién del prestador suscribir un contrato de prestacion de servicio con cada
usuario. (art 25).

Para que exista transparencia en el desempefio de las actividades de los prestadores
de servicio, la Ley contiene una serie de articulos que promueven el acceso a la
informacion a los usuarios de todo lo relacionado con el servicio que reciben, régimen
tarifario y cobro, planes de expansibn y mejoramiento de servicios, toda otra
circunstancia que sea de su interés, en forma suficientemente detallada como para
permitir el ejercicio de sus derechos como usuario (art 25). Por esta razon, los
prestadores de servicio deberan instalar una oficina de atenciébn al usuario,
independiente del area comercial, en donde recibiran las solicitudes, reclamos y
sugerencias que los usuarios presenten vy brindaran informacién en relacion a los
servicios prestados (art 13).

Sobre el régimen tarifario en particular, la Ley establece que se ajustara a los principios
de eficiencia econOmica y transparencia. Asi mismo obliga a los prestadores de
servicios a detallar en las facturas los diversos conceptos basicos que integran la tarifa.
Ademas establece que el pliego tarifario debe tener por base la medicion de los
consumos reales como criterio equitativo (art 34).
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Se considera como infracciones de los prestadores la negativa a proporcionar
informacion al Ente Regulador o a los usuarios en los términos que establece la Ley
Marco (art. 44)

3.2.2 Reglamento General de Juntas Administradoras de Agua:

El Reglamento General de Juntas Administradoras de Agua fue aprobado el 11 de junio
de 2006 y publicado en La Gaceta el 29 de agosto de ese mismo afio, con el proposito
de normar y regular la creacion, organizacion y funcionamiento de las Juntas
Administradoras de Agua.

El reglamento de Juntas reafirma el espiritu de la Ley Marco respecto al principio de
transparencia, ya que obliga a las juntas a informar a la Municipalidad, a través de la
Unidad de Supervision y Control Local (USCL) sobre todo lo relacionado a su gestién
como prestador de servicios. Ademas advierte la facultad que posee la Municipalidad
para realizar auditorias anuales a los estados financieros de las Juntas de Agua que
operan en su jurisdiccion (art 6).

Las Juntas deben obtener su Personalidad Juridica, que otorga la Secretaria de Estado
en los Despachos del Interior y Poblacién, previo dictamen de la respectiva Corporacion
Municipal, que constatara la legalidad de la misma, cuya finalidad es amparar sus
acciones en el marco de la Ley y poder recibir asistencia técnica- financiera por parte
del Estado. (art 24).

Confirma como derecho de los usuarios, suscribir un contrato de servicios, entre el
presidente de la Junta de Agua con cada usuario, en dicho contrato se debera
vislumbrar las condiciones de prestacion de servicios y los procedimientos
administrativos para presentar reclamos. Ademas estipula que los usuarios tienen
derecho a ser atendidos por la Junta Directiva en las consultas y reclamos que formulen
sobre lo relacionado con el servicio que reciben, asi como a participar en la Asamblea
de Usuario y ser electos a cargos de la Junta Directiva (art 37).

En lo concerniente al régimen tarifario, el Reglamento de Juntas especifica que se
regira entre otros por el principio de transparencia y simplicidad, dejando de manifiesto
gue los procedimientos de calculo y las reglas de aplicacion de las tarifas deberan ser
de publico conocimiento y facilmente comprensibles (art 48 inciso c). Ademas establece
que la Junta tendra a la vista de los usuarios, el pliego tarifario de los servicios que
presta (art 63), y que las recaudaciones o los ingresos que el prestador reciba por
concepto de los servicios de agua potable y saneamiento deberan invertirse en
actividades relacionadas con el servicio, es decir, para su operacion, mantenimiento,
mejoramiento, ampliacion y manejo de cuencas (art 67).
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3.2.3 Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publicay su Reglamento:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente desde el 30 de
diciembre de 2006, fue creada mediante Decreto Legislativo N° 170-2006, y reformada
mediante Decreto N° 64-2007, tiene por finalidad el desarrollo y ejecucion de la politica
nacional de transparencia, asi como el ejercicio del derecho de toda persona al acceso
a la informacion publica para el fortalecimiento del Estado de Derecho y consolidacion
de la democracia mediante la participacion ciudadana.

La Ley define Transparencia, como el conjunto de disposiciones y medidas que
garantizan la publicidad de la informacion relativa de los actos de las instituciones
obligadas y el acceso de los ciudadanos a dicha informacién; y especifica que
Publicidad, es el deber que tienen las instituciones publicas de dar a conocer a la
poblacion la informacion relativa a sus funciones, atribuciones, actividades y a la
administracion de sus recursos.

La Ley promueve el derecho de acceso a la informacion publica que tiene todo
ciudadano para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de las
instituciones obligadas y previstas en la presente Ley, en los términos y condiciones de
la misma. Definiendo como instituciones obligadas, entre otras, a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD’s) y en
general todas aquellas personas naturales o juridicas que a cualquier titulo reciban o
administren fondos publicos, cualquiera sea su origen, sea nacional o extranjero, ya
sea por si misma o a nombre del Estado o donde éste haya sido garante.

3.3 Organos Contralores:

El marco legal vigente en nuestro pais asigna diversas funciones de supervision y
control sobre el desempefio de los prestadores de los servicios de agua y saneamiento
a varias organizaciones/instituciones, a continuacion se describen las funciones que
competen a cada institucion responsable de realizar la labor de supervision y control:

3.3.1 Ente Regulador de los Servicios de Agua y Saneamiento (ERSAPS):

Institucién creada con la aprobacion de la Ley Marco del Sector. La Ley le asigna la
responsabilidad de establecer los mecanismos de control sobre las condiciones de
prestacion de los servicios, los cuales seran de caracter general y aplicacion local,
podra contar con asistencia de instancias regionales, municipales y auditorias
ciudadanas (art. 10). Ademas tiene la atribucion de mantener un registro publico de la
informacion presentada por los prestadores y de la que se genere sobre los aspectos
técnicos, econémicos y operativos de la prestacion de servicios, asi como aplicar
sanciones e intervenciones por incumplimiento o violaciones a las normas estipuladas
en la Ley Marco.(art.13).
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3.3.2 La Municipalidad:

La Ley Marco del Sector, le asigna a la Municipalidad en su caracter de titular de los
servicios de agua potable y saneamiento, la responsabilidad de disponer la forma y
condiciones de prestacion de dichos servicios en su respectiva jurisdiccion. (art.16). La
Municipalidad podra realizar labores de evaluacién y seguimiento de la calidad de
prestacion del servicio (art 41 Reglamento General de la Ley Marco). Ademas podra
realizar auditorias anuales a los estados financieros de las Juntas de Agua. (Art 6,
Reglamento de Juntas Administradoras de Agua).

3.3.3 El Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA):

En su nuevo rol como Ente Técnico de Apoyo al sector, asistirA a las Juntas
administradoras de Agua, supervisando su funcionamiento administrativo y operativo.
(art. 22, Reglamento General de la Ley Marco).

3.3.4 Unidad de Supervision y Control Local (USCL):

Esta Unidad es creada por la municipalidad y recibe la asistencia técnica del ERSAPS,
como un ente de apoyo en el cumplimiento de la Ley Marco, amparado en el articulo 10
de la misma. Entre sus funciones destaca la supervision y control a nivel municipal de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento urbano y rural.

Las Juntas de Agua estan obligadas a informar a la USCL sobre el desempefio de sus
funciones (art 6 Reglamento de Juntas). Estas tienen la obligacion de llevar un registro
de la informacion presentada por los prestadores urbanos y rurales (art 23, Reglamento
de la USCL).

3.3.5 Comisionado Municipal:

Ejerce las funciones de contralor social, tiene entre otras la atribucion de Supervisar la
ejecucion de los subsidios que se otorguen a los patronatos y organizaciones de la
sociedad civil organizada (art 31-A y 59 Ley de Municipalidades).

3.4 Instancias de Apoyo y Coordinacion:

Existen diferentes instancias de apoyo y coordinacion para realizar acciones que
pueden ser tomadas en consideracion por parte de los Contralores Sociales, en
acciones encaminadas a mejorar la calidad de las obras y la calidad de los servicios
que estas prestan, al mismo tiempo utilizarlas como un mecanismo contra la
corrupcion. Existen Instancias de apoyo y coordinacién a nivel institucional y a nivel
local, las que se describen a continuacion:
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e  Ministerio Publico e USCL.
o Tribunal Superior de Cuentas e Comisionados Municipales
o Consejo Nacional Anti corrupcion e Comités o Comisiones de

Transparencia

° Comisionado Nacional de los

e Red de Contralores Sociales
Derechos Humanos

e Consejo de Desarrollo Municipal

e Juntas de Participacion y Control
Ciudadano.

Las instancias locales son promovidas por la poblacion, por iniciativa de las
autoridades o0 por organismos externos que han apoyado el desarrollo del pais.
También se ha promovido la conformacion de grupos de personas organizadas y el
cargo de Comisionado Municipal como apoyo a la gestion de transparencia. A
continuacion se describen cada una de estas instancias:

» Comisionado Municipal: Es electo en cabildo abierto, envestido de autoridad
que le confiere la Ley al momento de presentar sus requerimientos ante la
autoridad denunciada, quienes no pueden negarse a dar respuesta a las
demandas presentadas.

» Comisiones de Transparencia: Es un medio autorizado por el alcalde para que
lo auxilie en realizar un buen gobierno. Es una instancia de participacion
ciudadana conformada por hombres y mujeres designados por organizaciones de
la sociedad civil o por sectores no organizados. Sus funciones son de auditoria
social y promocion en un sistema municipal de transparencia. Existen en los 18
departamentos.

» Consejo de Desarrollo Municipal: Formado por representantes de las fuerzas
vivas de la comunidad, se retnen una vez al mes.

» Juntas de Participacion y Control Ciudadano: Promovidas por el Tribunal
Superior de Cuentas con funciones especificas de contraloria social, concebidas
como un mecanismo de participacion ciudadana dirigida a prevenir y combatir la
corrupcion.

» Unidades de Supervisién y Control Local (USCL): Instancia de auditoria

ciudadana a nivel municipal para poyar la supervision y control de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.
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» Red de Contralores Sociales: Hombres y mujeres elegidos de manera
democratica en asamblea comunitaria, distinguidos por su honradez,
responsabilidad y transparencia, con el fin de vigilar y supervisar las acciones de
los proyectos para evitar la corrupcion.

» Consejos Regionales Anticorrupcion: Surgen a iniciativa de Alcaldes y
sociedad civil, funciona en algunas mancomunidades, realizan diagnésticos
sobre la corrupcion y sobre ellos disefian y ejecutan una estrategia regional
anticorrupcion.

» Asociaciones de Juntas de Agua Municipal (AJAM): Organizacion municipal
constituida por representantes de las juntas de agua locales, con el objetivo de
apoyar la gestion de sostenibilidad de los sistemas de agua potable.

» Comision Municipal de Agua y Saneamiento (COMAS): instancia de apoyo en
la realizacion de la planificacion, coordinacién y seguimiento en la ejecucion de
las actividades y proyectos relacionados con el sector agua potable y
saneamiento que se desarrollan dentro del ambito municipal.

» Técnico de Operacién y Mantenimiento (TOM) y el Técnico de Saneamiento
Ambiental (TSA): personal institucional del SANAA y la Secretaria de Salud
responsables de hacer las auditorias contables y diagndésticos de inspeccién
sanitaria de los acueductos en coordinacion con las juntas administradoras de
agua.

4. TRANSPARENCIA EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE
UN PROYECTO

4.1 Riesgos de Corrupcion y Medidas de Prevencion en las Etapas del
Proyecto: (ver anexo # 1)

4.1.1 Riesgos de Corrupcion en la Etapa de Planificacion:

e Distorsiones en latoma de decision por los | e Participacién comunitaria en cabildos abiertos
politicos que afectan la localizacién y tipos | ¢  Participacién comunitaria en asambleas
de inversiones del proyecto. e Asegurar capacidad de la comunidad para
acceso a la informacion
e Soborno para influenciar la asignacién de | ¢ Priorizacion de proyectos con base en
recursos y priorizacién de proyectos indicadores y objetivos
e Corrupciéon en el planeamiento nacional y Estdndares minimos
del sector en el manejo de los Auditorias independientes

presupuestos (uso erroneo de fondos, el Potestad de vetar proyectos propuestos
soborno interministerial para la asignacion Toma de decisiones
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de fondos, la colusidon/el soborno en
seleccién y la aprobacién de un proyecto)

e Colusion en disefo excesivo.

e Corrupcion en la elaboracion de
disefios: exclusividad de los
contratistas, tarifas, subsidios.

e Corrupcién en la elaboracién de
disefios: Estimaciones infladas del
presupuesto de obra, productos, o

insumos.

e Colusién con el fin de predisponer
resultados de estudios de
factibilidad, disefio, impacto

ambiental y social.

e Confabulacion del otorgamiento a la
parte deseada a través de las
negociaciones directas sin ninguna
competencia. Excepciones: (1) en
casos de extrema urgencia a causa
de desastres; (2) en casos donde la
seguridad nacional esta en riesgo;
(3) surgen necesidades adicionales
donde ya existe un contrato; o (4)
cuando so6lo existe un proveedor
capacitado.

e La limitacién de informacién sobre
las oportunidades de contratacién es
otra forma de facilitar la corrupcion.

e El establecer requisitos innecesarios
de pre-calificacién puede restringir
alin més la competencia.

e Evaluacion de lalicitacién y la fase
de comparacion distorsionada

la

Bitacoras e informes.

4.1.2 Riesgos de Corrupcion en la Etapa de Factibilidad:

Diagnostico, planificacion y presupuesto
participativo con inclusién de la comisién de
transparencia y organizacion de un comité
local como contralor.

Acceso a la informacion sobre estudios de
factibilidad, disefio, analisis de alternativas
y presupuestos.

Establecimiento de convenios para
proyectos propuestos.

los

Fortalecer la capacidad de la comunidad
para acceso a la informacion.

4.1.3 Riesgos de Corrupcion en la Contratacion™:

Describir clara y objetivamente qué es lo
gue se va a contratar;

Recibir ofertas (licitaciones) de
proveedores responsables; compararlas y
determinar cual es la mejor, de acuerdo
con las norma predeterminadas para la
seleccion.

Otorgar el contrato al licitante ganador
segun especificaciones descritas.
No favorecer a otro licitante
informacién de otras ofertas.
Hacer publica la oportunidad para hacer
ofertas de suministro; mano de obra y
servicios profesionales, describir Ila
informacion de manera clara y objetiva, y
completar la informacion después de
comprar o contratar.

Describir clara y objetivamente qué es lo
gue se va a comprar.

con la

Establecer criterios justos para la toma de
decisiones en la seleccion

! Nota: la etapa de Contratacién no siempre existe en todos los proyectos.
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Malas Practicas en las Adquisiciones y Contrataciones:

El método mas directo para el fraude en las adquisiciones esta en la confabulacion del
otorgamiento a la parte deseada a través de las negociaciones directas sin ninguna
competencia. Aln en los sistemas de adquisiciones basados en procedimientos de
competitividad, usualmente existen excepciones donde se permiten las negociaciones
directas. Estas son tipicas en:

Casos de extrema urgencia a causa de desastres;

Casos donde la seguridad nacional esté en riesgo;

Cuando surgen necesidades adicionales donde ya existe un contrato; o
Cuando solo existe un proveedor capacitado.

hrwpbE

La limitacion de informacion sobre las oportunidades de contratacion es otra forma de
facilitar la corrupcion. Si s6lo unos pocos conocen de la oportunidad de licitar, se reduce
la competencia y las probabilidades benefician a la parte deseada para que gane.

El establecer requisitos innecesarios de pre-calificacion puede restringir ain mas la
competencia. Nuevamente, la pre-calificacién, si se hace correctamente, es un
procedimiento perfectamente apropiado para asegurar que los licitantes tengan la
experiencia y capacidad correcta para llevar a cabo los requerimientos del contrato. No
obstante, si los estandares y criterios para la calificacion son arbitrarios o incorrectos,
pueden convertirse en un mecanismo para excluir licitantes competentes pero no
deseados.

La dltima oportunidad para distorsionar el resultado de la licitacion competitiva es en la
evaluacion de la licitacion y la fase de comparacién. Hecho debidamente, éste es un
andlisis objetivo de cdémo cada licitacion responde a los requerimientos de los
documentos y a la determinacion de cual es la mejor oferta. Si la intencién es de dirigir
el otorgamiento a favor de un licitante, el proceso de evaluacion ofrece oportunidades
casi ilimitadas: si es necesario y a menos que se le impida a hacerlo, los evaluadores
pueden inventar criterios totalmente nuevos para decidir cual es el “mejor” y luego
aplicarlos subjetivamente para obtener el resultado correcto. A menudo ellos se ayudan
en este proceso emitiendo documentos de licitacion que son deliberadamente vagos y
confusos sobre los requisitos que se deben cumplir y sobre como se hace la decision de
seleccion.

Mas alla del marco legal, la siguiente defensa contra la corrupcion es un conjunto de
procedimientos transparentes para llevar a cabo el proceso de adquisiciones. El mejor
método para seleccionar a los contratistas es a través de la competencia. La
complejidad o simplicidad de los procedimientos dependera de los valores y naturaleza

19

i



Manual de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion para Juntas de Agua.

del producto o servicios a ser adquiridos, pero para todos los casos el procedimiento
deberia de ser:

» Describir clara y objetivamente qué es lo que se va a comprar;

» Hacer publica la oportunidad para hacer ofertas de suministro;

» Establecer criterios justos para la toma de decisiones en la seleccion;

» Recibir ofertas (licitaciones) de proveedores responsables; compararlas vy
determinar cual es la mejor, de acuerdo con las normas predeterminadas para la
seleccion; y,

» Otorgar el contrato al licitante seleccionado sin requerir una rebaja del precio u

otros cambios de la oferta ganadora.

La Apertura de las Licitaciones:

Una clave para la transparencia y equidad es que los compradores abran las
licitaciones en un tiempo y lugar determinados, en presencia de todos los licitantes o de
sus representantes que deseen asistir. Conforme a lo establecido en lo referente a
contrataciones de la Ley de Contratacion del Estado.

Evaluaciéon de la Licitacion:

La evaluacion de la licitaciébn es uno de los pasos mas dificiles de realizar de forma
correcta y equitativa en el proceso de adquisiciones y uno de los pasos mas faciles de
manipular si alguien quiere inclinar el otorgamiento a favor de un proveedor. Los
evaluadores pueden rechazar las licitaciones no deseadas por motivos procesales
banales --un borrén, la falta de iniciales en una péagina- o por desviaciones de
especificaciones que ellos decidan ser significativas.

Todo esto argumenta a favor de requerir que los criterios de evaluacién sean indicados
claramente en los documentos de licitacidn y que una autoridad imparcial de revision
controle la razonabilidad de las acciones de los evaluadores.

En cada actividad el tipo de corrupcién es distinta. Con base en esta identificacién de
diferentes practicas corruptas, también se pueden identificar medidas de anti-corrupcién
mas especificas para cada tipo de interaccion a diferentes niveles y en diferentes
actividades (ver tabla a continuacion).

4.1.4 Riesgos de Corrupcién en la Etapa de Ejecucion y Supervision:

e Corrupcion en el manejo de Aplicar mecanismos de contraloria social:
presupuesto local (fraude, e Veeduria ciudadana
falsificacion de las cuentas e Control de bodegas
/documentos, colusion llana de la e Transparencia y acceso a la informacion
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comunidad). e Cumplimiento con planos y especificaciones
e Favoritismo en influenciar la toma técnicas de calidad y/o de disefio
de decisiones sobre el proyecto. e Bitacoras e Informes

e Sobornos para conseguir trato
preferencial

El seguimiento es la supervision continua o periodica de la ejecucion de un proyecto.

Este seguimiento es realizado por los ejecutores o instituciones que financian el
proyecto, para medir los avances y verificar que se esté ejecutando de acuerdo a lo que
fue planeado.

A estas actividades los beneficiarios pueden sumarse, tal como lo demuestran las
experiencias de los Proyectos Ejecutados por la Comunidad (PEC) donde el Comité de
Contraloria Social se encarga de revisar los procesos de compra, adjudicacion,
contratacion y calidad de obra.

En esta etapa es importante que las comunidades lleven un control y registro de todos
los gastos efectuados y lo reflejen en sus libros de ingresos y egresos, que tengan un
control de todos los aportes monetarios en materiales u horas de trabajo que realiza
cada uno de los beneficiarios, registro de entrada y salidas de materiales y
herramientas.

El seguimiento no sélo se limita a seguir el proceso fisico del proyecto, sino también los
procesos de capacitacion y organizacion comunitaria, el impacto del proyecto y la
ejecucion financiera.

4.1.5 Riesgos de Corrupcion en la Etapa de Administracion, Operacion y
Mantenimiento:

e Corrupcion en el manejo de e Aplicar mecanismos que mantengan
presupuesto local (fraude, informadas a las comunidades e involucrarlas
falsificacion de las cuentas en el proceso de divulgacion (asambleas,
/documentos, colusién llana de la medios no convencionales, entrega de
comunidad). informes: administrativos, financieros, técnicos

y su divulgacion de acuerdo a lo establecido en

e Favoritismo en influenciar la toma el reglamento).

de decisiones sobre el proyecto.

e Sobornos para conseguir trato e Tener un buen sistema de politicas y controles

preferencial, captura de la elite. gue aseguren que los fondos estan siendo
usados correctamente y que se responde por
los mismos. Auditorias, registro de los ingresos
y egresos y otros.
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e Contar con un presupuesto, para calcular los
ingresos esperados y los gastos para un
periodo establecido.

e Tener un libro de caja diario el cual genera las
actividades transparentemente en el dia a dia.

e Bitacora o libro diario.

En cada actividad el tipo de corrupcion es distinta. Con base en esta identificacion de
diferentes practicas corruptas, también se pueden identificar medidas de anti-corrupcion
mas especificas para cada tipo de interaccion a diferentes niveles y en diferentes
actividades.

4.2 Interacciones y actividades sobre las cuales los actores comunitarios estan
directamente involucrados

4.2.1 Control Administrativo:

El manejo financiero y la transparencia son de los aspectos mas probleméticos en la
gestibn comunitaria, las comunidades necesitan estar informadas o ser capaces de
informarse sobre las decisiones tomadas y la forma en que se gastan los fondos
provenientes de los servicios de agua potable y saneamiento (tarifas, reconexiones,
multas, saneamiento de la comunidad).

Cuando se manejan transparentemente los fondos que se cobran por tarifas y otros
servicios, la gente se siente comoda al momento de efectuar los pagos; de esta manera
se asegura la sostenibilidad financiera a través de la transparencia.

Para asegurar la transparencia en nuestras comunidades es necesario:

a.

Aplicar mecanismos que mantengan informadas a las comunidades e
involucrarlas en el proceso de divulgacibn (asambleas, medios no
convencionales, entrega de informes: administrativos, financieros, técnicos y su
divulgacién de acuerdo a lo establecido en el reglamentado).

Tener una estructura clara de funcionamiento de las juntas de agua y comités
de apoyo.

Tener un buen sistema de politicas y controles que aseguren que los fondos
estan siendo usados correctamente y que se responde por los mismos:
auditorias contables, registro de los ingresos y egresos Yy otros.

Contar con un presupuesto, para calcular los ingresos esperados y los gastos
para un periodo establecido.

Tener un libro de caja diario el cual genera las actividades transparentemente
en el dia a dia. Bitacora o libro diario.
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4.2.2. Operacion y Mantenimiento:

Las necesidades de proveer al sistema de materiales y equipos para la operacion
adecuada, rehabilitaciones, salarios y combustibles, abre una brecha entre la forma de
hacer las transacciones y la utilizacién adecuada de los recursos financieros al efectuar
las compras o las contrataciones, y la corrupcion en las mismas transacciones. Luego la
falta de fondos para la operaciébn y mantenimiento de los sistemas conlleva al mal
funcionamiento de los mismos y que estos cumplan un ciclo de proyecto acelerado.

Para asegurar la transparencia durante la operacion y mantenimiento de nuestros
sistemas es necesario:

e Reuvisar las tarifas Junta de agua
e Realizar auditorias contables y operativas TOM, Municipalidad
e Realizar convenios: pagos, contrataciones a Junta de agua

través de contralorias sociales u otras maneras
de organizacion

e Brindar Calidad en el servicio: reclamos y Junta de agua
atencién al cliente, conexiones (pegues),
informes de la calidad de servicio

o Aplicar la Desinfeccion F_ontangro de la Junta de agua, con la
vigilancia del TSA

Luego la falta de fondos para la operacién y mantenimiento de los sistemas conlleva al
mal funcionamiento de los mismos y que estos cumplan un ciclo de proyecto acelerado.

4.3 Mecanismos y Herramientas para combatir la Corrupcién:

Aungue no existe una receta para combatir la corrupcién en el nivel local, los
mecanismos y herramientas presentados a continuacibn pueden ser utilizadas
selectivamente para disefiar una estrategia para desarrollar:

e Reuniones para discutir casos de corrupcién en el sector
del agua,

e Reuniones periddicas;
e Leyes de acceso a la informacion;

Mecanismos para Comunicaciones entre el proveedor del servicio (agua) y
mejorar el Acceso a la los usuarios;

Informacion Sistema de quejas frente al defensor del pueblo,

Participacion activa de la sociedad civil;
Cabildos abiertos;
Acceso publico a informacién presupuestaria y de gastos;
Registro computarizado de compras y licitaciones
Paginas web
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e Pactos de integridad;
Mecanismos para e Principios comerciales para combatir los sobornos;
mejorar la rendicién e Aplicaciéon de convenciones internacionales;
de cuentas e Cddigos de conducta,
e Declaracion de salarios y activos por parte de
funcionarios publicos.
e Auditorias independientes,
Herramientas para e Procedimientos legales (contra faltas cometidas por los
mejorar la participacion funcionarios publicos);
ciudadana ¢ Reglamentos de juntas;

e Acuerdos modelo de colaboracion para proveer servicios
de agua a los mas pobres.

5. LA CONTRALORIA SOCIAL COMO PRACTICA DE
TRANSPARENCIA EN LOS PROYECTOS EJECUTADOS POR
LA COMUNIPAD

La importancia de la Contraloria Social radica en el hecho de que la comunidad
contribuye en que las actividades del proyecto se realicen con honradez y
transparencia antes, durante y después de su ejecucion. Facilita la comunicacion entre
todos los que intervienen en la construccion y sostenibilidad del proyecto. Los
beneficiarios reciben informacién sobre problemas, las sugerencias o propuestas de
soluciones del proyecto, con lo que se espera que todas las actividades se realicen con
honestidad y maxima transparencia.

El Comité de Contraloria Social es una organizacion comunitaria para realizar la
vigilancia y la supervisién de la ejecucion de la obra, la capacitacién, la operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento y la calidad de los servicios que
presta.

La Contraloria Social la realiza la comunidad a través del Comité de Contraloria Social
(CCS), esta integrado por tres miembros, de los cuales por lo menos una debe ser
mujer y son electos por la comunidad en asamblea comunitaria. EI comité tiene las
siguientes funciones:

1. Conocer los planos, los materiales de construccion, la preparacion de las
mezclas y los detalles de la construccién del sistema de agua y saneamiento.

2. Conocer los procesos de capacitacion y sus contenidos y ademas las diferentes
formas de participacion comunitaria.

3. Velar por el cumplimiento de los aspectos de higiene en la comunidad.

4. Velar porque el proyecto se ejecute tal y como aparece en el contrato y con los
cambios durante la construccion del mismo.
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5. Visitar y vigilar la construccion de cada una de la obras.
6. Velar por la calidad de servicio que presta el sistema de agua potable.

El Comité de Contraloria Social deberd conocer la existencia y el contenido de los
documentos legales, tales como: Personeria Juridica, Pasos de servidumbre, Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento, asi como el
Reglamento de Juntas Administradoras de Agua, cartas de compra y venta y otros
documentos propiedad de la junta administradora de agua y saneamiento. Ademas,
debe velar porque se cumpla a cabalidad lo establecido en dichos documentos.

La presentacién de informes constituyen una de las etapas mas importante del proceso
de vigilancia, porque a través de estos se conocen los resultados de la Contraloria
Social. En ellos se plasman los objetivos del trabajo y se presentan las ideas,
evidencias y hallazgos en forma clara y concreta para que sean conocidos por todos los
usuarios del sistema de agua y saneamiento.

Los informes pueden ser presentados en asamblea general de usuarios y en reuniones
ordinarias y extraordinarias de la Junta Administradora de Agua y Saneamiento.

También la Junta de Agua debe rendir informes técnicos y financieros y brindar acceso
a la informacién a los Comités Municipales de Contraloria Social y/o Transparencia que
existan en su municipio.

El esquema de informe de Contraloria Social se puede observar en el anexo # 6.

El Comité de Contraloria Social, igual que las Juntas Administradoras de Agua Yy
Saneamiento deben ser capacitadas en forma constante en aspectos
administrativos/contables, ya que para ejercer una vigilancia eficaz en aspectos de
compras, contrataciones, control de registros contables, aportes de mano de obra
comunitaria, deben conocer los principios administrativos y de transparencia para rendir
cuentas a la asamblea de usuarios.

Los pasos para ejercer la Contraloria Social son:

Capacitacion de los involucrados en el proceso,
Identificacion de quién podemos auditar,

Definicién sobre lo que debemos auditar,
Identificacion y ubicacion de la experiencia,
Planificacion de la auditoria social,
Ejecucion del plan,

Preparacion de informe y recomendaciones,
Socializaciéon del informe,

©NO Ok WNE
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9. Seguimiento a las recomendaciones,
10.Preparacion del informe sobre el seguimiento y las recomendaciones.

Entre las herramientas de la Contraloria Social se enumeran las siguientes:

Instrumentos para realizar la contraloria social,
Ficha de recepcion de denuncias,
Ficha de rendicion de cuentas,

Informe de revision de cuentas,
Bitacora,

Ficha de identificacién del proyecto,
Ficha de seguimiento,

Planos o Dibujos del Proyecto,
Expediente del Proyecto.

©OoNOOhWNME
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ANEXOS
Anexo 1:

El Ciclo del Proyecto y sus Actores.

Ciclo del proyecto. Se conoce con este término a la ruta que tiene que recorrer el
beneficiario a lo largo del proyecto para conseguir los objetivos del mismo. Implica un
recorrido, que va desde que el beneficiario potencial se inicia con la idea de proyecto,
producto de una necesidad sentida, hasta que finalmente se convierte en un
beneficiario real del proyecto al recibir la solucion a su problema o necesidad
anteriormente planteada. Se refiere, en la practica, a su participacion en las actividades
del proyecto, para que a través de ella, y en interaccion con el entorno, vaya
resolviendo los problemas que le hicieron realizar ese esfuerzo.

Ningun proyecto se hace de golpe. No hay soluciones instantaneas para problemas que
se han tenido mucho tiempo de maduracion y persistencia. Los proyectos se hacen
poco a poco, por etapas, con actividades por cada etapa, y en cada una de ellas
buscando productos y productos intermedios o sub-productos. Todos ellos, por suma,
agregado y sinergia, permiten llegar al propésito del proyecto, a la solucion de la
problematica que inicialmente lo justifico.

En cada una de estas etapas hay muchos actores que son involucrados directos (como
los ejecutores, beneficiarios, entes financieros) e indirectos (proveedores, contratistas,
instituciones) que colaboran en la ejecucion de un proyecto y cada uno de sus aportes
es importante para la realizacion del mismo. En tal sentido es necesario conocer esos
roles para que sean prestados de acuerdo a los requerimientos técnicos, legales,
administrativo-financieros, morales, etc., denotando un compromiso transparente que
permita el acceso a la informacion y facilite la rendicién de cuentas.

Principales etapas en el desarrollo de un proyecto:

a) Planificaciéon

b) Factibilidad

c) Ejecucidny supervision

d) Operacién y Mantenimiento

a) Planificacion:

"Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro
de los mismos antes de emprender la accion", (Goodstein, 1998).
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"La planificacion... se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir... antes
de que se requiera la accion" (Ackoff, 1981).

En esta etapa se identifican dos niveles:

» La identificacion de un proyecto, es la etapa en la que se concibe y formula la
propuesta inicial del proyecto en base a una necesidad sentida por los futuros
beneficiarios, identificada o creada por el ejecutor.

En esta etapa, la perspectiva debera ser muy amplia. Generalmente la informacién
disponible es muy limitada y valora la idea del proyecto en relacion con:

e la politica de desarrollo y las prioridades del municipio;
¢ las lineas directrices generales del donante para la ayuda del desarrollo; vy,
¢ las actividades de desarrollo en curso relacionadas con el proyecto en el Pais

En la fase de identificacion, la principal justificacion para el proyecto es la
descripcion de grupos beneficiarios potenciales y de factores externos que puedan
influir en el proyecto, y son elementos mas importantes que las cuestiones de
seleccion de tecnologia y maneras de organizar el proyecto. Lo mas interesante es
la justificacidn, el contexto y los efectos que traera el proyecto.

Un mini taller para discutir la problematica y plantear la necesidad del proyecto
puede ser un ejercicio muy util cuando se presenta una solicitud de proyecto.

» Planificacion detallada, en esta etapa es importante que el proyecto se enmarque
en o esté acorde con los planes municipales de inversion o desarrollo, estrategias de
desarrollo, planes o programas desarrollandose en la region, politicas sectoriales y
politicas de pais.

Aqui también se incluye la priorizacion de proyectos, la que generalmente debe
estar enfocada a beneficiar a la mayor cantidad de beneficiarios con los recursos
disponibles (monetarios y naturales) y sin o el menor dafio a su entorno,
acompafiado de la participacion de todos los involucrados.

Aqui la entidad ejecutora o los interesados en el proyecto realizan un estudio de
factibilidad o memoria de disefio que incluye aspectos como: descripcion de la
comunidad y beneficiarios, analisis de calidad del agua, actas de compromiso y
participacion comunitaria, actas de servidumbre, levantamiento topogréfico,
memorias de disefio, presupuesto, fuentes de financiamiento, permisos y licencias,
calendario de ejecucion, etc.

b) Factibilidad:
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Incluye la recopilacion, el andlisis y la evaluacion de datos necesarios para preparar el
disefio del proyecto.

No detalla las actividades y los insumos previstos en el proyecto en si; sino suministra
antecedentes completos, con informacion, para:

e Presentar una justificacién global del proyecto (perspectivas, objetivo de desarrollo);

e l|dentificar y describir los grupos beneficiarios potenciales, sus necesidades y los
efectos positivos y/o negativos que se prevén resultaran del proyecto; y

e Los factores externos importantes que pueden resultar decisivos para el éxito o el
fracaso del proyecto como la organizacién y participacion comunitaria.

Muchas veces estos estudios son realizados por la institucién financiera, donante o
ejecutor del proyecto, y en menor escala por los mismos beneficiarios. Lo importante es
que se identifiqguen factores relacionados con el grado de participacion de la comunidad
en el proyecto, la disponibilidad y calidad del agua, los recursos financieros disponibles,
las servidumbres, el compromiso y apoyo de las municipalidades, y un bosquejo general
de los componentes probables del proyecto.

c) Ejecuciény Supervision:

Durante la ejecucion de un proyecto es necesario un proceso de seguimiento y
monitoreo, de forma continua o perioddica para garantizar la calidad de la obra.

Este seguimiento es realizado por los ejecutores o instituciones que financian el
proyecto, para medir los avances y verificar que se esté ejecutando de acuerdo a lo que
fue planeado.

A estas actividades los beneficiarios pueden sumarse, tal como lo demuestran las
experiencias de los Proyectos Ejecutados por la Comunidad (PEC) donde el Comité de
Contraloria Social se encarga de revisar los procesos de compra, adjudicacion,
contratacion y calidad de obra.

En esta etapa es importante que las comunidades lleven un control y registro de todos
los gastos efectuados y lo reflejen en sus libros de ingresos y egresos, que tengan un
control de todos los aportes monetarios en materiales u horas de trabajo que realiza
cada uno de los beneficiarios, registro de entrada y salidas de materiales y
herramientas.

El seguimiento no sélo se limita a seguir el proceso fisico del proyecto, sino también los
procesos de capacitacion y organizacion comunitaria, el impacto del proyecto y la
ejecucion financiera.

Debera haber un formulario para seguir e informar durante toda la vida del proyecto.
29

i



Manual de Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion para Juntas de Agua.

Esto ayudara a tener una base solida para analizar los problemas, atrasos, buenas
practicas y podra recomendarse un eventual cambio de componentes o actividades del
proyecto, reinversion de fondos, cambios en el personal de direccion y responsables.

d) Administracion, Operacién y Mantenimiento:

Segun la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas recae sobre los prestadores de servicios
que pueden ser municipales, el SANAA (que debe entregar sus acueductos a las
municipalidades a més tardar en el mes de octubre de 2013), los prestadores privados y
las Juntas Administradoras de Agua Potable que actualmente son alrededor de 7,000 a
nivel nacional®.

En esta etapa el prestador es responsable de velar por la correcta operacion técnica de
los sistemas, incluyendo el mantenimiento; de la administracién transparente de los
bienes monetarios y fisicos del sistema; y de rendir informes a los usuarios sobre su
gestion.

Aqui se pueden definir dos sub-etapas muy importantes:
» Evaluacion

Las evaluaciones son valoraciones independientes, efectuadas por colaboradores
externos, del impacto y la pertinencia del proyecto. Estos colaboradores generalmente
corresponden a las instituciones que desarrollaron el proyecto, a entidades
gubernamentales encargadas de monitorear la gestién técnica y administrativa de los
prestadores como: Secretaria de Salud, ERSAPS por medio de las USCL, SANAA,
Municipalidades por medio de los Comités de Transparencia o de Contraloria Social,
Tribunal Superior de Cuentas; y otras organizaciones de la sociedad civil.

El propésito de las evaluaciones es una combinacion de aprendizaje, orientacion y
control basada en una apreciacion de lo que ha logrado el proyecto, es decir si ha
logrado satisfacer las necesidades bajo las cuales fue concebido.

La evaluacion se basa en la revision de la informacion existente, discusiones con todas
las partes interesadas y estudios de impacto.

» Monitoreo
La finalidad del monitoreo es brindar un seguimiento a los prestadores para ayudarles a

mejorar su gestion o incentivarlos para que continden realizandola exitosamente. Este
acompafamiento puede realizarse muchas veces en el periodo de uso del proyecto y

2 SIAR. SANAA Oct 2008.
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generalmente se centra en cuatro puntos claves: la existencia, compromiso Yy
capacitacion de la organizacidbn comunitaria; la condicidbn operativa del sistema
incluyendo las obras y calidad de agua; el comportamiento comunitario en cuanto a
temas de higiene, manejo del agua y participacion; y finalmente la administracién del
sistema realizada por el prestador.

Este monitoreo es realizado generalmente por las mismas instituciones que realizan las

evaluaciones, aunque actualmente en el Sector Agua Potable y Saneamiento se
destacan el SANAA y la Secretaria de Salud.
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Anexo 2:
Participacion Ciudadana.

Un cierto numero de medidas para aumentar la participacion ciudadana en el gobierno
puede promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la administracion local.
Estas medidas pueden ser institucionalizadas a través de las ordenanzas locales,
dandole al ciudadano incentivos asi como medios juridicos para participar en el
gobierno municipal.

Audiencias Puablicas. Una de las maneras mas utiles para aumentar la participacion
ciudadana es a través de las audiencias publicas. En muchos municipios, esto ha
proporcionado un foro efectivo para elaborar el presupuesto anual. Las audiencias
publicas de presupuesto ayudan a identificar y dar prioridad a las necesidades de los
ciudadanos; administrar conjuntamente los recursos municipales; controlar y evaluar los
compromisos del alcalde; y crear oportunidades para la participacion, rendicion de
cuentas y transparencia. A través del escenario de la participacion presupuestaria, la
sociedad civil puede convertirse en una parte integral para definir las prioridades y
determinar los cambios. Los ciudadanos entonces se sienten mas satisfechos con los
servicios municipales y facultados para preocuparse por los proyectos y monitorear su
funcionamiento. Ademas, los ciudadanos pueden ver que al reducir la corrupcion se
liberan los recursos financieros que podrian de otra manera ser asignados a servicios
esenciales.

Oficina para la Participacién Ciudadana. Una oficina para la participacion ciudadana
es un complemento a los sistemas de datos, audiencias y talleres para promover la
participacion ciudadana. Al tener una oficina se tiene las siguientes ventajas:

» Crea canales para el dialogo entre el gobierno y la sociedad civil;

» Proporciona un espacio efectivo para que los ciudadanos participen en
actividades;

» Organiza y distribuye la informacién sobre los servicios municipales, funcionarios
yprocedimientos administrativos;

» Responde a las quejas del ciudadano en corto tiempo; y

» Sirve como punto focal para organizar campafas anticorrupcion.
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Encuestas de Prestacién de Servicio: Las encuestas disefiadas por los expertos
locales para el uso de los administradores publicos y de quienes disefian las politicas
pueden determinar la efectividad de los servicios gubernamentales, qué tan bien estan
siendo brindados. Ellas se concentran en el mejoramiento del desempefio al definirlo en
términos de las experiencias del publico. Le dan al consumidor una “voz” y un medio
para transmitir sus firmes mensajes a los proveedores de servicio. Los resultados
pueden ser utilizados para disefar estrategias especificas.

Reuniones para desarrollar Iniciativas Contra la Corrupcion: La corrupcion es un
tema dificil de tratar en el sector de agua potable y saneamiento. Se necesita iniciar con
acciones muy simples. Discusiones y reuniones para intercambiar experiencias son
usualmente uno de los primeros y mas esenciales pasos, para desarrollar estrategias
gue promuevan la transparencia, auditoria y acceso a la informacion en el sector. Sin
embargo, estas reuniones y discusiones iniciales pueden ser dificiles ya que el tema
puede inspirar miedo. La experiencia demuestra que la gente puede estar asustada,
puede discrepar o puede retirarse. Estas sugerencias y lecciones aprendidas pueden
ayudar a trabajar con los colegas y otros profesionales en el sector.

Algunas ventajas de ocuparse del tema:

1. La asistencia debe ser voluntaria,

Comience dando una descripcion del plan de la reunion,

3. Recuerde al grupo que la transparencia, honradez, corrupcion es un asunto de
importancia alrededor del mundo. No hay pais inmune. Sin embargo, esto no
significa que la corrupcion deba ser tolerada,

4. Piense en la mejor manera de comenzar la reunién. La mayoria de la gente que
asiste a una reunidén sobre este asunto tiene experiencia e ideas, que puede
compartir. Usted puede comenzar pidiendo que cada persona describa
brevemente porqué han venido.

N
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Anexo 3:

Disefio de Plan de Transparencia.

DISENO DE PLAN DE TRANSPARENCIA

| Comunidad de: |

Comité de Contraloria
Social

Etapa del
proyecto

Riesgos Identificados

Medidas anticorrupcién

Tiempos

Responsables
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Anexo 4:

Practicas de Corrupcion segun las Interacciones y sus Medidas de Prevencion.

Actividades del

ciclo de proyecto

Practicas de corrupcion segun las interacciones

Publico-Publico

Publico-Privado

PuUblico-Usuario

Medidas anti-corrupcion

Formulaciéon de

Captura de politicas,
sobre monopolio y

- Formulacion de leyes
que favorecen grupos

- Reformas de politicas
- Separacion de roles sectoriales

oliticas i L } Ny
p competencia econémicos de poder. Desg:e_ntra_llzac!on
- Participacién ciudadana
Manejo de licencias y - Reformas de politicas
Regulacion permisos - Separacion de roles sectoriales

- Descentralizacion
- Participacién ciudadana

Planificacion y
presupuesto
nacional

Distorsion del proceso de
toma de decisiones por
parte de los politicos,
afectando la asignhacion y
tipos de inversiones
Corrupcion de la
asignacion nacional local
de presupuestos para
proyectos).

Sobornos que
influencian la
asignacion de recursos.

Sobornos en la gestion
de presupuestos

- Creacion
programas ylo
proyectos con

trasfondo politico

- Estandares minimos
- Audicion independiente
- Priorizacion de proyectos con

base en indicadores objetivos

Financiacion y
transferencias

Sobornos en
transferencias fiscales
Fraude entre el gobierno
y el donante en definir,

Colusion entre donante
y funcionario privado

- Estandares minimos
- Audicion independiente

fiscales gastos y fondos y
progreso y calidad de
programas
Gestién de Corrupcion de la gestion - Sistemas de evaluacion de
programas y de personal: pagos a desemp[eﬁo
proyectos candidatos preferidos, - Seleccién de personal

ascensos, traslados, y
beneficios

competitiva.

Planificacién y

Favoritismo en seleccion

Colusioén con el fin de

Favoritismo en

- Indicadores de priorizacién
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presupuesto de
proyecto

y aprobacién de
proyectos

predisponer resultados
de
estudios de factibilidad,

disefio, impacto
ambiental y social

influenciar la toma
de decisiones
sobre el proyecto.
Sobornos para
conseguir trato
preferencial,
captura de la elite

Diagnostico, planificacion y
presupuesto participativo
Acceso a la informacion sobre
estudios de factibilidad, disefio,
analisis de alternativas y
presupuestos

Potestad de vetar proyectos
propuestos

Asegurar capacidad de la
comunidad para acceso a la
informacion

Construccion

Licitaciones fraudulentas o
coludidas

Robo de materiales
Documentacién
fraudulenta

Baja calidad de la

Veeduria ciudadana

Control de bodegas
Transparencia y acceso a la
informacion

Operacién y
Mantenimiento

infraestructura Cumplimiento con planos y
especificaciones técnicas de
calidad y/o de disefio

- Falta de Veeduria ciudadana

cumplimiento en
indicadores del
servicio
Conexiones
ilegales

Sistemas de quejas y reclamos
Servicio al cliente
Rendicion de cuentas publica

Pagos

Fraudulencia y
soborno en
medicién,
facturacion y
coleccién de tarifas
Errores en la
contabilidad

Auditoria independiente de libros
contables
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Anexo 5:

Ejemplos de Problemas Comunes Encontrados en Sistemas de Abastecimiento de Agua.

Problemas comunes con los
abastecimientos de agua

¢Por qué sucede esto?

¢Qué herramientas se pueden utilizar para ayudar a evitar esto?

Instalaciones en el lugar
incorrecto — Los servicios no
son accesibles para algunos
usuarios especialmente los mas
pobres.

* Las personan con mayores recursos
econoémicos captan los servicios.

* Es mas costoso construir en algunos
lugares donde la gente mas pobre
tiende a vivir.

« El disefio y seleccion de lugares con la participacion de cabezas de familia.
* Resultado: los pobres no pueden ser pasados por alto.

Las instalaciones nunca
trabajaron satisfactoriamente -
desde la construccidn, los
servicios no han funcionado
correctamente.

» Mala construccion.
« Mal Disefo.

« Participacion de la comunidad en el seguimiento de la construccion en curso
tales como pruebas hidrostaticas de la tuberia que va siendo colocada, a fin de
verificar las presiones. Requiere cierto entrenamiento y organizacion de los
grupos de la comunidad.

* La supervision de terceros de los trabajos realizados antes de firmar
autorizaciones de pago o actas de recepcion.

» Resultado: una construccion mejor segun especificaciones previstas.

Servicio irregular - agua no llega
de forma continua a las
viviendas.

* Inadecuado disefo de los sistemas.
*Operacion pobre y mantenimiento
defectuosos.

* Puesto en lugar un sistema iterativo de las quejas donde los usuarios o los
gobiernos locales divulgan averias al abastecedor de servicio, y si se toma no o
la accién inadecuada, las quejas van al nivel siguiente. Esto pudo ser
ombudsman pero podria también incluir los medios.

* No se olvide de planear para los sistemas de la divulgacién de averia al disefar
y costando sistemas de abastecimiento de agua.

» Resultado: mejore el funcionamiento y los sistemas mantenidos.

Altos niveles de pérdida del
agua inexplicable.

» Escapes en pipas y conexiones de
pipa o la ligadura con viejos
esquemas.

» Agua robada a través de conexiones
ilegales o desautorizadas.

* Agua no mandada y la cuenta no
pagada porque un soborno fue
pagado en lugar de otro.

» Anime la divulgacién de escapes y tome la accién remediadora (véase arriba).
* Resultado: menos agua inexplicable y recuperacion de coste mejor
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Problemas de la calidad del
agua.

» Camiones Cisternas (pipas)
obsoletas.

» En cuanto a servicio irregular: Asegure la calidad con tratamiento efectivo.

Agua turbia, con color y/o con

sabor. Agua insegura para
tomar segin analisis de
laboratorio.

» Construccién, operacion
intermitente de sistemas.

* La planta de tratamiento no funciona

segun lo previsto (ninguna prueba o

dosificacion irregular)

Se divulgan y se tratan los problemas.
* Resultados de la prueba de las partes afectadas
* Resultados de una calidad del agua mas segura

El agua es costosa para los
pobres - para tener acceso al
agua segura y proteger su salud
los pobres tienen que pagar una
proporcion grande de su renta
(y de tiempo).

» Cuotas demasiado altas y
dificilmente de pagar

* La gente y las instituciones bien
conectadas como oficinas
gubernamentales 0 negocios no
pagan.

* El servicio no es bastante bueno asi
gue la gente no paga.

« Utilice subsidios entre los lugares, los sectores, los niveles de consumo o

los grupos de modo que las tarifas sean comprables para los pobres.
* Resultado: servicios mas comprables del abastecimiento de agua
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Anexo 6:

Modelo de informe de La Contraloria Social.

Esquema de un Informe de Contraloria Social

l. Informacion General:

a. Nombre del Proyecto:
Cadigo:

b. Aldea: Municipio: Departamento:

c. Modalidad de Ejecucion

d. Otros elementos que se considere necesarios

Il. Antecedentes

Descripcién General de la Situacion Actual del Proyecto o Sistema de Agua
Potable y Saneamiento.

Principales Hallazgos.

Respecto a procedimientos de ejecucién y/o administracion de los
sistemas de agua y saneamiento.

Cumplimiento de Contratos y de aportes.

V. Obstaculos y dificultades asi como posibles soluciones.

V. Recomendaciones
VI. Firma de los Contralores
VIl.  Anexos: Con documentos de sustenten los hallazgos.
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Anexo 7:

Estudios de Caso.

Los siguientes estudios de caso estan disponibles en la pagina web de la RAS-HON:
www.rashon.hn , en la seccion de LIBRERIA, como hojas de campo:

» Los Medios de Comunicacidon como Instrumentos para la
Rendicibn de Cuentas, Participacion Ciudadana vy
Transparencia en Proyectos de Agua Potable y Saneamiento
en Honduras. (nota de campo #4)

<
RAS-HON
——————
—————

» La Contraloria Social como practica de Transparencia en ; :

Proyectos ejecutados por la comunidad en el Sector Agua
Potable y Saneamiento en Honduras. (nota de campo # 5)

» La Rendicion de Cuentas y Transparencia Financiera en
Proyectos de Agua Potable y Saneamiento en Honduras.
(nota de campo # 6)

<
RAS-HON

_————
——

NOTA DE CAMPO | H0.7 Junka de 2009
[

» Las Précticas de Transparencia para garantizar la equidad en
los Proyectos de Agua Potable y Saneamiento en Honduras.
(nota de campo # 7)
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