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ESTADISTICAS PORTAL SIELHO
Julio a diciembre 2023

Por este medio en mi condicion de Oficial de Informacion Publica del Servicio Nacional
de Emprendimiento y de Pequefios Negocio adjunto las estadisticas de las
SOLICITUDES DE LOS CIUDADANO, el cual lo solicitaron a través de Acceso a la
Informacién Publica (SAIP), en la cual se detalla lo siguiente.

1.- Reporte de los Estados de las solicitudes de Informacion

Solicitudes del 1 de Julio de 2023 a las 00:00 al 31 de Diciembre de 2024 a las 23:59

Grafica de solicitudes por plazo

En Fuera de plazo: 20.0 % () \

En espera del Solictante: 0.0 % (0}

Mo respondida: 7.5 % (3)

En Proceso: 2.5 % (1)

En plazo: 70.0 % (28)

Highcharts.com
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2. -Fluo de trabajos actual de las solicitudes de Informacion

Solicitudes del 1 de Julio de 2023 a las 00:00 al 31 de Diciembre de 2023 a las 23:59

Grafica de solicitudes por estado

Andlisis de la informacidn: 0.0 % (0) =
Enviar al origen de informacidn: 0.0 % (0)

= [En espera del origen de informacién: 0.0 % (0}
\mma al origen de informacién: 0.0 % (0)
\ - Envio de informacién al solicitante: 0.0 % (0)
- Prérroga: 0.0 % (0)
. Cerrada: 0.0% (0)

Finalizada: 100.0 % (25}
Highcharts.com

3. Medios por el cual se recibid las solicitudes de Informacién

Solicitudes del 1 de Julio de 2023 a las 00:00 al 31 de Diciembre de 2023 a las 23:59

Grafica de solicitudes por forma de entrada

Telefono: 0.0 % {0) -,

APP Movil: 0.0 % (0) =

/\_Clmu Electronico: 4.0 % (1)
Presencial: 0.0 % (0)
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SIELHO: 96.0 % (24)

Highcharts.com
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4. -Tipos de Informacion que realizan los solicitantes.
Solicitudes del 1 de Julio de 2023 a las 00:00 al 31 de Diciembre de 2023 a las 23:59

Preguntas por tipo de informacion

Operativa o Técnica : 26.2 % (2036)

Legal: 57.5 % (4582)

Administrativa o financiera: 16.3 % (1294)

Highcharts.com
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Ing. Jessy Martinez. Oficial de Transparencia
|OIP Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica de SENPRENDE.
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