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Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus honorables funciones.

Por este medio, me es grato dirigirme a su persona, en esta ocasién solicitando
informacién de oficio semestral, para actualizar el Portal Unico de Transparencia, de
acuerdo con las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica (LTAIP). A continuacién, se detalla la informacién que se requiere actualizar:

1. SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA POR SU UNIDAD

1.1 Servicios Prestados® Se solicita incluir todos los servicios publicos que preste
el 4rea a su cargo y que se ofrecen a la ciudadania. Rellenar la siguiente matriz,
que ha sido proporcionada por la Gerencia de Verificacién de Transparencia del
TATP. Se enfatiza en la importancia de que la informacién sea clara y adecuada.

Servicio | Descripcién Tasas y e 13
No. Prostado. | dilSeviis | Dosalioa Procedimiento | Requisitos | Formatos

1
2

NOTA: Esta matriz debe ser enviado en formato impreso, indicando el nombre
completo, cargo, firma (tinta azul) y sello del responsable de generar esta informacién.
Asimismo, debera ser enviada en formato Excel al correo electrénico.

1.2.- Procedimiento: Detallar el Procedimiento de cada servicio prestado
mediante un diagrama de flujo del proceso. Dicho diagrama debe contener firma

y sello del responsable en cada esquina inferior derecha. g = \}



HN409030
Rectángulo


1.3.- Requisitos: Se le solicita proporcionar un listado, creativo de ser posible, en
orden secuencial de todos los requisitos que debe presentar el ciudadano para
acceder a un servicio prestado, incluir tasas y derechos correspondientes.

1.4.- Formatos: Adjuntar todos los formatos disponibles para acceder a los
servicios prestados. Favor enviar los mismos al correo electrénico proporcionado.

1.5.- Tasas y Derecho: Detallar al valor individual por cada servicio prestado o
tramite que debe hacer el ciudadano indicando el cédigo del TGRI1
correspondiente.

NOTA: En caso de que la informacién solicitada anteriormente se encuentre en proceso
de aprobacién o aun no esté definida, debera notificarlo por escrito mediante una nota
aclaratoria, con su debida justificacién.

’

Dicha informacién deberd ser remitida en la fecha indicada en el Calendario Anual de
Entrega de Informacién de Oficio, en conjunto con la informacién de noviembre que se
remitira en el mes de diciembre, mediante memoriandum y enviar la misma al correo
electrénico oip.transparencia.stlcc@gmail.com | oipestlec.gob. hn. Lo anterior se solicita en
el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sus Reglamentos y
Lineamientos emitidos por el IAIP. el documento enviado deberd contener el nombre
completo, firma (tinta azul), puesto y sell6 de la méxima autoridad de la unidad.

Fundamento Legal: articulo 17.- Obligacién de actualizar la informacién. Las instituciones
obligadas deberin asegurar la actualizacién mensual de la informacién sefialada en el
articulo 4 y 13 de LTAIP. los titulares de las unidades administrativas de las instituciones
obligadas serdn los responsables de proporcionar la informacién piblica y las
modificaciones correspondientes.

NOTA: El incumplimiento de los plazos puede conllevar a sanciones por parte del IAIP,

segin lo establecido en el reglamento de sanciones por infracciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

¥

Atentamente.
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Tengo el agrado de dirigirme a usted en esta ocasion de saludarle y a la vez
remitir MATRIZ DE SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA POR
LA SECRETARIA GENERAL, lo anterior dar cumplimiento a la
presentacion del Informe Semestral que tiene por objeto actualizar el Portal
de Transparencia Institucional.

SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA

N° Servicio Descripcion Tasas y | Procedimientos Requisitos Formatos
Prestado del Servicio Derechos
1
Procedimiento e Presentar el
administrativo escrito ante | Cumplir con
que inicia con la STLCC. las
Resolucién de | la solicitud o e Revisiéon formalidades
Solicitudes y/o | peticion de un | No legal y | establecidas Escritos
Peticiones. tercero  sobre | definido técnica para | en el articulo | libres
un asunto determinar 61 LPAD
determinado ¥y si procede o
finaliza con la no lo
manifestacion solicitado
de la e Emision de
Administracion Ia
Publico a través Resolucion
de la respectiva correspondie
Resolucién. nte.
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