OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO {ONCAE)
PROCEDIMIENTO DE CREACION DE USUARIO

ATENCION AL USUARIO ONCAE

OTRAS AREAS ONCAE (Registro de Proveedores, Tecnologia, Legal,
Gestion de Compras)

( mgo
'

1. SE RECIBE LA SOLICITUD
MEDIANTE LA PLATAFORMA
GLPI {TICKET) O CORREO
ELECTRONICO.

2. SEREVISA LA
DOCUMENTACION ADJUNTADA

A

3. SEREVISA QUE EL
FORMULARIO ESTE CON LA
INFORMACION COMPLETAY
CORRECTA

L.]

4. EN CASO DE QUE ESTE
COMPLEA LA INFORMACION, SE
CREA EL USUARIO

y

5. FINALIZACION CON EL
ENVIO DE LAS CREDENCIALES
DEL USUARIC AL CORREO

4.1 EN CASO DE QUE NO ESTE
COMPLEA LA INFORMACION, SE
REQUIERE Y SE LE DA 5 DIAS
PARA SUBSANAR.

v

5. SI SUBSANA EN TIEMPO Y
FORMA, SE CREA EL USUARIO

EL TIEMPO PARA RESPUESTA AL USUARIO ES DE 24 HORAS




