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MEMORANDO-SG-254-VIII-2023

Para: Abg. Isis Perdomo

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
De: Secretario General
Asunto: Resoluciones Julio 2023.

Fecha: 01 de Agosto de 2023

En atencién al Memorandum UTLCC-602-VIII-2023, donde solicita la
remision de las Resoluciones del mes de julio del 2023, emitidas por la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), informacion que debe ser
difundida de oficio para su respectiva publicacion en el Portal de
Transparencia, le remito lo siguiente:

Atentamente,

Archivo

Elaborado por: | Aprobado por:
Clopez Abg. Rivera

Secretaria General
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RESOLUCION GERENCIAL N° GGENEE-010-V=2(

GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIAVF
ELECTRICA (ENEE). Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
dieciocho (18) de mayo del dos mil veintitrés (2023). |

VISTO: Para dictar resolucién en el reclamo administrativo contenido en el
Expediente N° 69-2022 presentado por la abogada ELSA REYES
QUINONEZ, actuando en su condicién de apoderada legal de la sociedad
mercantil DISENO Y CONSTRUCCIONES INMOBILIARIO SOCIEDADi
ANONIMA (DICOSA); reclamo cuya suma establece: “"SE INTERPONE |
RECLAMO ADMINISTRATIVO. SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADO-@
REALIZAR INSPECCION EN RESIDENCIAL JARDINES DEL BOSQUE‘
EN SIGUATEPEQUE. SE ACOMPANAN DOCUMENTOS. i
RAZONAMIENTO DEVOLUCION.- CARTA PODER”. Esta Gerencial

General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica emite resolucion|

definitiva en los términos siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO: ':
CONSIDERANDO (1): Que la pretensiéon que persigue el reclamante esi
que la Empresa Nacional de Energfa Eléctrica (ENEE) ordene la practica deli
una inspeccién en el inmueble ubicado en Residencial Jardines del Bosque‘
de la ciudad de Siguatepeque, que ordene el restablecimiento del suministroi
de energia, ordenando el pago que legalmente corresponda. |
CONSIDERANDO (2): Que los hechos en se basa el reclamo administrativo‘

aludido en resumen son los siguientes:
PRIMERO: Que su representada en fecha 21 de mayo del afio 2021 solicité a la ENEE|
de Comayagua autorizar la recepcion de la II Etapa del Proyecto Residencial Jardines
del Bosque propiedad de su representada DISENOS Y CONSTRUCCIONES@
INMOBILIARIO SOCIEDAD (DICOSA); en tanto la ENEE daba respuesta a sui
representada, esta compraba el suministro de agua tal como se acredita con Ios!

recibos de compra de agua; los meses de agosto y septiembre con las facturas dei
compra de la bomba para la instalacién del pozo y asi suministrar el servicio a Ios!
habitantes del proyecto que son los afectados.
SEGUNDO: La Empresa Distribuidora Energia Honduras (EEH) le realiza un cobro a?

mi representada por la cantidad de Doscientos Treinta y Siete Mil Cuatrocientos‘

Cincuenta y cuatro Lempiras con Ochenta y Ocho Centavos (L 237,454.88) aduciendo
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que mi representada ha realizado conexiones |rregulares cuando la m+sm a ,EEL\‘
Ty

acompafian; Por otra parte la Empresa Nacional de Energia Eléctrica da respuesta a:\,
la solicitud presentada por mi representada en el mes de noviembre del afio 2021 l
por lo que el cobro que hace la EEH a su representada es el mas gravoso que |
establece la ley pues le hacen un cobro a partir de 24 meses cuando la irregularidad '
cometida seria en el mes de octubre y los dias de noviembre en que le llega la |
notificaciéon de aceptacién de la recepcién de la solicitud.
TERCERO: Mi representada presentd a través de su Gerente General el reclamo
correspondiente a efecto de que se le aplique la sancidén, ya que le estan aplicando
el cobro en base a 24 meses y no de dos meses que seria el tiempo de la conexién
irregular de conformidad al articulo 73 que sefiala CONEXIONES IRREGULARES. Toda
conexién o reconexién que se efectué sin cumplir con el proceso establecido en el
presente reglamento para gozar de la pres‘tacién del servicio eléctrico... articulo 74
que indica que, en caso de manipulacién en el equipo de medicién, la empresa |
distribuidora esta facultada a recuperar el consumo de energia no pagada hasta por
un periodo en el cual, indiciariamente se pueda obtener evidencia del hecho irregular |
que ha ocasionado perjuicio, aplicado el procedimiento criterios establecidos en los
Articulos 75 y 76 correspondientes. El articulo 75 sefiala. La exigencia de cobro por

manipulaciones y conexiones irregulares, al existir este precedente la Empresa [
Distribuidora debera utilizar los criterios establecidos en el articulo 76, aplicables de | !
manera razonada, segun la caracterizaciéon de la anormalidad identificada, para | I
obtener el monto de la energia consumida y no pagada. De igual manera establece
que el usuario podra presentar la documentacién que acredite la reconsideracion del |
cargo o la disminucién del periodo de anomalia dentro de un plazo de diez (10) dias
a partir de la fecha de haber sido notificado, la empresa distribuidora dispondra de

un plazo de diez (10) dias para dar respuesta a la reconsideracién.

CUARTO: Manifiesta la reclamante que interpone el presente reclamo administrativo
a efecto de que a su representada se interponga la sancién que de conformidad a la
ley le sea impuesta, ya que con dicha resolucion esta doblemente sancionada la
imposicion de una multa y con la suspensién y con la suspensién del servicio de
energia eléctrica y nadie puede ser sancionado dos veces por la misma falta, lo
establece la Constitucién de la Republica, por otra parte le esta vulnerando el sagrado |
servicio del agua a los habitantes de la Residencial Jardines del Bosque garantia
constitucional establecida en el articulo 145 de la Constitucién de la Replblica que
establece: Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud, Es deber de todos

participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de la comunidad. El
estado conserva el medio ambiente adecuado para proteger la salud de las personas.
En consecuencia, declédrese el acceso al agua y saneamiento como un Derecho

Humano. Cuyo aprovechamiento y uso serd equitativo preferentemente para
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consumo humano. Asi mismo, se garantiza la preservacion de las fuen
fin de que estas no pongan en riesgo la vida y la salud publica.

CONSIDERANDO (3): Que en virtud de que los érganos y entidades de
Administraciéon Publica estdn sujetos a la Ley de Procedimiento
Administrativo cuando declaren, reconozcan o limiten los derechos de los
particulares, una vez verificado que el escrito de reclamo reunia los

requisitos establecidos en la citada Ley, se procedié a su admision mediante |
providencia emitida por la Secretaria de la ENEE el 10 de octubre del 2022, |
mediante la cual aparte de su admisidén, se solicité a la Empresa Energia
Honduras (EEH) que rindiera informe acerca de los hechos narrados por el

peticionario, y se ordend, asimismo, la apertura a pruebas por 20 dias |
hébiles a fin de que el interesado pudiera proponer y evacuar las pruebas i

que estimare oportunas. ‘

CONSIDERANDO (4): Que la Secretaria de la ENEE libré Oficio SG-113~-
XI-2022, solicitando el informe sefialado en el considerando que antecede;

recibiendo respuesta mediante Oficio EEH-DC-2022-01-6583, suscrito{
por Magaly de la Ossa Hurtado, Directora Comercial EEH (ver folio 141), \
que en sus puntos mas destacables establece: |

« El 18 de octubre del 2021 por medio de la gestién por campafias 10739120, se efectué \
revisién completa de la cuenta 5174753, encontrando que el cliente sin previa |
autorizacién de la Empresa Distribuidora realizé conexién directa a la red de!
distribucién de dos transformadores, de 1x15kva y 1x50kva. Conexidn para la cual noi
habfa culminado el proceso de legalizacién del proyecto y no tenia solicitud dei
instalacion de equipo de medida. |

« De acuerdo con este hallazgo, en noviembre del 2021 se procedi6é con el célculo y‘
cobro de la Energia Consumida y No Pagada con base en la evaluacion de parametros}
técnicos de los transformadores y la fecha de fabricacion de estos. ‘

« Por su parte, el cliente aporta los siguientes documentos:

2 |
1. Constancias de agua de Siguatepeque referente a inicio de explotacion de agua |

2. Oficio APD-448-2019 (respuesta a solicitud de disefio eléctrico por parte de Ia!
ENEE, para DICOSA) el 11 de noviembre del 2019. |
3. Certificado de Pruebas de transformadores en fecha 13 de abril del 2021.

en pozo del proyecto Residencial Jardines del bosque el 09 de julio de 2019.

4. Solicitud para autorizar recepcién de la II Etapa de proyecto de energia e]ectnca

para Residencial Jardines del Bosque el 21 de mayo de 2021. |
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5. Ficha de visita por parte de la ENEE y departamento Sub-zonas Regi
Sur, para revisién de disefio el 14 de julio del 2021.

« Las irregularidades encontradas el 18 de octubre del afio 2021 “CONEXION DIRECTA./
NO AUTORIZADA (SIN SOLICITUD)” son atribuibles al usuario, por lo tanto, los
consumos de energia no fueron registrados por un equipo de medicién.
Posteriormente el cliente presenta reclamo y remite certificado de pruebas del
transformador donde se constata el periodo en que no tuvo consumo de energia. Por
lo que su reclamo se declara Parcialmente a Lugar, reconsiderando el ajuste de un
periodo originalmente calculado de 12 mesés a un periodo de 6 meses, refacturando |
37,036 kwh equivalentes a un crédito de L 202,932.06.

» Método de cdiculo del ajuste: potencia instalada del banco de transformacion, al ser
un servicio ilegal sin medicién ni consumos registrados previos a la normalizacién del |

suministro. i
« En referencia al corte de suministro de energia referido en el reclamo, se indica que |
el mismo responde al no pago de los montos adeudados. El reclamo fue respondido
en correcta y debida forma, por lo que la suspension del suministro posterior a esto
es procedente, adicional a lo indicado, el servicio ha tenido consumos registrados

desde su alta en octubre 2021 y nunca ha efectuado pagos de los valores reclamados.
VALORACION DE LA PRUEBA |

CONSIDERANDO (5): Que la valoracién de los medios prueba por Ia!
Gerencia General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) se

realiza de forma individual para cada una de las pruebas que guardané
relacién con el fondo del asunto en conocimiento, en relacién con los hechos'
controvertidos y su pretensién probatoria, sin perjuicio de la valoracién|
conjunta de toda la prueba admitida y evacuada y del derecho aplicable a
la presente causa:

Medios de prueba documentales piblicos:

e Oficio EEH-CRC-2022-01-4342 del 21/7/2022 (folios 13-16): Evidencia
la respuesta desfavorable emitida por la EEH al reclamo presentado por
el peticionario, por haber encontrado irregularidades en el servicio, tales,
como: servicio directo sin facturacién, conexion directa no autorizada
sin solicitud.

e Acta de revisidbn y normalizacién eléctrica de medida indirecta y
semidirecta (folios 17-24): Evidencia la inspeccién realizada por técnicos
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de la EEH el 18 de octubre del 2021 y las anomalias enco@"éféa;s-:gﬁ
suministro del peticionario.

Nota de fecha 21 de mayo del 2021, dirigida al Jefe departamento
Subzonas Regionales Centro Sur (folio 25): Evidencia la solicitud de
recepcion del proyecto con nimero de registro SG-2019-43 y EEH (SDT-
1070-2019) ante la ENEE.

Certificado de pruebas a Transformadores a particulares de fecha 13 de

abril del 2021. (folio 33 y 34): Evidencia el cumplimiento de las pruebas
de los transformadores ante la ENEE, y la fecha en que se realizaron
dichas pruebas.

Oficio APD-448-2019 de fecha 11 de noviembre del 2019 extendido por
la ENEE (f.35): Evidencia la fecha de la aprobacién del disefio del
proyecto con nimero de registro SG-2019-43 y EEH (SDT-1070-2019)
por parte de la ENEE.

Nota emitida por el jefe de Distribucién Departamentos de Subzonas
Regionales Oficio RTP194-2021 el 3 de agosto de 2021 (F.39): Evidencia|
la aprobacién por parte de la ENEE de la recepcion técnica del proyecto%
con nimero de registro SG-2019-43 y EEH (SDT-1070-2019). |

|
Siguatepeque” el 31 de agosto del 2021 (F40): Evidencia la fecha dei

Constancia emitida por la Unidad Municipal Desconcentrada “Aguas de

inicio del cobro mensual por el caudal extraido en un pozo categoria 2
ubicado en el sitio denominado La Esperanza para el suministro de agua%
de la Residencial Jardines del Bosque en Siguatepeque, departamentog
de Comayagua.
Notificacion de energia consumida y ho pagada emitida por EEH (f 41): 1
Evidencia el cargo de un valor en concepto de energia consumida y no
pagada (ECNP) por la EEH.

Formulario de solicitud de peticiones quejas y reclamos de la EEH del 16

de noviembre del 2021 (F. 46):Evidencia el reclamo realizado por el
peticionario por el ajuste por ECNP efectuado por la EEH.
Oficio EEH GG-2021-03-1581 (F. 47): Evidencia la respuesta de la EEH;
al reclamo por ajuste por ECNP en la clave 5174753 gestidn 11060128.‘
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Medios de prueba documentales privados:

8 i

11 ENEE

Escritura publica instrumento nro. 2867 del 30 de diciembré
(F. 73-79): Evidencia la constitucién de la sociedad Disef
Construcciones Inmobiliario, S.A. (DICOSA).

Fotocopias de recibos de consumo de energia eléctrica en el suministro
con cédigo de cliente nro. 5174753 de los periodos siguientes: nov/dic
2021, consumo en kWh: 120 (F. 120); may/jun 2022, consumo en
kWh: 142 (F. 121); jul/ago 2022, consumo en kWh: 0 (F. 122);
ago/sep 2022, consumo en kWh: 0 (F. 123); sep/oct 2022, consumo
en kWh: 0 (F. 124); Evidencia consumos en su suministro de energia.

Fotocopia de facturas de consumo de agua potable emitidos por la

Unidad Municipal Desconcentrada Aguas de Siguatepeque para elL
suministro de agua con cuenta nro. H191.201256 correspondientes a!
los meses siguientes: Nov/2021, -Dic/2021, Ago/2021, Sep/2021,@
Oct/2021, Nov/2021 (F125-128): Evidencia el consumo fijo de L. 240%
mensuales en concepto del servicio de agua potable, desde agosto del
2021 a noviembre del 2021.

Factura nro. 013-002-01-001-52359 emitida por Suministros
Eléctricos, S. de R.L. de C.V. del 15/03/2012 (F. 26-28): Evidencia la
compra de materiales eléctricos.

Factura nro. 000-002-01-00072019 emitida por SEL Store, S.A. de
C.V. del 20/4/2021 (F.30): Evidencia la compra de materiales
eléctricos.

Facturas nro. 000-002-01-00000740 y 000-001-01-00-052634
emitidas por Suministros Eléctricos Mand, por su orden, el 25/3/2021
y el 15/4/2021 (F. 31 y 32): Evidencia la compra de materiales
eléctricos.

Notas dirigidas por DICOSA a la EEH, por su orden, el 16/11/2021 y
el 21/12/2021 (F. 45 y 49): Evidencia los reclamos presentados por
el peticionario ante la empresa distribuidora.
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e Facturas emitidas por Inversiones J.M. S. de R.L. de fechas"‘\q\é..

comprenden agosto y septiembre del 2021 (F. 51-72): Evidenciaﬁ
compra de agua que realizaba el peticionario a una empresa privada.
» Factura nro. 000-002-01-00000460, emitida por Inversiones Wolfe
Honduras S.A de C.V. el 15-junio-2021 (F. 36): Evidencia la compra

de bomba para la instalacién de pozo, asi como de otros materiales. |
FUNDAMENTOS DE DERECHO

CONSIDERANDO (6): Que, en el ambito del Derecho Administrativo, eli
principio de legalidad postula que cualquier acto de la autoridad pﬂblicai
mediante el cual se limiten las esferas juridicas de los particulares, debeg
estar basado en ley. Este principio supone la sumisién de la Administraciéni
Pablica a la Ley, logrando el maximo respeto de los derechos}
fundamentales, la satisfaccién de los intereses individuales y una adecuada}
justicia social, por lo que la finalidad de la instancia administrativa es el
acatamiento del principio de legalidad en cada uno de los actosit

administrativos que emite la Administracién Publica.

CONSIDERANDO (7): Que el Decreto Legislativo N.° 46-2022 publicadol
en el diario oficial La Gaceta, N.° 35,924 el 16 de mayo del 2022, contentivoi
de la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica comoi
un Bien Publico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza|
Econdémica y Social, establece lo siguiente en su Articulo 1: “Energla1
eléctrica. Bien publico de seguridad nacional. El Estado de Hondurasl
declara el servicio de la energia eléctrica como un bien publico de seguridad
nacional y un derecho humano de naturaleza econdmica y social. Lasé
actividades de generacién, transmisién, distribucién y comercializacion de:
energia eléctrica en el territorio nacional de la Republica de Honduras se
realizaran bajo los principios de integralidad y justicia participativa, social yl

ambiental” [SIC]. |
|

De la lectura del articulo que antecede, queda claro que a partir de Ia;
reforma en el sector energético y desde la entrada en vigencia del citadoii
Decreto, el servicio publico de energia eléctrica, aparte de catalogarse comoi
un derecho humano, comenzd a ostentar una naturaleza econdmica yi
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de agua para abastecer de dicho liquido a los habitantes de una residenc
y, al igual que la energia, el acceso al agua estd consagrado como un
derecho humano por nuestra Constitucion de la Republica en su articulo{

145, por lo que, resulta de suma importancia resolver de forma justa y

cefidos al principio de legalidad.

CONSIDERANDO (8): Que el Decreto Legislativo nro. 404-2013
contentivo de la Ley General de la Industria Eléctrica establece en su primer
articulo (Reformado mediante Decreto Legislativo nro. 46-2022) que dicha
ley tiene por objeto regular: A. I. Las actividades de generacién,
transmisién, distribucién en el territorio de la Republica de Honduras; II...,
III..., B..., C..., D..., E. Son objetivos especificos de la Ley: a) ...; b)...; ¢)...; |

d) Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo la aplicacién dei
criterios de igualdad y equidad de tal manera que consumidores de unai
misma categoria sean tratados de la misma manera, salvo los pequeﬁos;
consumidores residenciales que podran recibir un tratamiento preferencial;é
e) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios; f) Impediré
practicas desleales o abuso de posicién dominante en el mercado, y regulari
aquellas actividades cuya naturaleza impida o restrinja la libre competencia;J
g...; h)..".
Con base en el articulo citado, resulta importante que esta Gerencia General!
de la ENEE aprecie y valore en su conjunto todos los elementos probatorios
aportados y contenidos en el expediente, a fin de resolver de la forma maés
justa y ceflida a legalidad, determinando la procedencia del ajuste por

energia consumida y no pagada aplicado por la Empresa Energia Honduras

(EEH) a la sociedad mercantil Disefio y Construcciones Inmobiliario, S.A.;
CONSIDERANDO (9): Que el Acuerdo CREE-028, contentivo del
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), publicado en eli
diario oficial La Gaceta N.° 35,147 el 13 de enero del 2020, tiene por objetoi
regular las condiciones para la prestacién del servicio publico de electricidad
dentro del territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en
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CONSIDERANDO (10): Que el RSED establece que es irregular toda

conexion o reconexidn que se efectle sin cumplir con el proceso establecido

para gozar de la prestacion del servicio eléctrico (Art. 73). Asimismo, dichoi

Reglamento instaura que, en caso de comprobarse una alteracién al equipo

de medicién, sus accesorios o acometida, la empresa distribuidora estd
facultada a recuperar el consumo de energia no pagada, hasta por un@
periodo en el cual, indiciariamente se pudiera obtener evidencia del hechog
irregular que ha ocasionado perjuicio, aplicando los procedimientos y:
criterios instituidos en los articulos 75 y 76 del RSED (Art. 74), contenidog
en acuerdo CREE-028, publicado en el diario oficial La Gaceta el 13 de enero%
del 2020, y reformado mediante Acuerdo CREE-099 del 14 de diciembre del
2020. |
En la causa que nos ocupa, ha quedado demostrado y registrado en el acta;
nro. 123421 de la EEH, que en el inmueble de la sociedad mercantil Diseﬁoi
y Construcciones Inmobiliario, S.A. (DICOSA), se encontraron las@
irregularidades descritas a continuacion: '
e Servicio directo sin facturacién (Conexion directa no autorizada) :

|

» Servicio directo sin facturacién (Conexion directa no autorizada) Sin!

solicitud. i
La irregularidad registrada por la Empresa Energia Honduras en el actalz
aludida, originada por la visita efectuada por una cuadrilla de técnicos de laj
EEH el 18 de octubre del 2021 en el inmueble del peticionario, refleja
claramente un hecho constitutivo de una conexién irregular, que,
consecuentemente, acarrea un ajuste en concepto de energia consumida y
no pagada (ECNP). |
CONSIDERANDO (11): Que el articulo 76 del RSED brinda a la empresa!

distribuidora los criterios a aplicar para el cdlculo del monto de la ECNP, y,!
en la causa que conoce esta Gerencia General se aprecia la posibiei
aplicacién de dos de los criterios a aplicar para dicho célculo, siendo estosi
los instituidos en los numerales IV. y V. del Art. 76 del RSED, que se

transcriben a continuacién:
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el acceso del personal de la empresa distribuidora, se tomara un censo de carg el

i
los aparatos encontrados pudiendo tomar la potencia demandada por cada uno, o si

no fuese posible, utilizar los valores de eneréia en kWh/mes vigentes presentados en
el cuadro de potencia y factor de utilizacién por sector de consumo y por aparato,
aprobado por la CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no pagada...|
Cuando no sea posible determinar el periodo de la irregularidad, se utilizaré un periodo
de hasta veinticuatro (24) meses, cuando el usuario no pudiera comprobar lo contrario.
* V. Si se identifica una conexién irregular o una manipulacién de los equipos de

medicién, en sus accesorios o acometida, no pudiendo aplicar los métodos anteriores, |

se utilizard la potencia instalada del banco de transformacién correspondiente a la
conexién y el cuadro vigente de factores de utilizacién del transformador, aprobadoi
por la CREE, para obtener el valor de la energia consumida y no pagada... Cuando noi
sea posible determinar el perfodo de la irregularidad, se utilizard un periodo de hasta
veinticuatro (24) meses, cuando el usuario no pudiera comprobar lo contrario.

De la lectura e interpretacion de los criterios establecidos para el cdlculo del
ECNP por el articulo 76 del RSED, resulta claro para la Gerencia General de
la ENEE, que la EEH, ante |a ausencia de equipo de medicién, no podia aplicar
el método de célculo por ECNP establecido en el numeral romano 1V. del
articulo 76 del RSED (Censo de carga), por lo que el Gnico método aplicable
era el instituido en el numeral romano V (Capacidad de transformador).

En cuanto al periodo que duré la irregularidad, el peticionario ha acreditado
con los documentos aportados al expediente, especificamente con las
facturas que han sido debidamente validadas ante el Servicio de

Administracién de Rentas (SAR), que su Ultima compra de agua fue realizada|
el 12 de septiembre del 2021, y partiendo de que las compras de agua fueron@
realizadas de forma diaria en el mes de septiembre del 2021, se concluyei
que el periodo de irregularidad inicié el 13 de septiembre del 2021, hasta la}
fecha de la normalizacién del suministro de energia, que se dio el 18 de
octubre del 2021 con la visita del personal técnico de la EEH documentada
en el acta N.° 123421 (ver folio 17), por lo que se colige que el periodo de
irregularidad duré un lapso de treinta y seis (36) dias.

CONSIDERANDO (12): Que los servidores del Estado no tienen mas
facultades que las que expresamente les confiere la ley y que todo acto que
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ejecuten fuera de la ley es nulo e implica responsabilidad segditiosest
el articulo constitucional 321. |
CONSIDERANDO (13): Que la Administracion Publica tiene por objetoﬁi
fortalecer el Estado de Derecho para asegurar una sociedad politica,
economica y socialmente justa; que afirme la nacionalidad y propicie las
condiciones para la plena realizacién del hombre como persona humana
dentro de la justicia, la libertad, la seguridad, la estabilidad, el pluralismo, la!
paz, la democracia representativa, participativa y el bien comdn; con arreglo
a los principios de descentralizacién, eficacia, eficiencia, probidad,

solidaridad, subsidiariedad, transparencia y participacién ciudadana (Articulo
5 de la Ley General de la Administracién Publica).
CONSIDERANDO (14): Que la Direcciéon -Legat de la ENEE emitié Dictamen
Legal N° DL 719-XII-2022 el 21 de diciembre del 2022, mediante la cuali
concluye que el reclamo se declare parcialmente con lugar, reconsiderandoi
el ajuste de un periodo originalmente calculado de 12 meses a un periodo de%
6 meses, refacturando 37,036 kWh equivalente a un crédito de L.202,
932.06.
El referido dictamen es emitido por un érgano consultivo para sustentar Ia}
decisidon final que adoptara la Gerencia General de la ENEE en la presentei
causa. No siendo vinculante el mismo por constituir una mera opinién, tali
como lo instaura la jurisprudencia nacional mediante la sentencia del 8 de%
marzo del 2008 emitida por la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia, la|
cual consta en el expediente N.° CP-317-05, esta Gerencia General opta!
por apartarse de lo dictaminado luego de ponderar su valor, para lo cual !ai
decision que se adopta en la presente resolucién ha quedado suficiente yi

debidamente motivada.

CONSIDERANDO (15): Que del estudio y andlisis en su conjunto del%
Expediente N.° 69-2022, asi como de las pruebas documentalesi
aportadas, informes rendidos por la Empresa Energia Honduras (EEH) y los
argumentos esgrimidos anteriormente, es claro y evidente para estai

Gerencia General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica lo siguiente:
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La Gerencia General de la ENEE, en el ejercicio de sus facultades y en
aplicacion de los articulos: 80, 145 y 321 de la Constitucién de la RepUblica:
1,5 7,8, 48, 51, 53, 54, 116, 120 y 122 de la Ley General de la

hallazgos encontrados en la visita efectuada por personal técnico de lal

EEH al inmueble del peticionario el 18 de octubre del 2021, ha quedado
demostrado que en el suministro de energia de DICOSA, se encontraron
irregularidades, tales como: servicio directo sin facturacién, conexién‘
directa no autorizada sin solicitud, tal y como lo establece la EEH en el‘
Oficio CRC-2022-01-4342. |
Que, ante la existencia de las irregularidades citadas, la normativa
vigente que regula la relacion entre los usuarios y la empresa
distribuidora, especificamente el Reglamento del Servicio Eléctrico de‘

Distribucion en su articulo 74, establece que procede la aplicacion de un
ajuste por ECNP con la finalidad de recuperar los valores consumidos y‘
no pagados. |
Finalmente, con las facturas que han sido debidamente validadas ante eli
Servicio de Administracién de Rentas (SAR), el peticionario acreditd quei
su Ultima compra de agua fue realizada el 12 de septiembre del 2021, y|
partiendo de que las compras de agua fueron realizadas de forma diaria‘
en el mes de septiembre del 2021, se concluye que el periodo dei
irregularidad inicié el 13 de septiembre del 2021, hasta la fecha de lai
normalizacién del suministro de energia, que se dio el 18 de octubre del
2021 con la visita del personal técnico de la EEH, documentada en el actai
N.° 123421 (ver folio 17). Por lo que, el simple cémputo de los diasi
comprendidos entre el dia siguiente a la Gltima factura por compra de!
agua, y el dia en que la EEH practicé la visita al inmueble del peticionario,
nos refleja un periodo de irregularidad de treinta y seis (36) dias. En
consecuencia, procede que se rectifique el ajuste por ECNP aplicado por}
la EEH al reclamante, que deberd ser aplicado por 36 dias, man'ceniencic:i
el método de calculo empleado originalmente, es decir, el método por
“Capacidad de transformador”.

POR TANTO: |
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Administracién Plblica; 1, 3, 19-27, 30, 31, 35, 40, 45, 46, 47, 49, 50-58,
60-62, 64, 72, 74, 83, 84, 87-90, 116, y 150 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1, 47, 73, 74, 75 y 76 del Reglamento de Servicio Eléctrico
de Distribucion, y demads legislacién aplicable, y documentacidon de
respaldo.
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR CON LUGAR el reclamo administrativo contenido
en el Expediente N.° 69-2022 promovido por la abogada ELSA REYESE
QUINONEZ, quien actiia en su condicién de apoderada legal de la empresai
DISENO Y CONSTRUCCIONES INMOBILIARIO SOCIEDAD ANONIMA
(DICOSA), especificamente en cuanto a la aplicacion del valor quei

legalmente corresponde en concepto de ajuste por energia consumida y no!
pagada (ECNP) cargado en el suministro de energia del reclamante, cédigoé
de cliente nro. 5174753.
SEGUNDO: Instar a la Empresa Energia Honduras a que calcule y apliquei
nuevamente el ECNP en el suministro de energia del reclamante con cc’;c:ligoi
de cliente nro. 5174753, teniendo como 'Iapso de la irregularidad, treinta y
seis (36) dias, manteniendo el método de calculo utilizado (Art. 76 V. RSED}
- Capacidad de transformador), por_ser lo legalmente procedente. ;
TERCERO: Esta resolucién es de ejeGiMieimomamie]NOTIFIQUESE.

\

[/

¥/ .'l';..:.'.‘-)l ’
ABG. DARMWINA4IMONCADA PONC
%ecretario/genenal ENEE

Elaborado por: | Rev. y corregido por: Aprobado por: |
Abg. VBarrientos E.BenjaminV. Abg. D. Moncada
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RESOLUCION GERENCIAL N° GGENEE-014-VI-2023
GERENCIA GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE). Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, treinta
(30) de junio del dos mil veintitrés (2023).

VISTO: Para dictar resolucion en el reclamo administrativo contenido en el
Expediente N° 1-2023, promovido por el abogado NORMAN OSMAN _
GARCIA MADRID, en representacién procesal del sefior JUAN RENO

BOADLA FIGUEROA, y este a su vez en su condicidon de representante%
legal de la sociedad mercantii INVERSIONES INMOBILARIA TERRA, S?
DE R.L. DE C.V.; reclamo cuya suma establece: “... QUE SE CAMBIE DE
NOMBRE UNA CUENTA Y SE LIBERE DE TODA RESPONSABILIDAD11 .
PASADA, PRESENTE Y FUTURA AL DUENO DE UN INMUEBLE, POR EL ;
PAGO DE LOS VALORES DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
ADEUDADOS POR UN INQUILINO, POR FALTA DE ACCION DE LA?
EMPRESA ENERGIA HONDURAS (EEH).- QUE SE CUMPLA LO
ORDENADO MEDIANTE SENTENCIA JUDICIAL.- SE EXPRESA:'
RAZONES.- TRAMITE.- RESOLUCION FAVORABLE. Esta Gerencia
General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica emite resolucion
definitiva en los términos siguientes:
ANTECEDENTES DE HECHO
CONSIDERANDO (1): Que la PRETENSION de la parte actora consiste |
en que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), le dé cumplimiento |

|
i
|
|

a la sentencia judicial emitida por el Juzgado de Letras de Inquilinato de

San Pedro Sula el 18 de febrero del 2019, la cual condena a la sefiora Nuvia |

Audeli Palacios Galo al pago de la energia consumida en el suministro de |
energia eléctrica con cédigo de cliente nro. 0927292, y que la ENEE ordene
el cambio de nombre del suministro aludido, reflejando a la sefiora Palacios‘
Galo como su titular. '

451QE‘,E 1 : -
CONSIDERANDO (2): Que los hechos en que se basa e/ teclathi St

: ““"*-'C; 7

administrativo se resumen en lo siguiente:

Gerencia General L
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.7 piso, Edif. Cuerpo * =
.~ Bsjo C, Tegucigalpa, Honduras.
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Gerencia General T,
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™ piso, Edif. Cuarpo S
G-’ Bajo C, Tegucigalpa. Honduras.

PRIMERO: El sefior JUAN RENO BOADLA FIGUEROA, manifiesta que su
representada, INVERSIONES INMOBILIARIA TERRA S. DE R. L. DE C. V. es
propietaria de un bien inmueble ubicado en la Colonia Rio de Piedras, 2 calle, 19
avenida, al Suroeste de la Ciudad de San Pedro Sula, Cortes, donde existen varios
locales comerciales, en uno de ellos se encuentra instalado un medidor identificado
con la clave 0927292, con ubicacion 510-987-026, a nombre de MAGDALENA
HANDAL MURRA, mediante el cual se registraban los consumos de uno de los
inquilinos de dicho inmueble, conocida como SALA DE BELLEZA SATISFACTION;
establecimiento que durante mucho tiempo, operd en ese edificio con atrasos en el
pago de la renta, y sin pagar energia, todo esto, sin que el personal de EEH, le cortara
el servicio de energia eléctrica a pesar de la mora en el pago.

SEGUNDO: Resulta que después de mucho tiempo, el 11 de octubre del 2018, se |

presentaron al inmueble, cuadrillas de personal técnico de EEH, acompafiados de
policias y abogados, que procedieron a levantar Acta Notarial, para dejar constancia,
de que los valores adeudados en la clave nlimero 0927292, correspondian al local
comercial de SALA DE BELLEZA SATISFACCION, cuya propietaria es |la sefiora
NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, por lo que procedieron a entregar el respectivo
requerimiento de pago y realizar el corte de servicio de energia eléctrica por los
saldos adeudados. (ver anexo 1).

TERCERO: Al enterarse del corte de energia y el dafio que eso le ocasionaba a su
edificio, el 16 de noviembre del 2018, el sefior JUAN RENO BOADLA FIGUEROA,
en representacion de INVERSIONES INMOBILIARIA TERRA S. DER. L. DE C. V.
duefia del inmueble, se presents a las oficinas principales de EEH, donde se entrevistd
con la sefiora Maribel Uclés, Oficial de Atencién al Cliente encargada de la cuenta, en
aquel entonces; a quien le expresd su malestar porque no habfan realizado el corte
del servicio de energia eléctrica, antes de que los saldos crecieran tanto; sin embargo
para su sorpresa la sefiora Maribel Uclés le dio como respuesta, de manera increible,
"que el duefio del inmueble era el responsable del pago de la energia
consumida”. Preocupado por la situacién, el sefior JUAN RENO BOADLA
FIGUEROA, solicité que no se le permitiera a su inquilino firmar un compromiso de
pago sin su autorizacién.

Ante esta situacion, mi cliente comenzé a buscar solucién por la via administrativa,
pues resulta, que por su condicién de propietaria del inmueble, INVERSIONES
INMOBILIARIA TERRA S. DE R. L. DE C. V, 0 su representante legal, se

encontraban impedidos de solicitar el corte de servicio de energia eléctrica, ya que

dicha accién, estéd prohibida y sancionada con responsabilidad criminal, en los |
articulos 8, 28 y 33 de la Ley de Inquilinato. Por tal razén, interpuso ante el Juzgado !

de Letras de Inquilinato de la seccién Judicial de San Pedro Sula, Ccrtes, ﬁ‘
Demanda para la Terminacién del Contrato de Arrendamiento por Incunm
solicitando el desahucio de su Inquilina la sefiora NUVIA AUDELT PALACK
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y la respectiva condena a pagar los servicios publicos adeudados. Dicha Demanda
quedo registrada con el nimero 0501-2018-00086. (Ver anexos 2).

CUARTO: Resulta, que con la colaboracién del personal encargado de la cuenta en
EEH, la sefiora NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, logré suscribir un Compromiso
De Pago el dia 04 de diciembre del afio 2018; sin contar con la autorizacidn del duefio
del inmueble; quien para esa fecha ya habia interpuesto su demanda en los
respectivos Tribunales de Justicia.

La firma de este contrato de compromiso de pago, sin la autorizacién del duefio del

inmueble, pero con el consentimiento del acreedor, permitié que la sefiora NUVIA |
AUDELI PALACIOS GALO, novara el crédito, y relevara de su obligacién a una de |

los socios de la empresa duefia del inmueble, cuyo nombre aparece como titular de
la cuenta clave 0927292, con ubicacién 510-987-026, a nombre de MAGDALENA
HANDAL MURRA, segln lo dispuesto en los Articulos 1481, 1482, 1483, 1484,
1485, 1486, del Cddigo Civil; de tal manera, que al momento de firmar el
compromiso de pago, en su condicién de consumidora y deudora original, la sefiora
NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, se hace responsable de los valores adeudados.
Articulos 1346, 1347, y especialmente el 1348 del Cédigo Civil (Pacta sunt
Servanda).

La firma del contrato de pago sin la autorizacion del propietario del inmueble, también

le permite a la sefiora NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, contestar la demanda, vy |
para intentar evitar el desalojo del inmueble, presenta el nuevo saldo adeudado |

segun el Contrato de Pago Suscrito. Por tal razén, al momento de emitir la sentencia |

condenatoria, el Juzgado de Letras de Inquilinato, le ordeno el pago de
DOSCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO LEMPIRAS CON ONCE
CENTAVOS (L.210, 225.11). Aun y cuando, la sefiora no volvid a realizar ningin
pago y sus saldos se incrementaron nuevamente (ver anexo 3).

QUINTO: Enterado de la firma de Compromiso de pago, el sefior JUAN RENO
BOADLA FIGUEROA, en representacion de INVERSIONES INMOBILIARIA
TERRA S. DE R. L. DE C. V.; se persono a las oficinas de EEH para exigir

explicaciones, de porque razén, no cortaron el servicio de energia eléctrica al

cumplirse los sesenta dias de mora, tal como lo establece el Articulo 90 y 91 del |

Reglamento de Servicio Eléctrico vigente en aquel momento, pues en todos los casos |

normales, al cumplirse una o mas factura en mora, inmediatamente se realiza la |

accion de corte por parte de EEH; nuevamente, encuentra respuestas evasivas y
comienza a ver claras sefiales de colusion entre la sefiora NUVIA AUDELI
PALACIOS GALO y el personal de EEH, en su entender, considera que existe
negligencia de parte de Empresa Energia Honduras.
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permitié la Novacién de un Crédito de manera unilateral por parte de EEH, mediante
la suscripcién de un Compromiso de Pago que carece de autorizacién por el
propietario del inmueble. (Ver anexo 4).

SEXTO: El dia 18 de febrero del 2019, el Juzgado de Letras de Inquilinato de San
Pedro Sula, Cortes, emiti® Sentencia Judicial, mediante la cual, se pronuncia
condenando a la sefiora NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, al desalojo del inmueble

por incumplimiento de contrato, al pago los valores adeudados en concepto de renta, .
al pago de los valores adeudados que ascienden a la cantidad de DOSCIENTOS DIEZ |
MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO LEMPIRAS CON ONCE CENTAVOS i

(L.210,225.11). Por consumo de la energia eléctrica, y el pago de otros servicios '
publicos. (Ver anexo 5). i
SEPTIMO: El dia viernes 26 de agosto del 2022, la sefiora JENNIFER FUENTES en
representaciéon de EEH, se comunicé con la secretaria ejecutiva de INVERSIONES
INMOBILIARIA TERRA S. DE R. L. DE C. V, amenazando que de no realizar el ‘
pago en 48 horas, de los valores adeudados en la cuenta con clave nimero 0927292,
con ubicacion 510-987-026, a nombre de MAGDALENA HANDAL MURRA, los
datos personales de la socia propietaria del inmueble serian ingresados a la
Central de Riesgos, Resulta admirable, que durante mucho tiempo, el personal de
EEH se coludié con la inquilina del inmueble, para no cortarle el servicio de energia
eléctrica o realizarle conexiones clandestinas; posteriormente, le permitieron firmar
un compromiso de pago y novar el crédito de manera unilateral, sin contar con la
autorizacidn del propietario del inmueble; dejando hacer y dejando pasar, todo lo |
que la inquilina quiso hacer, pasando por el arco del triunfo, los procedimientos del
reglamento de servicic eléctrico y las leyes nacionales. Y ahora vienen a extorsionar
a la socia propietario del inmueble, con la amenaza de ingresarlo a la Central de |
Riesgo, desconociendo que existe un compromiso de pago suscrito por una persona
natural, que se obligd a pagar los valores adeudados y es a quien deben perseguir y
existe ademds, una Sentencia Judicial firme, la cual condena a la sefiora NUVIA :_
AUDELI PALACIOS GALO, al pago de los valores adeudados.

OCTAVO: Para dar cumplimiento a lo ordenado mediante Sentencia Judicial emitida
por El Juzgado de Letras de Inquilinato de San Pedro Sula, Cortes, el dia 18 de febrero
del 2019, mi cliente contrato mis servicios para presentar una solicitud en la Empresa
Energia Honduras, para que se cambiara de nombre la cuenta y se liberara a su
empresa de la responsabilidad de aparecer como deudor, solicitud que fue presentada
el treinta (30) de junio del afio dos mil veintidés (2022), y que nuevamente fue
contestada de manera evasiva por EEH, mediante oficio EEH-CJ-2022-01-5893, en

la cual reconoce: 1.~ ... y tomando en consideracién lo establecido en el articulo 15

literal G de la Ley General de Industria Eléctrica, no es procedente requerf pago

cgfﬁe/
4 A

por el ente Administrativo legalmente facultado para dirimir este tipo defpetic

al duefio del inmueble, sin embargo, dicha peticién deberd ser conocida §

a través del correspondiente reclamo administrativo ante la Sgtreta
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con sede en Tegucigalpa, MDC.- 2.- En cuanto a los valores adeudados por consumao |

de energia eléctrica en la clave 0927292, cuyo pago legalmente corresponde a la |

inguilina NUVIA AUDELI PA 10S LO, se deberan iniciar oportunamente las
acciones judiciales que correspondan contra dicha deudora, en virtud de haber

incumplido un compromiso de pago suscrito con Empresa Energia Honduras en fecha
cuatro (04) de diciembre del afio dos mt5ril dieciocho (2018). (el subrayado es mio)
Es decir, la Empresa Energia Honduras mediante su oficio EEH-CJ-2022-01-5893, |
reconoce que la deudora original es la sefiora NUVIA AUDELI PALACIOS GALO,

: ] ; |
sin embargo, no se atreve a cambiar de nombre la cuenta, ignorando una orden |

judicial; ademas, no le importa dafiar la imagen publica de un tercero, quien aparece |

en los registros de EEH como deudor, y por si fuera poco, se atreve a amenazar a los |

duefios del inmueble con ingresarlos a la central de riesgos, pudiendo ocasionar asi,
graves dafios y perjuicios. w
NOVENO: Mi cliente rechaza cualquier pretensién de cobro por los valores adeudados
por la sefiora NUVIA AUDELI PALACIOS GALO, pues en su momento, hizo las |

gestiones en EEH para que le cobraran esos saldos a ella, y advierte, de manera |

enérgica, que procederd judicialmente contra EEH y el empleado responsable, por los .
dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar, si ingresan a la Central de Riesgos el 5
nombre de la sefiora MAGDALENA HANDAL MURRA, de JUAN RENO BOADLA .
FIGUEROA, en representacion de, INVERSIONES INMOBILIARIA TERRA S. DE |
R. L. DE C. V. |

Que es necesario que EEH asuma la cuota de responsabilidad que le corresponde por |

el mal accionar de sus empleados, y que se cambie de nombre inmediatamente la
0927292, con ubicacién 510-987-026, y se ponga a nombre de NUVIA AUDELI

=% PALACIOS GALO, para que puedan iniciar las acciones judiciales de cobro y se libre
a mis representados de toda responsabilidad presente y futura de los valores
adeudados.

CONSIDERANDO (3): Que en virtud de que los érganos y entidades de la |
Administracién Publica estdn sujetos a la Ley de Procedimiento

Administrativo cuando declaren, reconozcan o limiten los derechos de los

particulares; una vez verificado que el escrito de reclamo reunia los |
requisitos establecidos en la citada Ley, se procedidé a su admisién mediante |

providencia emitida por la Secretaria General de la ENEE el 30 de enero del g
2023 (F. 39), mediante la cual, aparte de su admisién, solicité | |

Energia Honduras EEH y a la Gerencia de Distribucion de la |
acerca de los hechos narrados por el interesado.

Gerencia General _ _
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™ piso, Edif. Cuerpo
Bajo C, Tegucigalpz, Honduras.
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CONSIDERANDO (4): Que la Secretarfa de la ENEE libré Oficio SG-18-I- i
2023 y Memorandum SG-54-I-2022 (F. 43-44) solicitando el informe|
sefialado en el considerando que antecede; recibiendo respuesta mediante
Memorandum GD-176-03-2023, suscrito por la Gerencia de Distribucién
(F. 45), mediante el cual adjunta informe emitido por EEH con Oficio EEH-
DC-2023-01-1225, en el que se informa lo siguiente:

Gerencia General
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™ piso, £dif. Cuerpo
Q Bajo C, Tegucigalpa, Honduras.

En respuesta al Oficio GD-045-01-2023 donde solicita se rinda un informe en
relacién con los hechos planteados en el reclamo administrativo interpuesto por el
sefior Juan Rene Boadla, a través de su apoderado Legal el abogado Norman Osman
Garcia, en relacidén con el cddigo de cliente 927292 me permito indicarle:

Primero: A la cuenta de la clave 927292 se le han realizado diversas gestiones de

cobro a través del Ejecutivo de Cuenta asignado, asi como el corte del servicio como

el mismo reclamante menciona en su escrito. Finalmente, ante la falta de pago, la
Cuenta se encuentra en cobro con el bufete juridico de abogados, gestiones que
estan registradas en el Sistema Comercial. Como lo indica el mismo reclamante, se
trata de un inquilino con todo tipo de incumplimientos en sus obligaciones.

Segundo: El 11 de octubre de 2018 no se registra en el sistema comercial ninguna

actividad en la cuenta. Las érdenes de servicio emitidas y ejecutadas en este
suministro registran la informacién de la base de datos del sistema comercial Yy en
este caso el suministro se encuentra a nombre de HANDAL MURRA MAGDALENA,
no hay registros a nombre de Sala de Belleza Satisfaccion.
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Tercero: En el sistema comercial no se registra peticién alguna realizada el 16 de |
noviembre. El 14 de noviembre de 2018 se registra un reclamo por ajuste efectuado |
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Cuarto: En relacion con el cuarto punto, Empresa Energia Honduras, en
cumplimiento al decreto de amnistia vigente para ese periodo, atendié la solicitud
presentada por la Sra. Nuvia Audeli Palacios Galo, quien entregé como
documentacién requerida para aplicar al beneficio del Decreto 129-2017, el contrato
de arrendamiento, documento que le faculta para realizar gestiones en relacién con
el suministro de energia, ya que era la usuaria de este en ese momento. La }
documentacion soporte correspondiente a dicha transaccién esté la PQR 4927666 -
Apego al Decreto de Exoneracién.

Empresa Energia Honduras desconoce documento de Demanda citado en el reclamo |
administrativo.

Asi mismo es importante mencionar que los contratos de pago que suscriben Iosi
inquilinos con la ED por consumo de energia, para los efectos juridicos consisten en%
que esa persona natural o juridica arrendataria se convierte en un deudor so]idario,i
no en un deudor exclusivo (a menos que tramite cambio de nombre, solo asi ese!
solidario se convertiria en deudor (nico ante la compafiia de energia). i
En la Ley General de la Industria Eléctrica en el Articulo 15 Inciso G, se estable io‘}
siguiente: Las empresas distribuidoras deberdn suministrar la acometida y el ;
medidor requeridos para dar servicio a cada uno de sus usuarios y celebrar con!
cada uno de ellos un contrato de suministro que establecera las obligaciones y
derechos de las partes. La obligacién de pago corresponde a la persona signataria
del contrato de suministro; la empresa distribuidora no podra requerir por saldos
pendientes al propietario del inmueble, salvo que éste sea el signatario del contrato :
de suministro y en el Articulo 1 Inciso C numeral XV de la Ley General de la Industria |
Eléctrica se define que Usuario o consumidores la persona natural o juridica titular

de un contrato de suministro de energia eléctrica.

~ El Articulo 32 de la Ley de la Industria Eléctrica, en su Gltimo parrafo establece "La !
obligacion de pago corresponde al signatario del contrato de suministro; la Empresa :
Distribuidora no podrd requerir por saldos pendientes al propietario del inmueble,
salvo que éste sea el signatario del contrato de suministro.", para el presente caso i
el suministro desde su creacién ha estado a nombre de la Sra. HANDAL MURRAl
MAGDALENA con nimero de identidad 0501195103311. |
Quinto: Posterior al acuerdo de pago realizado en fecha 04 de diciembre del afio
2018, se registraron los pagos de las facturas de consumo de energia eléctrica de 1
los meses de diciembre 2018, enero 2019, febrero 2019 y marzo 2019. Para el afio
2019 se realizaron 2 cortes del servicio de energia ante el incumplimiento de pago ‘ ]
(Orden de servicio # 6008176 y 6358409). Lo que desestima la observacién del |

reclamo donde indica que no se realizé corte del servicio de energia.

Empresa Energia Honduras desconoce el documento citado en el sex
escrito.

C[f’i!tcp
ol 70294

punto del escrito.

Gerencia General
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™ piso, Edif. Cuerpo
Bajo C, Tegucigalpa, Honduras.
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Séptimo: La Lic. Jenifer Fuentes, ejecutiva de cuenta a cargo del suministro, en
fecha 26 de agosto de 2022, realizo llamada de seguimiento al cliente, la cual estd
registrada bajo la gestién #14419080, en la misma se describe lo informado por el
cliente y lo indicado por la ejecutiva. El personal de EEH no realiza "amenazas" a
los clientes; las gestiones se limitan a informar de la deuda y requerir del cliente el
pago de la misma. i
Octavo: El 30 de junio de 2022 no hay registro alguno o peticién por parte del
cliente.
» Es responsabilidad del signatario del contrato notificar cualquier cambio en el
usuario del suministro de energia y no de la Empresa Distribuidora como se ,
hace mencién en el escrito.
Asi mismo el reglamento de Distribucién CREE-028 establece en su art. 10 :
Articulo 5
bt Actualizacién de informacién: El Usuario deberd informar a la Empresa
Distribuidora cuando existan cambios en la informacién de identificacién del
Usuario o en los datos de contacto iniciales presentados al momento de solicitar
el servicio o cuando asi lo requiera la Empresa Distribuidora. ElI Usuario |
dispondra de un plazo no mayor de treinta (30) dias para notificar dichos
cambios.
* Para atender una solicitud de cambio de nombre, la cuenta debe estar al dia.
» Como se mencioné anteriormente, "La obligacién de pago corresponde a la
persona signataria del contrato de suministro”, las acciones de cobro de%
Empresa Energia Honduras estdn basadas en ley.
* El contrato de pago suscrito por el Inquilino, lo convierte en un deudor solidario,
no en un deudor exclusivo (a menos que tramite cambio de nombre, solo asi
—~

ese solidario se convertiria en deudor Unico ante la compafiia de energia).
Con base en lo anterior, se confirma que el registro en el sistema comercial
como titular y signataria de la cuenta es la sefiora HANDAL MURRA

MAGDALENA:
i
Nrs Rad: Clave Primaria: 927292 I \I
Nis Rad: 3927292 Clave: 927292
. Nombre Abonado: HANDAL MURRA Tarifa: 201 8T COMERCIAL i
: MAGDALENA MONCFASICO ‘
| Doc 0501195103311 Codhula |
[ Identificacién:
Departamento: 5-CORTES Municipio:
Aldea: 9B6-SAN PEDRO SULA Localidad:
Direccién: B. RIO DE PIEDRAS 2CLL 1SAVE C10

Gerencia General
Empresa Nacional de Energiz Eléctrica, 7.m piso, Edif. Cuarpo
G’ Bajo C. Tegucigaipa, Honduras.
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acogerse a la amnistia vigente en ese momento y sobre la deuda del suministro

927292. Lo que evidencia el conocimiento y aceptacion de la deuda de este
suministro.

Asi mismo el 17 de julio del 2019, a peticidn del Sr. JUAN RENO BOADLA FIGUEROA,
se realizd una revision al suministro por parte de la cuadrilla de Empresa Energia |
Honduras con ndmero de acta 78168 donde se encontré que la acometida estaba 1
conectada de forma directa, sin pasar por el equipo de medicién a la red publica de

distribucion, se procedid a realizar el corte de dicha acometida. En las imagenes se |

puede observar que el salén de belleza ya no se encontraba operando en el predio |
(anexol).

Por lo expresado anteriormente, no procede la reclamacién y le corresponde al |
signatario del contrato el pago de la deuda acumulada a la fecha.

VALORACION DE LA PRUEBA i ;
CONSIDERANDO (5): Que la valoracién de los medios prueba por Ia | :
Gerencia General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) seé
realiza de forma individual para cada una de las pruebas que guardan§
relacién con el fondo del asunto en conocimiento, en relacién con los hechos
controvertidos y su pretensién probatoria, sin perjuicio de la valoracién;
conjunta de toda la prueba admitida y evacuada y del derecho aplicable a
la presente causa: a

MEDiOS DE PRUEBA DOCUMENTALES PUBLICOS:
~ « Acta Notarial de fecha 11 de octubre del afio 2018 (F. 8-9), con
la que se evidencia que se hizo entrega del requerimiento de pago al |
encargado del salén de belleza SATISFACTION, propiedad de la \
seflora Nuvia Audeli Palacios Galo, correspondiente a la clave No. |
927292 a nombre del cliente MAGDALENA HANDAL MURRA, ubicacién |
510987026, por un valor de L. 400.999.90 correspondiente al
consumo de energia eléctrica.
e Presentacion de demanda ante el Juzgado de Letras

Inquilinato de la Seccion Judicial de San Pedro Sula, en fecha

demanda para la terminacion del contrato de arrendamlento_ 5N
J/VE,
incumplimiento del mismo, registrada en el Juzgado ,ﬂ/e Le“c - ?ﬁ 407

Gerencia General
Empresa Naciona! de Energia Eléciricz, 7. piso, Edif. Cuarpo
Bajo C, Tegucigalpa, Honduras.
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Gerencia General
Empresa Nacional de Energia Elécirica, 7.™ pise. Edif. Cuerpo
Bajo C, Tegucigsipa, Honduras.

Inquilinato de la Seccién Judicial de San Pedro Sula bajo expediente | -
nro. 0501-2018-00086-LID. |
Sentencia judicial emitida por el Juzgado de Letras de
Inquilinato de San Pedro Sula de fecha 18 de febrero del 2019,
(F.11-15), con la que se evidencia que la sefiora Nuvia Audeli Palacios
Galo, fue condenada al pago de doscientos mil ciento setenta y cinco
lempiras (L 200,175.00) en concepto de tres (3) meses de
arrendamiento, y al pago de doscientos diez mil doscientos veinticinco
lempiras con once centavos (L. 210,255.11), en concepto de cargos |
generados por consumo de energia eléctrica.
Contrato de compromiso de pago Amnistia DEC 129-2017 —
Contrato No. EEH-DC-AP-2018-151 (F. 16-17), con el que se
evidencia que Nuvia Audeli Palacios Galo, en representaciéon de

Satisfaction, celebré6 compromiso de pago con la EEH por un valor de
doscientos treinta y ocho mil ciento veintiséis lempiras con siete;
centavos (L 238,126.07), por los valores adeudados producto de los
consumos generados en el suministro de energia eléctrica con cédigo
de cliente nro. 927292.

Pagaré sin protesto de fecha 04 de diciembre del 2018 (F. 21);
evidencia que la sefiora Nuvia Audeli Palacios Galo, declara que debe
y pagara incondicionalmente a la ENEE, la cantidad de doscientos
quince mil ciento veintiséis mil lempiras con 07/100 (L. 215,126.07), |
en concepto de compromiso de pago No. EEH-DC-AP-2018-003.

Acta especial de compromiso de pago de fecha 04 de diciembref

del 2018 (F. 22), con la que se evidencia que la sefiora Nuvia Audeli i
Palacios Galo suscribi6 acta especial de compromiso de pago, i
responsabilizdndose solidariamente por los consumos de energl’a§
eléctrica adeudados a la clave 927292.

|
Solicitud para beneficio de amnistia del decreto 129-2017 dei

energia eléctrica con la ENEE.
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* Denuncia interpuesta ante el Ministerio Publico en fecha 07 de | |
enero del ano 2019 (F. 18), con la que se evidencia que el sefior |
Juan Reno Boadla Figueroa presentd denuncia formal por presuntos |
actos irregulares cometidos por empleados de EEH.
» Oficio EEH-CJ-2022-01-5893 de fecha 03 de octubre del afio 2022

(F. 20), evidencia respuesta por parte de EEH a solicitud de fecha 30
de agosto del afio 2022. |

* Acta de corte y reconexiéon nro. 718151 (F. 24), con la que se

evidencia la suspensién del servicio de energia eléctrica. |

.- FUNDAMENTOS DE DERECHO
CONSIDERANDO (6): Que, en el ambito del Derecho Administrativo, el |
principio de legalidad postula que cualquier acto de la autoridad publica

mediante el cual se limiten las esferas juridicas de los particulares, debe

estar basado en ley. Este principio supone la sumisién de la Administracion
Publica a la Ley, logrando el méximo respeto de los derechos

fundamentales, la satisfaccion de los intereses individuales y una adecuada

justicia social, por lo que la finalidad de la instancia administrativa es el

acatamiento del principio de legalidad en cada uno de los actos
administrativos que emite la Administracion Publica.

o CONSIDERANDO (7): Que el Decreto Legislativo N.° 46-2022 publicado
en el diario oficial La Gaceta, N.° 35,924 el 16 de mayo del 2022, contentivo |

de la Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como |

un Bien Pablico de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza |
Econdmica y Social, establece lo siguiente en su Articulo 1: “Energiai
eléctrica. Bien publico de seguridad nacional. El Estado de Honduras
declara el servicio de la energia eléctrica como un bien piblico de seguridad | .
nacional y un derecho humano de naturaleza econdémica y social. Lasf

|
actividades de generacion, transmision, distribucién y comercializ cién de |

|
energia eléctrica en el territorio nacional de la Republlca de Hond i

ambiental” [SIC].

Gerencia General *
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CONSIDERANDO (8): Que el Decreto Legislativo nro. 404-2013| |
contentivo de la Ley General de Industria Eléctrica establece en su primer | -
articulo (Reformado mediante Decreto Legislativo nro. 46-2022) que dicha
Ley tiene por objeto regular: A. I. Las actividades de generacion,
transmision, distribucién en el territorio de la Republica de Honduras; II.

smy

III..., B..., C..., D..., E. Son objetivos especificos de la Ley: a)...; b)...; ©)...;

ey

d) Proteger los derechos de los usuarios, incluyendo la aplicacidn de |
criterios de igualdad y equidad de tal manera que consumidores de una
misma categoria sean tratados de la misma manera, salvo los pequefios
consumidores residenciales que podran recibir un tratamiento preferencial;
e) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los usuarios; Impedir§
practicas desleales o abuso de posicién dominante en el mercado, y regular

aquellas actividades cuya naturaleza impida o restrinja la libre competencia;

g..; h)..” Con base en el articulo citado, resulta importante que esta |
Gerencia General de la ENEE aprecie y valore en su conjunto todos IosE
elementos probatorios aportados y contenidos en el expediente, a fin de |
resolver de la forma mads justa y cefiida a legalidad, determinando la |
procedencia de o peticionado en el presente reclamo administrativo. |

CONSIDERANDO (9): Que el Acuerdo CREE-028, publicado en el diario
oficial La Gaceta N° 35,147 el 13 de _enero del 2020, contentivo delg
Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién (RSED), tiene por objeto |
regular las condiciones para la prestacidn del servicio publico de electricidad :
dentro del territorio de la Republica de Honduras, con especial énfasis en '

las relaciones entre la Empresa Distribuidora y los usuarios o terceros que |
|

tengan alguna vinculacién con los sistemas de distribucién eléctrica. |
[

CONSIDERANDO (10): Que el Juzgado de Letras de Inquilinato de la!
Seccién Judicial de San Pedro Sula, en fecha 18 de febrero del 2019, dictéi |
sentencia declarando con lugar la demanda de desahucio por mora en el

pago de la renta y mora en el pago del servicio de energia eléctrica]

Gerencia General *
Empresa Nacional de Energia Eiécirica. 7.™ piso, Edif. Cueroo *
A Bajo C, Tegucigalpa, Honduras.
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condend a la sefiora Nuvia Audeli Palacios Galo, tanto en su condicién _
personal como representante legal de la sociedad Satisfaction Salén, S. DE
R.L., al pago de doscientos mil ciento setenta y cinco lempiras (L
200,175.00) en concepto de tres (3) meses de arrendamiento, y al pago de

doscientos diez mil doscientos veinticinco lempiras con once centavos (L. |

|
|
|

210,255.11), en concepto de cargos generados por consumo de energia |
eléctrica.

Es importante destacar que la sentencia aludida, segln corre agregada al
expediente, no ha adquirido caracter de firme, ya que contra la misma! i
procedia la interposicién del recurso de apelacién, y desconocemos si fue
—_ objeto de recurso o si adquirié firmeza. No obstante, pese a lo sefialado ‘
anteriormente, el Juzgado de Letras de Inquilinato de la Seccidon Judicial de

San Pedro Sula, resolvid declarar con lugar la demanda a favor de|
Inversiones Inmobiliarias Terra, S. de R.L. de C.V., representada por el%
sefior Juan Reno Boadla Figueroa, con base en lo cual, lo procedente es que‘j
su apoderado legal exija el cumplimiento de lo resuelto, ejecutando la
sentencia aludida, contra la sefiora Nuvia Audeli Palacios Galo. |

CONSIDERANDO (11): Que el Articulo 15 literal G) de la Ley General de | |
la Industria Eléctrica establece que: «La obligacion de pago| !
corresponde a la persona signataria del contrato de suministro; Iaé
~ empresa distribuidora no podra requerir por saldos pendientes alg

propietario del inmueble, salvo que éste sea el signatario del

contrato de suministro>». ‘

El articulo citado refleja que, en condiciones normales, Magdalena Handal ]
Murra, en su condicién de signataria del contrato de suministro en el servicio |
con codigo de cliente nro. 927292, seria la obligada al pago de los consumos I
gue se originen en el suministro aludido. |
CONSIDERANDO (12): Que el Acuerdo CREE-028, publicado en el diario
oficial La Gaceta N° 35,147 el 13 de enero del 2020, contentivo del

Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribuciéon (RSED), tiene por

Gerencia General x
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™° piso, Edif. Cuerpc x
Bajo C, Tegucigalpa, Honduras.
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las relaciones entre la empresa distribuidora y los usuarios o terceros que
tengan alguna vinculacién con los sistemas de distribucién eléctrica.
CONSIDERANDO (13): Que el Articulo 12 del RSED establece

expresamente que es obligacién del usuario el pago del suministro

segun los términos contratados y segln la tarifa vigente aprobada por la
CREE. Al tenor de lo anterior, se colige que los titulares de los contratos de i
suministros de energia eléctrica son los obligados al pago de los valoresé
originados por los consumos de energia.
CONSIDERANDO (14): Que, pese a lo manifestado en el considerandoi
que antecede, el articulo 10 del RSED establece claramente la obligacién I
que tienen los titulares de los servicios de energia eléctrica de informar a la |
empresa distribuidora cuando existan cambios en la informacién de |
identificacion de los usuarios. En la causa que nos ocupa, el reclamante ha
dejado claro que el local donde operaba Satisfaction Salon, este propiedad
de la sefiora Nuvia Audeli Palacios Galo, también signataria del contrato de
arrendamiento con el representante legal de Inversiones Inmobiliaria Terra,
S. deR.L. de C.V., contaba con un suministro de energia eléctrica a nombre
de MAGDALENA HANDAL MURRA, lo que refleja que, el peticionario, a
sabiendas de que el suministro de energia no estaba a su nombre, dio en
arrendamiento el local y jamés acudié a normalizar dicha situacién a través
de la actualizacién de informacién ante la empresa distribuidora, lo que
demuestra una omisién deliberada en aras de eludir una responsabilidad
que ahora puede representarle un perjuicio econémico para la ENEE. El
peticionario contd con treinta (30) dias para informar a la empresa
distribuidora acerca del contrato de arrendamiento con la sefiora Palacios
Galo, a fin de que la EEH procediera a realizar el cambio en la designacién
del titular de suministro.

CONSIDERANDO (15): Que el Cédigo Civil establece en su articulo 1361
lo siguiente: “La responsabilidad procedente del dolo es exigible en todas
las obligaciones. La renuncia de la accién para hacerla efectiva es nula”,

El articulo citado refleja congruencia con lo manifestad:

Gerencia General
Empresa Nacional de Energia Elécirica, 7.™ piso, Edif. Cuerpo
Bajo C. Tegucigalpa, Honduras.
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cual, la responsabilidad de pago es exigible al reclamante por la accidn de
omitir su responsabilidad.

CONSIDERANDO (16): Que el articulo 102 del Reglamento de Servicio
Eléctrico. Sobre los Convenios de Pagos, establece que se estima libre
el pacto de convenios de pago entre deudores y la Empresa Distribuidora a
negociacion directa entre las partes, la cual no podrd estar fuera de la
politica de recuperacién de mora...

Con base en lo establecido en el articulo precedente, es claro que la

suscripcion de un convenio de pago es libre, es decir, que no solo fos!
titulares de los suministros de energia ostentan la capacidad para acudir a
la empresa distribuidora a suscribirlos, sino, que tiene la facultad de hacerlo |
cualquier persona que tenga interés en ello. \
CONSIDERANDO (17): Que la Administraciéon Plblica tiene por objeto |
fortalecer el Estado de Derecho para asegurar una sociedad politica, ‘
econémica y socialmente justa; que afirme la nacionalidad y propicie Iasi
condiciones para la plena realizacién del hombre como persona humana:
dentro de la justicia, la libertad, la seguridad, la estabilidad, el pluralismo, !
la paz, la democracia representativa, participativa y el bien comin; coni
arreglo a los principios de descentralizacion, eficacia, eficiencia, probidad,
solidaridad, subsidiariedad, transparencia y participaciéon ciudadana |
(Articulo 5 de la Ley General de la Administracién Plblica). |
CONSIDERANDO (18): Que la Direccién Legal de la ENEE emiti6.
Dictamen Legal DL-ENEE-142-IV-2023 el diecinueve (19) de abril deljf
2023, mediante el cual concluye que es procedente que la Gerencia General
de la ENEE emita una resolucién mediante la cual declare sin lugar eli
reclamo administrativo, con base en los argumentos legales esgrimidos en '
dicho dictamen legal.

CONSIDERANDO (19): Que del estudio y andlisis en su conjunto del |
Expediente N.° 1-2023, asi como de las pruebas documentales aportadas :
y los argumentos esgrimidos anteriormente, es claro y evidente para esta |
Gerencia General de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica lo siguiente:

LAY PN
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inmueble donde existen varios locales comerciales, entre ellos, el local| S
que cuenta con suministro de energfa eléctrica con cédigo de cliente|
nro. 927292 a nombre de MAGDALENA HANDAL MURRA.

* Que el Juzgado de Letras de Inquilinato de la Seccién Judicial de San
Pedro Sula, dicté sentencia el 18 de febrero del 2019, (F.11-15), a
través de la cual conden6 a NUVIA AUDELI PALACIOS GALO al pagog
de doscientos mil ciento setenta y cinco lempiras (L 200,175. 00) enl

concepto de tres (3) meses de arrendamiento, vy al pago de doscientos |
diez mil doscientos veinticinco lempiras con once centavos (L
210,225.11), en concepto de cargos generados por consumo de energia
eléctrica. Dicha sentencia fue dictada en ocasién de la demanda para la

terminacién del contrato de arrendamiento por incumplimiento,

promovida por el apoderado judicial del demandante, el sefior JUAN‘
RENO BOADLA FIGUEROA, con base en lo cual, es este quien debe |
procurar que se ejecute lo resuelto por esa sede judicial.

* Que, pese a lo establecido en el articulo 15 literal G) de la Ley General
de la Industria Eléctrica en cuanto a que la obligacién de pago
corresponde a la persona signataria del contrato, el Cddigo Civil
establece en su articulo 1361 que la responsabilidad procedente del dolo | :
es exigible en todas las obligaciones, situacién que resulta aplicable por ‘ i
advertirse que el reclamante omiti6 deliberadamente el mandato |

instaurado en el articulo 10 del Reglamento del Servicio Eléctrico dei

Distribuciéon, que ordena a los usuarios a informar a la empresa,
distribuidora cuando existan cambios en la identificacién de los usuarios. ;
En la presente causa, ha quedado claramente demostrado que eI]
reclamante, a sabiendas de que el suministro de energia no estaba a su |
nombre, dio en arrendamiento el local y jamas acudié a informar al |
respecto a la empresa distribuidora, lo que lo hace incurrir en
responsabilidad por dicha omisién. Al tenor de lo anterior, el
peticionario, a partir de la celebracidn del contrato de arrendamiento,
conté con el plazo de treinta (30) dias para notificar a |

Gerenciz General
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, 7.™ piso, Edif. Cuerpo
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peticionario, se estima que la responsabilidad del cumplimiento de la
obligacion de pago de los valores adeudados en el suministro aludido,
es exigible al reclamante.

POR TANTO:

La Gerencia General de la ENEE, en el ejercicio de sus facultades y en !

aplicacion de los articulos: 80 y 321 de la Constitucién de la Republica: 1, 5, |

7,8, 48, 51, 53, 54, 116, 120 y 122 de la Ley General de la Administracién ‘

Publica; 1, 3, 5, 19-27, 30, 31, 35, 40, 45, 46, 47, 49, 50-58, 60-62, 64, 72,‘

74,83, 84, 87-90, 116 y 150 de la Ley de Procedimiento Administrativo:; 1

y 15 literal G de la Ley General de la Industria Eléctrica; 1, 10, 12 y 102 del!

Reglamento de Servicio Eléctrico de Distribucién; 1363 del Cddigo Civil; Y|

demas legislacién aplicable, y documentacién de respaldo. |
RESUELVE: |

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR el reclamo administrativo contenido%
en el Expediente N.° 01-2023, promovido por el abogado NORMANE
OSMAN GARCIA MADRID, quien actla en representacién del sefior JUAN§
RENO BOADLA FIGUEROA, representante legal de la sociedad;
INVERSIONES INMOBILARIA TERRA S. DE R.L. DE C.V. i
SEGUNDO: Una vez firme la presente resolucion, que la Secretaria Generali
emita certificacion integra y que sea remitida a la Empresa Energia!

Honduras (EEH) para su conogk ejecucién. NOTIFIQUESE. |
NCIA GENERAL

OMAL DE ENERGIA ELECTRICA
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