Municipalidad de El Progreso, Yoro.

CERTIFICACION
La Infrascrita Secretaria Municipal de este término CERTIFICA: El Preambulo No.14 del Acta
No.013, de fecha 11 de Agosto de 2014 que literalmente dice:
10.- ACUERDOS Y RESOLUCIONES
03-013-2014.- La Municipalidad de El Progreso, considerando que desde el afio anterior se ha venido
trabajando en la creacion e implementacion de un Plan Estratégico Municipal que nos oriente y nos lleve
a fortalecer y a elevar la eficacia y eficiencia de la administracion municipal, llevarla a niveles
competitivos, ser lideres en el pais, POR TANTO LA HONORABLE CORPORACION
MUNICIPAL EN USO DE LAS FACULTADES QUE LA LEY LE CONFIERE ACUERDA:
Aprobar y ratificar el Plan Estratégico Municipal con enfoque de competitividad para el mejoramiento
de la Administracion Municipal, el que incorpora una nueva estructura organizativa, misma que entrara
en vigencia a partir de la fecha, quedando facultada la administracion para hacer las modificaciones
presupuestarias y las contrataciones de personal que se requieran de acuerdo a la disponibilidad
financiera para su cumplimiento.
EL PRESENTE ACUERDO ES APROBADO Y RATIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO No.36 (MODIFICADO MEDIANTE DECRETO 127-2000) DE LA LEY DE
MUNICIPALIDADES VIGENTE.
11.-Cierre.- No habiendo més que tratar se cerré la sesion siendo las 8:00p.m. Alexander Lopez
Orellana Alcalde Municipal.-Juan Pompilio Tejeda Duarte Vice Alcalde Municipal- Regidores.-
Guillermo Antonio Galeas Orellana.-Armida Concepcion Talavera.-Osman Paz Ramirez.-Araminta
Pereira Ortega.- Marvin Augusto Panting Moya.-Maria Carlota Rodriguez Andrade.- Angélica Patricia
Benitez Mendoza.-Dagoberto Bonilla Umanzor.-Donaldo Bonilla Umanzor.-Quien da fe.-Abog. Yasmin
Francelia Quiroz Mejia.-Secretaria Municipal.

Extendida en la ciudad de El Progreso, Yoro a los veintinueve dias del mes de septiembre del afio Dos

§ ‘/
Abog. Yasmin Francelia Qyiroz Meji
| :v

Secretaria Munici

Mil Catorce.-

Bo. Brisas del Ultia entre 4 y 5 ave N.O entre 1y 2 calle Tel PBX (504) 2647-4484
“CIUDAD BONITA”
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Introduccion

En septiembre del ano 2013 por iniciativa del Sr. Alcalde
Municipal; Alexander Lopez se dio inicio con apoyo de un
equipo consultor especializado al proceso de planeaciony
alineamiento estratégico con el propodsito de establecer |la
ruta clara de donde llevar el municipio en los proximos 4
anos.

En este sentido el presente informe constituye un
esfuerzo importante de la alta direccion municipal y las
diferentes areas, para alinear la gestion municipal de
acuerdo a los nuevos desafios que demanda el desarrollo
local y la realidad de El progreso.
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Proceso para la elaboracion del PE.

Diagnostico Analisis
Interno Externo

Capacidades Realidad y
actuales y necesidades
modelo de del

gestion municipio

brechas Plan Estratégico

2014-2018

Proceso de alineamiento

Acompahamiento e
implementacion
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Esquematizacion del diagnostico

Servicios
Publicos

Satisfaccion del
servicio

Finanzas

Diagnostico
Estratégico e
Analisis

organizacional

Clima laboral

Competencias
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MATRIZ F.O.D.A.
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Equipo profesional capaz en ciertaas oportunidad de capacitacion Falta de presupuesto para satisfacer Migracién del equipo capacitado por
areas necesidades mejores oportunidades en otras
empresas
Equipo gerencial consolidado(antiguedad) Ubicacién geografica estrategica del Personal poco comprometido Vulnerabilidad (propenso a inundaciones)
municipio
Instalaciones adecuadas Creacion de empresas de servicios de Falta de logistica para cumplir Retraso en transferencias
capital mixto(publico/privada) asignaciones del trabajo gubernamentales
Alcalde comprometido con el desarrollo  Alianzas estrategicas con organismos Alta mora tributaria Ingerencia politica en la seleccion y
municipal internacionales contratacion de personal municipal sin

debido proceso o perfil

Municipio en vias de desarrollo Credibilidad externa Falta de tabajo en equipo Ingerencia politica en la gestion
administrativa

Se cuenta con la normnativa legal parala Oportunidad de creacion de empleos No hay evaluacion o seguimiento a la Reformas a leyes en detrimento de |a

correcta gestion administrativa (microempresas) planfiicacion recaudacion de ingresos

Alcalde gestiona de manera imparcial Desarrollar estrategtias adecuadas para Mala utilzacion del tiempo Municipios vecinos altamente
recuperacion de mora competitivos

Credibilidad del pueblo hacia gobierno  crecimiento del area urbana Cuello de botella en toma de Escasa orgnaizacion comunitaria

municipal decisiones(decision centralizada en la

alta gerencia)

Se han disefiado estrategias que otros Sueldos poco atractivos Inseguridad ciudadana y juridica
municpios han aplicado
Se da respuesta a necesidades de los Falta de procesos y controles admos. Inestabilidad politica

ciudadanos en lo medianamente posible

Municipio piloto en ejecucion de Falta de un proceso de evaluacién del

proyectos ocn fondos internacionales desempefio

Servicios tercerizados Falta de estrategia de recaudacion
efectiva

Se generan recursos para autosostenerse Mal aprovechamiento del espacio
fisico

Se cuenta con sistema de informacion Mala calidad de la informacidn

tecnologica
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Etapas del desarrollo local

Subsistencia del municipio: etapa del desarrollo basica de un municipio en donde las obras
y el desarrollo son minimos y se depende completamente de las transferencias del
gobierno, no existe una base tributaria.

Desarrollo de servicios municipales: es cuando se comienza la prestacion de servicios
municipales y por ende se colocan las bases para el pago de tributos y tasas por servicios.
La auto sostenibilidad aun no es plena.

Auto sostebilidad y Modelo basado en gestion de servicios: se alcanza la auto-
sostenibilidad municipal y de los servicios basicos municipales, aunque no lo suficiente para
aguantar la carga y demandas del municipio, existe un grado bdsico de orden.

En vias de descentralizacion: se comienza con la tercerizacion de los servicios, se asume de
manera pasiva algunos roles o responsabilidades del gobierno central y comienza Ia
modernizacion administrativa.

Desconcentracion y descentralizacion total: la municipalidad asume un rol protagénico en
el desarrollo econdmico del municipio asumiendo la mayor parte de los roles delegados
por el gobierno, la planificacidn y el orden rigen su funcionamiento.

Gobierno auténomo e integrado: es la maxima expresidon del desarrollo con una cultura
tributaria arraigada, una cultura de calidad y mejora continua que permia toda la
organizacidon a todo nivel, con mega obras de inversion e integrando a los actores del
desarrollo del municipio de la mano de inversionistas y organismos internacionales.




Municipio de

El Progreso

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

Gobierno auténomo
e integrado

Desconcentracién y
descentralizacion total

En vias de

descentralizacion
Auto sostebilidad

y Modelo basado
en gestion
de servicios
Desarrollo de
servicios
municipales

Subsistencia
del municipio
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DESAFIOS DEL DESARROLLO LOCAL




Capacidad de gestidn, eficientar la
administracion de los proyectos

Traslado de responsabilidades del
gobierno central hacia el municipio

El desarrollo local requiere de un
gobierno local con un liderazgo
capaz de integrar a todos los
actores del desarrollo de una
ciudad.

Municipalidades

Entender que el ciudadano
ademds de contribuyente es un
cliente y debe ser tratado como tal

Asumir un rol mas protagdénico y
directo e incidente en el desarrollo
econdmico del municipio

Colocar el crecimiento del individuo
como el fin primordial de municipio
ayudandolo a desarrollar todas sus

potencialidades y a crear
oportunidades es fundamental.
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MISION, VISION Y VALORES




MISION
“Somos una institucion comprometida con el
desarrollo integral del municipio, promoviendo
la inversion y el mejoramiento de |la calidad de
vida de los ciudadanos a traves de una gestion
modernay eficiente, enfocada en la innovacion
y la excelencia en los servicios”

Plan Estratégico {




VISION
“Para el aino 2018 convertirnos a nivel
nacional en el municipio lider en desarrollo
Integral, a traves de la promocion y gestion
de la inversion, con gobernabilidad y
transparencia”
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LIDERAZGO

SENSIBILIDAD HUMANA

VOCACION DE SERVICIO

TRABAJO EN EQUIPO

EQUIDAD

s ORIENTACION A RESULTADOS

e /NNOVACION

TRANSPARENCIA
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MAPA ESTRATEGICO
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Con fines de lucro Sin fines de lucro
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Clientes Finanzas
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EJES ESTRATEGICOS
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Procesos Internos

Para cada uno de estos 4 ejes se establecieron objetivos estratégicos (OE) y
para cumplir cada objetivo se establecieron proyectos
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MAPA ESTRATEGICO PROGRESO
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VISION

“Para el afio 2018 convertirnos a nivel nacional en el municipio lider en desarrollo integral, a través

. de la promociony gestion de lainversion, con gobernabilidad y transparencia” ,‘
 —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS




OE,s: Sociedad

Fomentar la participacion ciudadana para fortalecer los
procesos de descentralizacion.

Fortalecer la capacidad de gestion para convertir al
Municipio en un polo de crecimiento economico.

Mejorar la cobertura, infraestructura y eficiencia en los
servicios publicos garantizando la Inversion con
transparencia.

Reducir la inseguridad ciudadana implementando una
politica de seguridad, que involucre procesos de control y
denuncia del delito.

Implementar una adecuada gestion ambiental sostenible
para la proteccion y conservacion de los recursos, adaptada
al cambio climatico generando una cultura de prevencion.




OE,s: Finanzas

Incrementar los ingresos corrientes fiscales en un 10%
interanual hasrta el 2018 en base a los Ingresos trubutarios
al cierre del ano 2013.

Reducir la mora tributaria del municipio en un 10%
Interanual para el ano 2018 en base a la mora al cierre del
ano 2013.

Racionalizar los gastos en base al presupuesto y planes de
trabajo de las comunidades por la alta direccion.

Establecer los procesos y normalizar su aplicacion para
obtener registros financieros contables, claros y oportunos
para gestion de fondos.

Desarrollar una estrategia de gestion con Instituciones
publicas y privadas para el fortalecimiento de la captacion
de ingresos.




OE,s: Procesos Internos

Mejorar la calidad del servicio al cliente por medio de la
automatizacion de los procesos.

Ampliar y depurar permanentemente la base de datos de
nuestros contribuyentes para facilitar la toma de decisiones
a corto, mediano y largo plazo para mejorar la prestacion de
servicios.

Impulsar el ordenamiento territorial en base a la vocacion y
uso del suelo.

Establecer mecanismos de control, medicion vy
mejoramiento de los procesos administrativos.

Crear, implementar y revisar los modelos tarifarios que
faciliten la toma de decisiones en captacion de ingresos y
mejoramiento de los servicios.




1.

2.

OE,s: Formacion y desarrollo

Crear e implementar una administracion del talento humano
basados en el modelo de gestion por competencias.

Contribuir al mejoramiento de las competencias gerenciales,
a traves de un plan sistematico y continuo de capacitacion y
formacibn que nos permita cambios actitudinales vy
funcionales, que se reflejen en el desempeno del recurso
humano municipal.

Crear las condiciones propicias para desarrollar una
adecuada carrera profesional municipal, orientada a
iImplementar una cultura de calidad en la prestacion de
servicios.




Inversion Plan Estratégico

Ejes Estratégicos Inversion en LPS/PE
Sociedad 10,474,200 72%
Finanzas 910,000 6%
Procesos Internos 2,990,000 20%
Formacidén y aprendizaje 280,000 2%
Total Inversion 14,654,200.00 100%
% del Presupuesto ingresos 2014 347,750,000.00 4%

Representacion de la inversion

W Sociedad W Finanzas . Procesos Internos & Formacién y aprendizaje

2%
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L e Procesos internos

14. Desarrollo de modulo de control de 18.Tecnificacion de areas de atencidn al cliente
mora (Sistema de colas)

15. Desarrollo de modulo de informes con 19. Elaboracién de manual de procesos
indicadores financieros administrativos

15. Disefar estrategia para desarrollar 20. Elaboracion de plan de desarrollo urbano

cultura tributaria

o ) ) 21. Catastrar area restante a nivel urbano y rural
16. Disefar e implementar una estrategia

para fomentar inversion publico privada 22. Implementacidn de revisiones trimestrales

17. Analisis y mejora de proceso de

presupuestario 22. Desarrollar interface web

23. Desarrollo de reglamento interno para normar el

- — accionar de la Policia Municipal
Formacion y aprendizaje
27. Disefio de un modelo de gestion por Procesos Internos

competencias 24. Creacion de directrices para disefio e instalacion
28. Diagnostico de necesidades de de rétulos y vallas

capacitacion gerencial 25. Desarrollo e implementacidn de sistema de

29. Elaboracion de plan de carrera: cobros

12. Disefiar estrategia comunicacion y promocion de
la ciudad

30. Diseilo y metodologia para evaluar clima
laboral




Inversion proyectos 2014

Formacion y aprendizaje

27. Diseiio de un modelo de gestion por competencias
28. Diagnostico de necesidades de capacitacion gerencial
29. Elaboracion de plan de carrera:

30. Diseilo y metodologia para evaluar clima laboral

12. Disefar estrategia comunicaciéon y promocion de la ciudad

5. Creacion, disefio e implementacién de una politica de seguridad

Plan Estratégico



Sistema de evaluacidn estratégico

Ejecucion operativa de los
proyectos

Ejecucion financiera de los
proyectos

Evaluacion del P.E.

Indicadores de impacto de los
proyectos

Modelo de medicion de la
satisfaccion integral
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PROPUESTA:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MUNICIPALIDAD DE EL PROGRESO

Corporacién Municipal

Conmisién de Transparencia

==

Consejo de Desarrollo Municipal

Comisionado Municipal

Oficina de acceso a
informacion publica

Tesoreria

Cooperacion
Técnica

Protocolo

Alcalde Municipal

Relaciones
Pablicas

'

Gerente General

Justicia Municipal

Policia Municipal

UEEM

<

Auditoria interna

DEMA

Mercadeo y turismo

INMUPRODE

Manten. Vial

Alcantarillodo Sant.

Contabilidad

Ing. e Infraestructura

Admon.Tributaria

Gerencia de Finanzas Gerencia de Obras
y Administracion Pablicas

Gerencia de Recursos
Humanas

Administracion
le personal

Contratacion
y seleccién

Formacion y
desarrollo

|
Gerencia de Servicios
Pablicos

Cementerios

Desechos solidos
Barrido de calles

Mercados y abastos

Parques y boulevares

]I}

Gerencia de
Planificacion Urbana

Permisos de constr.
Orden territorial
Dibuio y célculo

Disenadores

111§

o

Gerencia de Desarrollo
Social

Partic. Ciudadana

Oficina de la mujer

L

B coniverc 8

Promotores
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UNIDAD DE INVESTIGACION
Y ESTADISTICAS MUNICIPAL
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Para la generacién de iniciativas y estrategias que fomente el
desarrollo del municipio y la toma decisiones acertada se requiere
manejar informacién adecuada y actualizada de todas las variables

sociales y econdmicas.
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DEMA
( Direccioén j

Licenciamiento
Ambiental

Control y Proteccion y Educacién
seguimiento Conservacién de RRNN ambiental

)

Vivero
Municipal

Una unidad fortalecida enfocada no solo en el control y el manejo
ambiental, si no también actuando como un ente proactivo en la
formacidon de conciencia para la preservacion del medio ambiente
es esencial para el desarrollo sostenible del municipio.
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

( Jefe de Aministracion )
tributaria

Facturacion Auditoria Contribucién por Recuperacion
Fiscal mejoras de las Mora

Una administracion de los ingresos integrada, moderna vy
trasparente es fundamenta para garantizar la credibilidad con los
contribuyentes y los cooperantes.
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COOPERACION
TECNICA

[ Secretaria J
Tecnica

Gestion de Desarrollo
proyectos economico local

El plan estratégico plantea grandes desafios en varios aspectos
como la modernizacion de la gestiéon municipal y el desarrollo de
mega proyectos sociales y de infraestructura para llevar al
municipio a otro nivel de desarrollo, para lo cual se plantea la
creacién de una unidad responsable de acercar la cooperacion
técnica internacional y el perfilamiento de proyectos para viabilizar
el cumplimiento de todos los retos.
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RELACIONES PUBLICAS

[ JEFE RRPP j

Monitoreo Fotografo Periodista
de medios Camarografo Editor

)

Se plantea desarrollar una verdadera gestion de comunicacion
social e institucional enfocada en manejar de manera optima la
relacion con los medios, al igual que la proyeccién de la
municipalidad con la comunidad.

Plan Estratégico



MERCADEO Y TURISMO

[ Jefe de Mercadeo
y Turismo

Atencién Redes sociales Turismo y
al Cliente yweb Promocién

Counter
de servicio

Quejas y j

Reclamos

Esta drea tiene una responsabilidad relevante dentro del plan
estratégico, por un lado la gestidon y desarrollo y medicién de una
cultura de atencion al cliente dentro del palacio municipal y por el
otro lado la promocién de la imagen del municipio para la
atraccion de la inversion y del turismo en general a través de la
creacion de la Marca Municipio,
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FACTORES CRITICOS DE EXITO
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El apoyo y credibilidad del sr. Alcalde y la corporacion municipal hacia este
proceso a efecto de estar consientes que el cumplimento de este plan
representa preparar al municipio de El Progreso para llevarlo a otro nivel de
desarrollo.

La implementacion de la estructura organizacional descentralizada derivada de
las necesidades y desafios que plantea el plan estratégico es vital para garantizar
una buena parte del éxito de todo este proceso.

Desarrollar un verdadero trabajo en equipo en todos los niveles es fundamental.

Incorporar la administracion del proyectos, el servicio al cliente, la planeacion, la
innovacién y la gestion del talento humano como parte de las principales
herramientas de la nueva era municipal, es vital para el crecimiento Yy
subsistencia de este modelo de gestion que se desea implementar en la
Municipalidad de El Progreso.

La despolitizacion en la toma decisiones estratégicas y de caracter técnico debe
consolidarse.

Es imprescindible cerrar las brechas encontradas en el Compe-TEA en cuanto a
competencias del equipo gerencial. e

1 =¥ P
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