CONTRATO DE SERVICIO

Noselros, CESAR ROSENTHAL HIDALGO, mayor de edad, casado, Licenciado en Finanzas, Hondurefio, con Tarjeta de Identidad numearo 0501-1 974-02554, y vecino de la Cludad de San
Pedro Sula, en circulacién por esta Ciudad, actuando en mi condicién de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, S.A. de C.V,, con Registro Tributario

Nacional numero 08019002261403, por una parte y por la ofra parle Ol AR ESPIN UZMAN _ con Tarjeta de Identidad numero 0801196504480 en su condicién de
R SE LEGAL, de la socledad denominada INSTIT HO| DE C| S L 1 ON , con Registro Tributario Nacional numero

08019014666887 , quienes para los efectos de este Contrato serd conocidos de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el
presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacién y P14 ENLACE GARANTIZADO 3MB $213.21 . con las regulaciones y condiclones contenidas en las Cléusulas siguientes: PRIMERA:
CABLE COLOR, For este medio se compromete en instalar los servicios que son objeto del presente Conlrato con |as especificaclones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato.
SEGUNDA: El lugar dende se hard la conexién serd en la indicada en el Anexo |, que forma parte Integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR v El CLIENTE, acuerdan
mediante este Contrato que la prestacién de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR ¥ EL CLIENTE, se regird bajo las condiciones sigulentes: a) EI precio por la prestacion del serviclo
sera de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Gontrato; b} Los pagos deberdn realizarse en: b,1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea
en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignard a EL CLIENTE una contrasefia; b,3) Débito autordtico de Tarjeta de Crédlto; b.4) En las sucursales de entidades bancarias
u otras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE GOLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dlas de cada mes, sin necesidad de cobro, |a falta de
cumplimiento en los pagos sera objefo de desactivacién o desconexion y la reactivacion y re conexidn de los mismos serd abjeto de recargos seguan la tarifa establecida por CABLE COLOR,
quilen cobrara la cantidad del diez por clento (10%), en concepto de mora y la cantidad de quince délares ($ 15.00), por re conexién. En el caso de que algtin pago se haga con cheque y por
cualquler razon este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado més un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos
l-empiras (Lps.500.00); ¢} CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o averlas que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcidn de los casos
fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribulbles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de monitorea durante |as veinticuatro (24), horas de todos los dias del afo, por lo
que EL CLIENTE, permilird, con previa notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente Identifioados, para efecto de Instalacion y reparacion del
sistema; una vez comprobado por ambas partes gue |a falla es afribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmision y Monitorear 24x7x365 su red a través de sistemas de
gestion proplos e) CABLE COLOR, no se responsablliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendldo o suprimido por causas de desasires nalurales, o cualquleras ajenas en
contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortulto y fuerza mayor; f) CABLE COLOR, no se hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso
que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algin problema de su red, CABLE GOLOR 2 través de su persanal especlalizado previa autorizaclon expresa, podra realizar la
primera gestién sin cosio a fin de detectar el problema y brindar solucion; a partir de la segunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra,
material, equipos y otros que se requieran y que se necesiten segun sea el €as0, una vez |a colizacion sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR
otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de délares; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, deberd cancelar un deposito
de parantia de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de consumo hasta ddlares, en caso de
qu liente desee contratar un aumento de umbral de consumo, debera cancelar un deposite de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza el
cumpiimiento del novenla y nueve punto nueve por ciento (99,9%), de disponibllidad de enlace, excepto por razones de caso foriuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y
nueve punto nueve por clento (98.9%) ofrecido; en caso de prodicirse una Interrupcion del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata a CABLE COLOR, quien
Inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determingr la causa de dicha interrupcidn, sl esta fuere causada por cuestiones atribulbles a CABLE GOLOR se realizaran
los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos: en cambio si se determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancla de este
hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo caso ho habra derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado
el valar equivalente al tiempo de desconexidn, notificando a CABLE COLOR de forma Inmediata, de tada averia fque detecte por pérdida de comunicacidn en el enlace Interconectado a través
de la red, dicha sollcitud debe formalizarse por escrito en un lapso méxima de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo como no disponibilidad
después de transcurrides quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, regisire el problema de enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademds lo establecide en el
Anexo [l adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; i) EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, Caso
fortuito, fallas de cardoter eléctrico imputables al ente proveedor de fluido sléctrico, songestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de GABLE GOLOR, o bien por actos u omislones
de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no ser4 responsable ni podré ser objeto de reclamos por incumplimiento, deflclencias o Interrupclones del serviclo, eximiéndose de
cualquier responsabliidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimantar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los equipos instalados para
proveer los servicios son de propledad de CABLE COLOR, y se les entregan en cardoter de consignaclon que en caso de suspension definitiva del servicio por cualquler causa, los mismos
deberdn ser devueltos junto con los accesorios correspondientes, Y que para garantia del quidado de los mismos EL CLIENTE, firma una lelra de camblo por el valor de los equipos antes
mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocers el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre
que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fuese alribuible al CLIENTE, este debera liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para
jecutar |a garantia olorgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m) EL CLIENTE, tendrd la opolén de Ia compra de los equipos en cualquier momento durante su alquiler, cancelando &
valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divulgar nl reproducir por ninguna circunstancla, Ja informacién que reciprocamente se hayan presentado
antes, durante y después de la vigencla de este Confrato; o) E! servicio brindado por GABLE COLOR y descrito en éste Contrato, serd exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo
ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar a de cualqulera otra forma tranemitir log derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita par parte de
CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe natificar con una anticipacién de no menor a 15 digs, en caso de realizar cambio de demicilio, para que CABLE COLOR pueds realizar el traslado de
equipos correspondiente y en ningln caso podra EL CLIENTE trasladarlo por s propla cuenta, CUARTA: Después de aceptado y suscrilo el presente Contrato, sl por cualquler causa, EL
CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de los costos de instalacién establecido en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos de
administracion. QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracién del presente conirato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL CLIENTE,
acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por ciento (30%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente
Cor . SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrate por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exiglr el cumplimento del mismo o darlo por terminado,
Coff.. .0 en cualguiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafios ¥ perjuicios que se causen, los cuales en ningln caso seran Inferlores al cincuenta por cianto (S0%),
de |as mensualidades restantes hasta la terminacién del plazo establecido en el presente Contrato, SEPTIMA: Sin perjulcio de lo establecido en las cldusulas anteriores, el presente Contrato
se dara por terminado sin responsabilidad para las partes en los siguientes casos; 1) Por la explracién del tiempo estipulado para la duracion del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayar
que imposibiliten o impidan la continuidad en la prestacion del serviclo; 3) Por prohibicién expresa de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si durante |a
vigencia de este contrato se emiten leyes, decretos o reglamentos que establezcan nueves impuestos, tasas o contribuciones fiscales o municipales o que por factores externas que afecten
nuestros coslos operatlvos o aumenten [os ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del contrato, en una suma de dinero proporcional por los anteriores
conceptos. NOVENA: Los gasios judiclales y extrajudiciales en que incurra CABLE GOLOR, par cualquler Incumplimiento del presente Conlrato ocasionado por EL CLIENTE, correrdn baje
cuenta de este Gitimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles Ios saldos que presente CABLE COLOR, respacto a este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado dsl
mismo por la via judicial o exrajudicial. Cuando surja un conflicto, las partes procuraran en lo posible resolverios de forma amistosa. Las Parles se comunicardn por escrito su posicidn al
respecto, asi como cualquier solucidn que les parezca posible. Si una de |as Partes lo considera Gtil se reunirdn para intentar resolver el conflicto. S| el Intento de resolucidn amistosa fracasa o
si una Parte no responde dentro del plazo prudenclal a una solicitud de resolucion, serd necesario conlinuar con la etapa sigulente del procedimlento de resoluclén de confiictos
notificandoselo a las otras Partes. EL CLIENTE, renuncia a su domicliio y ambas partes se someterdn a la jurisdiccldn y competencia de los juzgados y tribunales correspondientes,
atendiendo & la cusntia. EL CLIENTE, acepta el domicilio reglstrado en el presente Cantrato para recibir notificaciones, emplazamientos judiclales y extrajudiclales, obligéndose a comunicar a
CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte Integral del presente Contrato los documentos denominados Anexo 1, Anexo Il, Anexo |II y anexo |V firmados en
duplicado por las parles en el mismo lugar y fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante la vigencla del presente Contrato, las partes podrén madificar el Anexo |, II, Il v IV
correspondiente a la descripcién del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto que |as partes estimen conveniante modificar. Estas modificaciones
se incorporarén y formaran parte del presente Contrato medlante Addendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA SEGUNDA: La vigencla del presente Contrato se
encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de |a fecha de su firma. En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su
valuntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos treinta (30), dias de anticipacién a |a fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se mpllarwméiame por un
periodo de Igual duracidn y asl suceslvamente.- Para todo lo no previsto en el presente Contrato, se atenderd a lo dispuesto en la legisiacidn aplicablefy Cl an | sy las
costumbres mercantiles.- Paga constancia.en nuestrn ‘;I:araclar indicaclo leemos lo escrito en esle presente Contrato v enterados de su contenido f\alor . I oS Yy
firmamos el presente C ipl en la Cludad de TEGUCIGALPA | alosiB del mes de DICIEMBRE del afle 2014 .
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ANEXO 1
ONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y D ON

) o N - H
% Nuevo " Adiclon ™ Renovacian

Direccldn a Instalar: TEGUCIGALPA BLYD FUERZAS ARMADAS, EN EL EDIFICIO DEL INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TEGNOLOGIAS Y LA INNOVACION, (ANTIGUO
EDIFICIO DE SEPLAN), A LADO DE CHIMINIKE, TEGUCIGALPA.

Teléfono Fijo: 50422320396 Celular: 50499446191 Fax: 50496921966 Correo Electrdnico: salaragullar@gmall.com , Javler flores@senacit.gob.hn
Duracion del Contrato: 12 MESES
DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

I VALORESINCLUYENISV | DESCUENTO |~ EXCENTODEISV

Letra de Camblo: $ 200,00 Lps.
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|  TOTALA PAGAR IL ss20109

OBSERVACIONES: CLIENTE TOMA P14 ENLACE GARANTIZADO 3MB $213,21 PAGA MESES DE ENERO 2015 HASTA DICIEMBRE 2015 RECIBE INSTALACION GRATIS Y RESTO DE DICIEMBRE
2014 GRATIS TV CABLE ANALOGICO, IP PUBLICA EN CORTESIA AUTORIZADO POR GERENCIA GENERAL. CLIENTE CON RETENCION DE IMPUESTOS. AL CLIENTE SE LE INSTALARA EQUIPO ONU

Re~=~go por Mora: 10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Lps 500.00
Al._.0 II - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES: EL CLIENTE es resp ble de lo sigui 1. Provaer, instalar y configurar el equipe de ruteo

necesario en cada localidad donde se conectard el aquipo terminal de Cable Color;( qus puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Medem, MTA), 2. Indicar el tiempo do interfase o puerto que ytllizara
en sus equipos; 3. Proveer el catle de conexidn necesario pare enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquiar servicio; 4. Sumini L lentes debid L
polarizades y alimentado con energla ininterrumplda, para el seguro funcionamiento dal equipo propleciad de Cable Color; B. Proveer a Cable Color un espaclo fisico sagun los requarimientos dal equipo a
Instatar. 6. Notificar de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquler incidents ocurrido gue implda la recapcion de los sarviclos contratades.

ANEXO I1l - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO P E CES: 1. Disponibilidad de enlaces, CABLECOLOR brinda una alta calidad de serviclo, garantizando un fismpo efectivo de
conexién de 89.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No disponibllidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se
mide después de transcurridos al manos quince (15) minutes consecutives, luego que CABLECOLOR reglstre &l problema dal enlace an su sistema. CABLECOLOR registrara |a falla como un case ablerto en
respuesta a: a) Fallas rey das por su sist de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paguetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paguetes se mide cada cince (5)
minulos para determinar adecuadaments un promedio dal nivel de desempafio mensual para paquetes antragados entre les punlos terminales. CABLECOLOR se o p te a una pérdida de paquetes de
menos del 1%. 4. Eventos de Excepcion de no di ponibilidad Los siguientes eventos no deben ser considarados como acontecimientos da no dispenibilidad de la red o pardida de paguetes: a) Los
mantenimlentos planificados e informados debidamente al cliente; b) Problemas causados por condicionas de entorno en el sitio del clients (tales coma alimentacion de energla del cliante, incendios, factores
climatoldgicos ete); ¢) Que el cliente ejecuta cambios no autorizados por CABLECOLOR an los equipos, conectores, enrutadores; d) El mal funclonamiente o defecto de equipo, las aplicaciones o los
sistemas que no son proplos ni controlades por GABLECOLOR,; &) Cualguler infraceién resultando en la suspansion o terminaglén del sarvicio, ya sea por falla de pago, fraude o viclaciones causadas por el
clients a las pollticas previaments establecidas; f) Un acontecimiento de fuerza mayor, g) Sl el tlempo de reparacion de defectos se prolonga debido a la no disponibllidad de! cliente. h) La interrupclon del
sarvicie por ausencla de flulde eléctrice en &l tramo desde 6l nodo principal de CABLECOLOR hasta las ofiginas del CLIENTE, cuando los sefviclos son entregados con ditima milla de cobre (cable madem).
5. Créditos En el caso que CABLECOLOR no cumpliera con el 88.9% de disponibliidad de enlaces, el cliento padra solicitar que sea acreditado el valor squivalente al tiampa de desconexién. Dicha solicitud
debera hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapsa maximo de 30 dias calendarlo después de haber courride la falla. CABLECOLOR Investigara la falla para validar |a misma y si osta procede, sa
efeciuara el crédito en (a factura del sigutente maes. Mo es justificable por parte de| clisnte |a retencidn dal pago de la mensualidad. Los créditos son determinados por CABLE COLOR basados en los reportes
de falla emitides por el Gentro da Servicio al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponiblidad de Enfaces por un periode entre quince (15) v dosclentes cuarenta (240)
minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguiente fdrmula: Minuto: Dispaonibilidad o 60 minutos x 24 horas x 30 dias; b} Crédito por 1a Ne Disponibilidad de Enlaces por perindos que
excadan los doscientos cuarenta (240) minutos, seran acreditados de acuerdo a la siguients formula: Mir de ibilidad x 80 minutos x 12 horas x 30 dias; c) El limita maximo que
CABLECOLOR reconocera al cliente on un mes as de un vents par clento (20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudss de crédilos deberan ser enviadas por escrito a: CABLECOLOR/
Departamento de Atencién 2l Cliente! Centro Comercial Miramontas Segundo Nivel (Colonia Miramentes, Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gestién. El Centro de Gestion operara y
monitoreard (a red de GABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; b) Calendario da Mantenimianto: CABLE COLOR podra calendarizar el tenimiento. E| Centro de Serviclo al Cllenta
notificars al cliente ol Hempo que se utilizarg en caso de que sutla una emergencia. E! mantenimi queda excluldo para sollcitud de crédito; &) Mansjg de Fallas. La persona designada como contacto por
parte del cliente, tendrd acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debara hacer sus preguntas con referancia al sarvicio directamente al Centro da Servicio al
Clienta, Este ultimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignera al cllents un nimero de reporta para el seguimiento fulure, El reporte de fallas deber ser notificado al Centro de Servicio
al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas, Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente seré notificado por correo alectrénico ylo por telsfono u otro medio y se proveerd el tiempo
estimado de resoluclén de la falla, En caso de emergencia o necesidad de soporte de serviclo el cliente se podra avocar a los sigulente PBX; 2263-8522,

ANFXO 1V: ACUERDO DE NIVEL DT, SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET: 1. Alcance del Servicio: CABLECOLOR
ofr 1 servicio denominado cloud video vigilancia que inl y trega, instalacién, taj figuracion de ca IP de vidao seguridad asl como provesr una interfaz de monitoren en linea y la
gre  un de evantes ocurridos bajo el esguema de almacenamiento. en la Infraestructura del proveador yit a través de intarnet, consiste en brindar al CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en liempo
real y grabacion de eventos ocurridos bajo el esqusma de la nube, por lo que el serviclo prestado nl ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un servicio de
seguridad publica o privada en cualquiera de sus modalidades. 2, E| CLIENTE es responsable da Io siguisnte: a. Indicar el 4rsa fisica Ia cual serd objeto de monltoreo; b. Suministrar tomacomlentss

debidamente polarizades y ) con gla Ininterrumplda, para el seguro funcionamianto del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segon los requarimientos del
equipo a instalar. 3, Pruebas: Serén realizadas una vez finalizads la Instalact 1, montaje y configuraclén, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o conclliar ia anomalia al momento da
a instalacién, 4. Capacitaclén; CABLECOLOR realizara la i Ia de conocimlento desde el punto de vista de operaclén y administracién del sis de vigllancia. 6. Oy i6n: El serviclo de video

saguridad es un serviclo anexo al enlace de intarnet contratado, por lo que depends de este Giime o implica que al cancelar el servicio de Internel o Interrumpirse el mismo por falta de pago,se da por
cancelado o interrumpido &l serviclo da video vigilancia en la nube, segun sea el caso, 6, Limitaclones: a) Dentro de los limites de la capacidad de transmisién del servicio de Internet contratado, esto
axcluye las fallas aribuibles a seturacton de ancho da banda def servicio de internet por otros usos de este ¥ ajencs a la transmisién de video, b) Dentro de los limites do disponibilidad de acceso a Internet
desda el dispositivo remoto de monitoreo, ¢) Dantro de los limites de un servicio de cardcter informativo, CABLECOLOR no sera responsabla ni dard ninguin tipe de cobertura por lesiones, indemnizaciones,

rtes, pérdidas o dafios iales o do ulilidades del CLIENTE o a terceros o a cualquier ofro bien. d) CABLECOLOR, no serd responsable en ningin case, por el mal uso que ol CLIENTE haga de
los dispusitivos o del servicio, por dafios causades a terceras personas, ) En ef caso que el serviclo que est contratando el CLIENTE sea utiljzado eh comision de un llicito, CABLECOLOR quada
exonerado da toda clase de responsabllidad, 7. Validez de! servicio: La definida an el Anexo |, 8. Precio: El definido en al anaxo 1. 8, Garantia ¥ mantenimiento: Garantia de 12 meses sobro los equipos
electrénices, sismpre que sean defectos de fabrica. No seran Justificable para camblo en garantia los slguientes motivos: Golpes por caldas o vandalismo, dafios por incendio, inmersion, derrame de quimicos
o sustancias corrosivas, s/ como exposicién a condiclonas exiremas del ambiente como ser congelamiento, exposiclén continua al sol o corrosian salina ylo oxidacién. CABLECOLOR podrd dar
mantenimlento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10, Disponibilidad del serviclo. Ver anexo |Il. 11, La No Disponibitidad del Servicio Ver anexo Il 12. Eventos de Excepcidn de no disponibilidad
Ver anaxe Il 13, Créditos No se aplicara ningan tipo de crédito por este servicio. 14, Soporte: a) En los casos en que el servicio de video vigilancia no funcione conforme & lo establecido en of presente
conirato, éste debera nofificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que sa proceda a |a revision del sistema. - La rasponsabilidad de CABLECOLOR tarminara a partir de la instalacién de la

cdmara, la pruaba de funci iento y taclon de sefal del mismo. El mantenimiento, reparacién, sarviclo y reemplazo (No atribulbles a la garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Maneio de
Fallas. La p lesignada como por parte del clients, tendra acceso al Centro de Servicio al Clisnte de CRBLECOITOR para reportar todas las fallas y deberé hacer sus praguntas con referencia

fallas debera ser notificado al Centra de Servicio al Cliente an un periodo no mayor de 24 horas, Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente sera nolificado por carreo electronico yo por
teléfono u ofro medio y se proveera el iempa estimado de resolucién de fa falla. En easo de emergencia o necesidad de soporta de sarviclo el dllente so podra avocar a los sigulente PBX: 2263-8522.

Para constancia en nuestro caracter indicado fEBI_'?"‘II??JIQ escrito en este presente Contrato y enterados de su contenido, srlor y efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos el
presente Contrato por duplicado en la Ciydad de TEGUCIGALPA _, a los18 del mes DICIEMBREde! afto 2014, (ﬁ] Version3_30042014
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