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» CONTRATD DE SERYICIO
Nosotros, STEPANO RACCIA

T BARATUCC) :

. ; » Mayor de edad, ngeniero Industrial nacionafidad Nafiana, con Camé de Extranjero

' ’ém‘p‘?.‘l‘."umu"é.‘..!m"m 088, v vocko de la Ciudad m'::m Sula, mé:m mi condicikén de Represantanta Legal de la
FRANCISCO DANI S s o ENAM(‘SE cou:unt 8.A. DE C.V., con Registo Tributario Nacional nomero 08019002261403 por una parts,
HONDURE @ DE GEOLOGIAY MINAS (iigemis, )n:rmuum de REPRESENTANTE LEGAL, de la sodedad denominada INSTITUTO

numero 08018000234652 , quienes para los efactos
Sy v COMTRAO'GE S oo CAGLE COLON S OF G » B GL T e e ol
mdldmym@dmombnldumluwd;m ey SoR 6.0 BE d oraren o

y
Instalar los serviclos s0n ob) Sigulantes: PRIMERA: CABLE COLOR SA. DE C.V., Por esle medio se compromets en
SEGUNDA: El lugar dm se m'v:mu“ Presents Contrato con las

conaxidy especificaciones descritas en ol Anexo |, adjunto el presents Contrsto. 4.
CABLE COLOR S.A. DE C.V. y EI CUENTE, scuardan meganc.code on L e e Secionario ey AN COLIR
3A DE C.V. y EL CLIENTE, lerogitba)olasmmm.)nghwddedemume
B e Pt eonte \Conirato; quedando sujetn al cambia ofical del preco del ddlar segin la tasa promedio del mes eprobad por o
nco Central de Honduras; b) 2008 dabarn realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR SA. DE C.V.; b2)
Pagos en linea en la sgencia v!mm de CABLE COLOR S.A DE C.vV. pars lo cual se asignard a EL CLIENTE una contrasefia; b.3) Débito
Siomatico Je Terjeta de Crédilo: b4) En les sucursales de entidades bancaries b oiras nstfcones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR
SA. DE C.V.. Log pagos daben realizarse dentro de los quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, Ia falta de cumplimiento v
en los pagos de la factura(s) correspondients(s) serd objeto de desacociin o derse e y ia reactivacién y re conexidn de los mismos serd
S e e o v extablociia por CABLE COLOR S A. DE C.V., quien cobrara la cantidad dal diez por iento (10%), en concepto
de mora fja sobre el saldo adeudado y la canlidad de quince délares ($ 15.00), por re conexién. En el caso de que algin pago se haga con
cheque y por cualquier razén ests cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga 8 cancelar en efectivo el valor de lo adeudado més un recargo
or oastos administrativos por 1a cantidad de Quindentos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR S A. DE C.V. se obiga 8 sokucionar de manera
Inmediata las fallas 0 everlas que afecten la disponibilidad de los sistamas y'oqu!pos en condicién de prést , 8 peién de los
casos fortultos, fuerza mayor o cuestiones no atribulbles @ CABLE COLOR SA. DE C.V., 8 cuyo efecto dispondré de un equipo de monitoreo
durante las veinticuatro (24), horas de todos los dlas dej aflo, por lo que EL CLIENTE, permitird, con previa notificacién, el ingreso a sus
-V., debldamente Identificados, para efecto de h;taladm y '?:I:?r?n ddl :::m:m t’x‘nn::'zr
o ; d) Garantizar locidad sml
24x7x365 su red a través de sistoamas da gestitn prppio: f{"&k&é%gfogﬁ Eepg‘é'\?? nO 56 resp A v del Ry Uento d‘l sistema sl
stres naturales, o cualquleras sjenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la
bt e Y 47 T CABLE COLOR S A BE C. g e e oo por i o i GA D, s s,
, etc.), o alteracién en el servicio, o
disminucién de calldad, causada por falla en la Mﬂ:\::en B e i
la red, no serd imputable a CABLE COLOR SA. DE
protocolos de seguridad qua pudiera cormespandar sl por actuaciones u omisiones de EL CLIENTE sa comprometiera ta reputacion o seguridad de
los servidores o redes proplas de CABLE COLOR SA. DE C.V., en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR S.A. DE C.V. le resuelva
8lgin problema de su red, CABLE COLOR SA. DE C.V, a través de su personal especializado previa autorizacidn expresa, podré reslizar la
primera gestién &ln costo a fin de detectar el problema y brindar solucién; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR S.A. DE C.V. cobrara al
CLIENTE por concepto de asesorla, mano de obra, material, equipos y otros que se requleran y que se necesitsn segin sea el caso, una vez la
cotizacidn sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonla CABLE COLOR S.A. DE C.V. ctorga un umbral de consumo
telefdnico, establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el clients desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico,
debera cancelar un depésito de garantla de tréfico por consumir equivalente al aumento salicitado; h)EL CLIENTE es responsable de lo sigulente:
1. Proveer, Instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada localidad donde se conectars el equipo terminal de CABLE COLOR SA. DE
C.V.; (que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTA, Cajas Digitales PVR u otra); 2. Indicar el tiempo de interface o puerto
que utllizard en sus equipos;

3. Proveer el cable de conexién necesario para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionado por CABLE
COLOR S.A. DE C.V. para cualquier servicio: 4. Suministrar Tiertas dsbkiaments

polarizados y alimentado con energfa ininterrumpida,
para el seguro funcionamiento del equipo propledad de CABLE COLOR S.A. DE C.V.; 5. Proveer a CABLE COLOR S.A. DE C.V. un espacio fisico
8egun los requerimientos del equipo a Instalar. 8. Notificar de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que Impida
la recepcién de los servicios contratados; /) CABLE COLOR S.A. DE C.V,, garantiza el cumplimiento del noventa y nueve punto nueve por clento
(99.8%), da disponibilidad da anlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y nuave punto
nueve par clento (89.8%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcién del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata a
CABLE COLOR S.A. DE C.V., quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha Interrupcién,
si esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR S.A. DE C.V. sa realizaran los créditos estipulados en esta literal en |a forma y
plazos establecidos; en cambio sl se determina que los motivos son ajencs a la capacidad de CABLE COLOR S.A. DE C.V. se dejara constancia
de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo caso no habré derecho al reclamo del crédito
referido,- EL CLIENTE, podrs solicitar que sea acreditado el valor equivalents al iempo de desconexidn, notificando @ CABLE COLOR S.A. DE
C.V. de forma inmediala, de toda averia que detects por pérdida de comunicacion en el enlace Interconectado a través de la red, dicha solicitud
debe formalizarse por escrito en un kapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido Ia o las fallas, entendiendo como no
disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR SA. DE C.V., registre el problema de
enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademés lo establecido en el Anexo Il adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel
da Servicio; J) EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de
cardcter eléctrico tmputables al ents proveedor de fluido eléctrico, tongestsn o fallas 1écnicas no imputables e la Voluntad de CABLE COLOR

S.A DE C.V.,, o blen por actos u omisiones de la autoridad o por ofras causas, CABLE COLOR S.A. DE C.V. no sera responsable nl podréa ser
objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupclones del serviclo,

eximiéndose de cualquier respansabilidad por dafo o perjticio
que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los equipos Ingtelados para
proveer los serviclos son de propiedad de CABLE COLOR S.A. DE C.V., y s les entregan en cardcter de préstamo mercantil, que resulla
necesario para la provisién del serviclo y que en caso de suspensién definitiva del servicio por cualquler causa, los mismos deberan ser devusltos
Junto con los accesorlos correspondientss; [) CABLE COLOR 8.A. DE C.V., reconocerd el cambio de los equipos par causa de sufrir dafias de.
software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si ef dafio fuese atribuible al CLIENTE, esle debers fiquidar a CABLE COLOR S.A. DE C.V, el
valor de los mismos; entendiéndose que son causas atribulbles a EL CLIENTE e} robo o hurto, incendic, extravio y cualquier otro motivo que por
negligencia o desculdo de EL CLIENTE pudiera afectar, defiar, destrulr o dejar Indtlles los equipos propledad de CABLE COLOR S.A. DE C.V.
debiendo EL CLIENTE cubrir los costos segiin lo descrito en este Inciso. m) EL CLIENTE, tendrd la opcion de la compra de los equipos en
cualquier momento durante la duracién del contrato, cancelando 6l valor de rescate de ios mismos al tiempo en que se efectud la compra; n)
CABLE COLOR S.A. DE C.V. y EL CLIENTE 38 obiiyan & no divuigar ni reproducir por ninguna circunstancia, 1a informacién que reciprocamente
se hayan presantado entes, durante y después de la vigencia de este Contralo; o) El servicio brindado por CABLE GOLOR S.A. DE C.V. y
descrito en éste Corttrato, seré exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de
cualqulera otra forma transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita por parte de CABLE COLOR
S.A. DE C.V.. p) EL CLIENTE debe notificar con una anticlpacién de no menor a 15 dlas, en caso de realizar camblo de domigillo, para que
CABLE COLOR S.A. DE C.V. pueda realizar ¢ trastado de equipos comespondiente y en ningin caso podra EL GLIENTE trasladario por su propia
cuenta. Sl al lugar donde se trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR S.A. DE C.V. no tuviere cobertura y le sea notificado con la anticipacién o
debida al primero, decidiendo este slempre trasladarss, y el contrato ests vigente, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalents a dos g
(2) meses conforme a la tarifa normal del serviclo, en concepto de penalizacién por terminacion anticipada.- CUARTA: Despuds de aceptado y
suscrito el presente Contrato, previo a I Instalacién o Iniclo de la prestacién de servicios, sl por cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el
servicio, CABLE COLOR S.A. DE C.V., cobrara un cargo equlvalente al valor-de un mes de servicio de acusrdo a los precios establacidos en el
Anexo |, en concepto de gaslos y cargos de administracién QUINTA: Con motivo del paquele promocional, precio preferenclal y regallas
edicionales descritas en el Anexo 1 concedidas por CABLE COLOR S.A. DE C.V. a través el presente contrato, EL CLIENTE acepta
expresaments Ia vigendia del contreto, comprendiendo que, este contrata est4 somefido a un periodo de permanencia minima obligatoria que esta
sefialado en el Anexo |, Por lo que, en caso de que antes de explrar el perlodo de duracién del presente contrato, EL CLIENTE, decide rescindir el
mismo, ya sea total o parciaiments, (solamente cancelando algin(os) servicio(s), EL CLIENTE, acuerda indemnizar a CABLE COLOR S.A. DE
C.V., con un valor equivalents al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo de pemmanencia
minima obligatorla, establecido en el Anexo | del presente contrato. Cuando e trate de cancelaciones parclales, (solamente de algin o algunos
enlaces o puntos), EL CLIENTE realizara el pago descrito en la presente clausula, de forma proporcional de acuerdo al valor del servicio
cancelado; sin perjuiclo de la obligacién de pagar la penalizacidn sefialada en esta tlausula, en el caso de terminacién anticipada con periodo
minima de permanencla adn vigenle EL CLIENTE deberd natificar por escrito la declsion de rescindir el contrato con al menos treinta (30) dlas de
192.168.2.242/adm_printNuevoServ_corp.php
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. e En\(;d.p;lgl;n a la fecha en que pretonde hacer eoinciva ta of caso do personas jridicas, CADLE COLOR 8.A. DE
a(p;dns mmﬁgm,n?vmum“mmammﬂ @podersdo o
1 facul o8 re realizar M caso
+" Bf CLIENTE, CABLE COLOR S A. DE C.v. :3. eyl g ] "‘se"'m,m"“ e ¢ darto por . Acihog o coctel
ambos casos e cargo dé EL CLIENTE, el pago de los defios exigir of del °-A-nm°"°“"“"wm”
por clento (50%), de las mensualidades restantas hasta la l.:r;r;:ﬁn g phams ubﬁ;cz'o en el ts Contrato;
a2 Jua ol incumplimiento se origine por ia fita de pago del ool fior parts de EL GLIENTE durants mds de beinta(30) dias calencarios
08 8 partir de la fecha en quo ol Pago dobid ruslizarse, dars derecho 8 CABLE COLOR S.A. DE C.V. pera suspendsr e/ ssice 09ieio o2

esta contrato, sin necesidad de avieo previo
umwm(-)v«du-).wmuummﬁ

nl
C.V. reanudara el serviclo dnicamento sl EL CLIENTE
concoplo de more y el monto de quince dblares ($ 1 - . de lo establecido en las cldusulas
e e i Gt b s oo s e o o S oo 1) b A o
, 2) Por an ba continuidad en del
S ) AT th ke i Ee e O T I rerE Soupts exprosaments que si durante s vigencia de esie
gogtm un:mllan leyes, decretos o reglamentos que establezcan nuevos impusstos, tasas o contribuciones fiscales o municipales o que por
factores Sxiarmos que srectn nuestrus costos operativos o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR SA DE C.V. tendra derecho @
-xct:lrs;lr::l 1 e ;..l conch‘loa, en una suma de dinero proporcional por los anteriores conceptos. NOVENA: Los gastos WEI}.I.I'EY
correrén bago 1 e, 0b Gate 1 LE COLOR SA. DE C.V., por cualquier incumplimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLI s
g ) euondo ia aste ultimo. EL CUENTE, scepta como exigibles los saldos que e CABLE COLOR S.A. DE C.V., respacio a este
n| en car:o e ventilarse alguna cuestién o redamo derivado del mismo por la via judicial 0 extrajudicial. Cuando surja un conflicto, las
p;rt:‘s °gmc\.ural n en lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrilo su posicién al respecto, asl como cualquler
:c’:;'md gu?_o es -':tamd ;:o:lble. S el Intento de resolucién smistosa fracasa o si una Parte no responde dentro del plazo prudenclal a una
sicial: ELP CEIUEN'I!E @ solucidn, sera necesario continuar con la etapa sigulente del procedimlento de resolucién de conflictos, que sera la via
Judicial; , renuncia a su domicilio y ambas partes se someteran & la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales
oorr?sponc'!lentas. atendlendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio registrado en ol presento Contrato -para reditir notificaclonés,
emplazam GT\I?I Judiciales y extrajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR S.A. DE C.V., cualquier cambio del mismo. DECIMA: Una
ée:BEESCOLO; gl;egleclg \U/Onlmtado y sin pagar la cuota de reconexién, segin lo establecido en la clausula SEXTA del presents contrato, .
facturas pendientes v | ai tendré derecho a dar por terminado el contrato y cobrar los saldos que lo adeude EL CLIENTE, en conceplo de
CLIENTEps he“ es y da J>ena lzacidn que corresponda segun el plazo contractual, si transcurridos dos (13 meses posteriores a la suspension EL
e go ‘?A%rfgeci o B la cancelacion de lo adeudado, En caso de que EL CLIENTE no convenga de ningiin modo sobre la cancelacién de
3 a ;‘é 3d o, OLOR S.A. DE C.V. acudir4 a la via ejecutiva, y seré considerado esle contrato como prueba suficlente y eficaz junto con
o g g afenta emitido por el contador general de la empresa an el que conste el saldo que existiere contra EL CLIENTE DECIMA PRIMERA:
morman parte integral del presents Contrato los documentos denominadas Anexo | y Anexo Il firmados en duplicado por las partes en el mismo
ger y fecha del presents Contrato.- DECIMA SEGUNDA: Durants la vigencia del presente Contrato, las partes podrén modificar el Anexo 1 y I
correspondients a ta descripcion del enlacs Iniclal del Contrato, con el fin de agregar otros eniaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen
convenlente modificar. Estas modificaclones se incorporarn y formaran parte del presents Caritrato mediants Adendum surtiando de esta manera
todos los efectos legales.- DECIMA TERCERA: La vigencia del presents Contrato se encuentra descrita en el Anexo 1, y el mismo empezara 8
partir de la fecha de su firma. En caso de que el plazo flegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste par escrito su voluntad de
no renovarlo, dentro de un periodo de por lo manos treinta (30), dfas de anticipacion a a fecha de vencimiento del presente Contrato, el plazo se
- ampllara autométicamente por un periodo de Igual duracion y asl sucesivamente, en el entendido que sl no desea renovar el contreto a su
vencimiento : a) Deba notificar dicha decisién por lo menos treinta (30) dias antes del vencimiento pactado, b) Devolver a CABLE COLOR S.A. DE
C.V. los equipos, deméds materiales y accesorios en perfecto estado a Juiclo do CABLE COLOR S.A. DE C.V.; ¢) A cancelar todas las sumas
adeudadas por el serviclo prestado, de lo contrario tendrs plena validez la renovacién automatica establecida en la presente clausula. DECIMA
CUA_\RTA: La terminacién dsl presente contrato por cualquier causa implicara la devolucién inmediata por parte de EL CLIENTE de todos los
equipos que tenga en posesién, y sean propledad de CABLE COLOR S.A. DE C.V.,, lo que EL CLIENTE acepta desde hoy, lo dispuesto en 12
presente clausula y la devolucion de los equipos que se pudiere reallzar no exime, exonera, nl significa condonacién para EL CLIENTE de la
obligacién de realizar el pago de la penalizacion que comresponda, desaita en la clausula QUINTA del presente contrato, obligacién que ha sido
expresamente aceptada por EL CLIENTE DECIMA QUINTA: EL CLIENTE manifiesta estar enterado y haber leldo la Idad de las clausulas del
presente contrato, las cuales acepta expresamente en todo su contenido y reconoce todas y cada ung jdnes aqul establecidas Para.
todo lo no previsto en el presente Contrato, se atendera a lo dispuesto en la legislacién aplicable y/en su defectgfen los usos y las costumbres
mercantiles. Para constancia en nuestro carécter indicado leemos lo escrito en este presente Contr: de su contenido, valor y efecto,

lo ratificamos, aceptamos y firmamos el presente Contrato por duplicado en la Ciuded de q a
los 21 del mes de MARZO del afio 2023. Version 6_21-10-2019 2

CABLE COLOR S.A. DE C.V.
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LI ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES:
O Dlsponlplll‘ﬁad de enlaces. CABLE COLOR S.A. DE C.V. brinda una alta calidad de serviclo, garantizando un Uempo efectivo de
conexién de 89.9%; 2. La No Disponibllidad de Enlaces La No disponibllidad de Enlaces aégenliende cuandg yn enlace de un
cliente en particular, no transmite nl recibe datos. Esta no disponiblidad se mide después de transcurridos al menos quince (15)
minutos consecutivos, lu?go que CABLE COLOR S.A. DE C.V, reglstre el problema del enlace en su sistema. CABLE COLOR SA.
DE C.V. registrara la falla téomo un caso ablerto en respuesta a: a) Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b) Fallas
reportadas por el cliente. 3& ntrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cada cinco (5)
minutos para determinar adecuadaments un promedio del nivel de desempefio mensual para paquetes entregados entre los puntos
terminales. CABLE COLOR S.A. DE C.V. se compromete a una pérdida de paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepclén
de no dlaponlb“ldld' Los sigulentes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no disponibilidad de la red o
pérdida de paquetes: a) Los mantenimlentos planificados e Informados desbidaments al dients; b) Problemas causados por
condiciones de entomo en el sitlo del clients (tales como alimentacién de energfa del clients, Incendios, factores dimatolégicos etc);
¢) Que el clienta ejecute camblos no autorizados por CABLE COLOR S.A. DE C.V. en los equipos, conectores, enrutadores; d) El
mal func!onamlenlo o dafecto de equipo, las aplicaciones o los sistemas que no son propios ni controlados por CABLE COLOR SA.
DE C.V.; e) Cualquler Infracclén resultando en la suspensién o terminacién del serviclo, ya sea por falta de pago, fraude o
violaclones causadas por el clients a las pollticas previamente establecidas; f) Un acontécimiento de fuerza mayor; g) Si el tiempo de
reparacién de defectos se prolonga debido a la no disponibllidad del cllente. h) La interrupcién del serviclo por ausencia de fluldo
eléctrico en el trama desde el nodo principal de CABLE COLOR S.A. DE C.V. hasta lag oficinas del CLIENTE, cuando los servicios
son engegados con Ultima milla de cobre (cable médem). 5. Créditos En el caso que CABLE COLOR S.A. DE C.V. no cumpliera con
el 99.9% de disponibilidad de enlaces, el dliente podré solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconexién.
Dicha solicitud debera hacerse- a CABLE COLOR S.A. DE C.V. por escrito en un lapso-méaximo de 30 dlas calendario después de
haber ocurrido |a falla. CABLE COLOR S.A. DE C.V. investigars la falla para valldar la misma y si esta procede, se efectuara el
crédito en lg factura del siguiente mes. No es Justificable por parte del cliente la retencién del pago de la mensualidad. Los créditos
son determinados por CABLE COLOR S.A. DE C.V. basados en los reportes de falla emitidos por el Centro de Serviclo al Cliente y
Centro de Gestién de CABLE COLOR S.A. DE C.V.: a) Crédito por la No Disponibllidad de Enlaces por un periodo entre quince (15)
y dosclentos cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la slgulente formula: Mi isponibili o
Mensual 60 minutos x 24 horas x 30 dfas; b) Cré&dito por la No Disponibilidad de Enlaces por periodes que excedan los doscientos
cuarenta (240) minutos, seran acreditados de acuerdo a la sigulente férmula:Minutos de No Disponibllidad_x Carg 60
minutos x 12 7;0"85 x 30 dlas; c) El limite maximo que CABLE COLOR S.A. DE C.V. reconocera al cliente en un mes es de un veinte
por clento (20%) del cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas por escrito a: CABLE
COLOR S.A. DE C.V./ Departamento de Atencidn al Cliente/ Centro Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colania Miramontes.
Servicio de Monitoreo/Mantenimlento: a) Centro_de Gestién. El Centro de Gestién operard y monitoreara la red de CABLE
COLOR S.A. QE C.V. las 24 horas del dla, los 365 dias del afio; b) Calendari Mantenimiento; CABLE COLOR S.A. DE C.V.
podrd calendarizar el mantenimiento.El Centro de Servicio al Cliente notificara al cliente el tiempo que se utilizara en caso de que
-surja una emergencia. El mantenimiento queda excluido para solicitud de crédito; c) Manelo de Fallas. La persona designada como
contacto por parte del cliente, tendrd acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLE COLOR S.A. DE C.V. para reportar todas las
fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al serviclo directamente al Centro de Servicio al Clients, Este ultimo abrird un
caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignard al cliente un nimero de reporte para el seguimiento futuro. El reporte de
fallas deberd ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la falla sea detectada por
CABLE COLOR S.A. DE C.V., el cliente serd notificado por correo electrénico y/o por teléfono u otro medio y se proveeré el iempo
estimado de resolucién de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podrd avocar a los
siguiente PBX: (504)2262-0000.
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! QQNDJQ: NE D (o) el te, las partes acuerdan que
« = . C] resente,
ademas de la firma flsica, tambjén serd vélida la fima electrénica o digltal Ig qurﬁla::)dd ‘:mllzar en todos los documentos §
contractuales, tales como los anexos, modificaciones, ampliaciones y demas documentos que se puedan adherir al contrato, la
aceptacién del presente contrato, s realizard de forma fisica o electrénica, una vez sea plenamente Identificable la voluntad del
fimante, a través de correo electronico o cualquler otro medio de electrénico de Intercamblo de mensales de datos, para tales
efectos e consideraran fiables y validos estos métodos de firma para todos los efectos legales. De lo anterlor, las partes acuerdan:
1. La empresa y el cliente manlfiestan estar en el pleno goce y ejerciclo de sus derechos civiles y que estin debldamente
autorizados, legitimados y:8utorizados para actuar en representacién de la empresa, en su condicién personal o en representacion
de la parte que contrata (cllente). 2. Las partes en este contrato manifiestan que han implementados todas las medidas de seguridad
para verificar la Identidad de los firmantes y ratificar plenamente que son ellos los que firman y que solo ellgs tienen acceso a sus
correos electrénlcos y contrasedias y que son totalmente responsables ds las obligaciones contractuales firpfadas electrénicaments,
reconociendo y manifestando que son vélidos y de caracter obligatorio. 3. El presente documento se congjderara documento original
firmado, como firmado con firma fisica y autdgrafa en caso de conflicto entre las partes y ger sometidg&Ain proceso judicial en base
a los establecldo en el decreto 33-2020, articulo 38 Inciso b) y los articulos 12y 13 de lafey Sobre, ¢émerclo Electrénico. 4. Por sU
lado CABLE COLOR S.A. DE LC.V.,, llevard un registro de firmas electrénicas, para oftier detesffnar que la firma pussta en 10§
contratos electrénicos, es la firma que se tiene registrada y darle mayor identificacién a 74 firmay . 1 N
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STEFANO RACCIATTI BARATUCCI INSTITUTO HONDURE
Representante Legal

CABLE COLOR S.A. DEC.V.




