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(a) bk ks
§ ) SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA,

MEMORANDUM

No. IHCIETI- GA-79-2016

PARA: Sergio Paz
Gestor Administrativo

e

Arely Pavon

. B - 1 — oy
DE: Francis Caceres Coleman
Gerente Administrativa

FECHA: 05 de Mayo de 2016

Por este medio solicito se proceda a realizar los tramites para pago a la Empresa Negocios
Corporativos Cable Color, por la renovacion de contrato a partir del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2016, por el servicio de internet P14 Enlace garantizado 3MB, en las oficinas de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACIT).

Se adjunta documentacion soporte que incluye el contrato suscrito por el Director Ejecutivo y el
Representante Legal de la empresa en mencion.

Atentamente,

CC/ Ing. Ramon Espinoza/Director Ejecutivo
Archivo

W Lomas del Guijarro, Edificio ']'orre‘ Alfa Sro Piso. 7
“‘V Df’\\@b Tegucigalpa, MUID.C. Henduras C.A. Telélono:( 5043 2231-1898
o
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CONTRATO DE SERVICIO

Nosotros, CESAR ROSENTHAL HIDALGO, mayor de edad, casado, Licenciado en Finanzas, Hondurefio, con Tarjeta de dentidad numero 0501-1974-02554, y vecino de la Cludad de San
Pedro Sula, en circulacién por esta Cludad, actuando en ml condicién de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario
Nacional numero 08019002261403, por una parte y por la otra parte RAMON ARTURO ESPINOZA GUZMAN_con Tarjeta de Identidad numero 0801-1965-04480 en su condicion de
REPRESENTANTE LEGAL , de la sociedad denominada INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION , con Registro Tributarlo Nacional numero
08019014655887 , quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de aqul en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el
presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalaclony P14 ENLACE GARANTIZADO 3MB $213.21 _ con las regulaciones y condiciones contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA:
CABLE COLOR, Por este medic se compromete en instalar los servicios que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato.
SEGUNDA: E) lugar donde se hara la conexién sera en la indicada en el Anexo |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y El CLIENTE, acuerdan
mediante este Contrato que la prestaclon de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiclones siguientes: a) El precio por la prestaclon del serviclo
sera de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato; b) Los pagos deberén realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea
en la agancia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL GLIENTE una contrasena; b.3) Débito automéatico de Tarjeta de Crédlto; b.4) En las sucursales de entidades bancarias
u otras instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de
cumplimiento en los pagos ser4 objeto de desactivaclén o desconexion y la reactivacion y re conexlén de los mismos sera objeto de recargos segin la tarifa establecida por CABLE COLOR,
quien cobrara la cantidad del diez por clento (10%), en concepto de mora y la cantldad de quince délares ($ 15.00), por re conexlén. En el caso de que algin pago se haga con cheque y por
cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado mas un recargo por costos administratlvos por la cantidad de Quinientos
Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se obliga a sclucionar de manera inmediata las fallas o averlas que afecten la dlsponibllidad de los sisteras arrendados, a excepclon de los casos
fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribulbles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dlas del afio, por lo
que EL CLIENTE, permitira, con previa notificacion, el ingreso a sus instalaclones al personal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instalacion y reparacion del
sistema; una vez comprobado por ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisién y Monitorear 24x7x365 su red a traves de sistemas de
gestion propios e) CABLE COLOR, no se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas de desastres naturales, o cualquieras ajenas en
contra de su voluntad, definidas de acuerdo a |a ley como caso fortuito y fuerza mayor; f) CABLE COLOR, no se hace responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso
que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algin problema de su red, CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacién expresa, podra realizar la
primera gestlon sin costo a fin de detectar el problema y brindar soluclén; a partir de la segunda gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesorla, mano de obra,
material, equipos y ofros que se requieran y que se necesiten segun sea el caso, una vez la cotizacion sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR
otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de 0 dolares; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, deberd cancelar un
depésito de garantia de tréfico por consumir equivalente al aumento sollcitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de consumo hasta 0 ddtares, en
~aso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de consumo, deberé cancelar un deposito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza
..cumplimlento del noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibllidad de enlace, excepto por razones de caso fortuiio o fuerza mayor que Impida el cumplimiento del noventa
y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecldo, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata a CABLE COLOR, guien
inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcién, sl esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran
los créditos estlpulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancla de este
hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo caso no habré derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicltar que sea acreditado
el valor equivalente al tiempo de desconexién, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacion en el enlace interconectado a través
de la red, dicha sollcitud debe formallzarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendarlo despues de haber ocurrldo ta o las fallas, entendiendo como no disponibilidad
después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademés Io establecido en el
Anexo Il adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; ]) EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso
fortulto, fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveedor de fluldo eléctrico, congestlon o fallas técnicas no Imputables a Ia voluntad de CABLE COLOR, o blen por actos u omisiones
de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no seréd responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficienclas o interrupclones detl servicio, eximiéndose de
cualquier responsabilldad por dafio o perjuiclo que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los equipos instalados para
proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en caréicter de consignacién que en caso de suspenslon definltiva del servicio por cualquier causa, los mismos
deberan ser devueltos junto con los accesorios correspondienies. Y que para garantia del culdado de los mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes
mencionados, mismo que se encuenira descrito en el Anexo |, del presente Contrato; I} CABLE COLOR, reconocer4 el cambio de los equipos por causa de sufrir dafos de software, slempre
que sea un defecto de fabrica. Si el dafo fuese atribuibte al CLIENTE, este deberd liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para
ejecutar la garantia otorgada para el cumplimiento de tal obllgacion ; m) EL CLIENTE, tendra 1a opcién de la compra de los equipos en cualquier momento durante su alquiler, cancelando el
valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no dlvulgar ni repreducir por ninguna clrcunstancia, la informacion que reciprocamente se hayan presentado
antes, durante y después de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR 'y descrito en éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo
ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera otra forma transmitlr los derechos u obllgaciones que le competen, sin la autorizacién expresa y escrita por parte de
CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notlficar con una anticipacién de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicllio, para que CABLE COLOR pueda reallzar el traslado de
equipos correspondlente y en ningln caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el presente Contrato, si por cualquier causa, EL.
CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de los costos de Instalacion establecldo en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos de
administracién. QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracion del presente contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, declde rescindir del mismo, EL CLIENTE,
acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por clento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacién del plazo establecido en el presente
Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podr4 optar entre exiglr el cumplimento del mismo o darlo por terminado,
orriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafos y perjuicios que se causen, los cuales en ningun caso seran inferiores al cincuenta por clento (50%),
—de las mensualidades restantes hasta la terminaclon del plazo establecido en el presente Contrato; SEPTIMA: Sin perjuiclo de lo establecldo en las clausulas anteriores, el presente Contrato
se dara por terminado sin responsabilidad para las partes en los sigutentes casos: 1) Por la expiracion det tiempo estlpulado para la duracién del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayor
que imposibiliten o impidan la continuidad en la prestacion del servicio; 3) Por prohibicién expresa de los entes reguladores, OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si durante la
vigencia de este contrato se emiten leyes, decretos o reglamentos que establezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fiscales o municlpales o que por factores externos que afecten
nuestros costos operativos o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR tendré derecho a Incrementar el precio del contrato, en una suma de dinero proporcional por los anteriores
conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que Incurra CABLE COLOR, por cualquler Incumplimiento def presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, carreran bajo
cuenta de este ultimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR, respecto a este Contrato en caso de venlllarse alguna cuestlon o reclamo derivado del
mismo por la via judicial o extrajudiclal. Cuando surja un conflicto, las partes procuraran en lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su posicion al
respecto, asi como cualquier soluclén que les parezca posible. St una de las Partes Io considera Util se reuniran para intentar resolver el conflicto. Si el intento de resolucion amistosa fracasa o
si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de resoluclén, sera necesario conlinuar con la etapa sigulente del procedimiento de resolucion de conflictos
notlficandoselo a las otras Partes. EL CLIENTE, renuncla a su domiclllo y ambas partes se someteran a la Jurisdiccion y competencla de los juzgados y trlbunales correspondientes,
atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicllio registrado en el presente Contrato para reclblr notificaciones, emplazamlentos Judiciates y extrajudiciales, obligandose a comunicar a
CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte integral def presente Contrato los documentos denominados Anexo |, Anexo I, Anexo Ill y anexo IV firmados en
duplicado por las partes en et mismo lugar y fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA; Durante la vigencla del presenie Contrato, las partes podran modificar el Anexo I, I, Ill'y \%
correspondiente a la descripcion del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros entaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen conveniente modificar. Estas madificaclones
se incorporaran y formaran parte del presente Contrato medlante Addendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales - DECIMA SEGUNDA: La vigencia del presente Contrato se
encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de la fecha de su firma, En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su
voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos trelnta (30), dias de antlcipacién a la fecha de vencimiento de! presente Contrato el plazo se ampliara automaticamente por un
periodo de Igual duracién y asi sucesivamente._—l‘l-‘m odo 1o no previsto en el presente Contrato, se atendera a jo dispuesto en la legislacion aplicaple y en su defecto, en los usos y las
costumbres mercantiles.- Para constancia & indicado leemos lo escrilo en este presente Contrato y enterados de su contenido, valpr y efecto, lo ratificamos, aceptamos y

firamos el presente Contrato por dunllcaqﬁ’é}fa Jﬁ»@g , alos 01 del mes de ENERO del afio 2016 . vqralon2_30042014 v e
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Corparativos
Cable Color

ANEXO1
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION

e = .. .
¥ Nuevo {1 Adicion {+ Renovacion

Direccién a instalar: BOULEVARD FUERZAS ARMADAS EN EL EDIFICIO DEL INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION (ANTIGUO EDIFICIO
DE SEPLAN), A LADO DE CHIMINIKE TEGUCIGALPA.

Teléfono Fijo: 50422320396 Celular: 50499446191 Fax: 50422311898 Correo Electronico: francis.caceres@senacit.gob.hn

Duracion del Contrato: 12 MESES

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

¥ VALORESINCLUYENISV | DESCUENTO I EXCENTODEISV

Letra de Cambio: $ Lps.
g::;:ggg CA“'::;Z:D IM N%JHC;;:L DESCRIPCION DE SERVICIOS ‘RELACION VELOCIDAD IMEDIO A INSTALAR| DESCUENTOS (%) MONTOLEMEIRAS
1 12 S 213.21 P14 ENLACE GARANTIZADO 1.1 ?LIYEJ_ FO L.58,319.93
2 0 $ 0.00  [IP PUBLICA CORTESIA FO L. 0.00
1 0 $ 0.00  [CORTESIA TVCABLE COBRE L.0.00
TOTAL A PAGAR L.58,319.93

OBSERVACIONES: RENUEVA CONTRATO DE SERVICIOS CORPORATIVOS, PAGA MESES DEL 01 DE ENERO 2016 HASTA 31 DICIEMBRE 2016, MANTIENE 2 IP PUBLICAS Y
TV CABLE EN CORTESIA, CLIENTE CON RETENCION DEL IMPUESTO VALOR A PAGAR 50,712.98, EQUIPO YA INSTALADO, NO GENERA ORDEN DE INSTALACION.

Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto: Lps 500.00
NEXO 1 - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACIS: EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruleo

necesario en cada localidad donde se conectara el equipo terminal de Cable Color,| gue puede ser! Madia Corverler, ONU, Router, Cable Modem, MTA). 2. indicar el tiempo de interfase o puerto que utilizara
en sus equipos; 3. Proveer el cable de conexion necesarlo para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente
polarizados y alimentado con energfa ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo propiedad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a
instalar. 6. Notificar de forma inmediata al centro de soporte sobre cualquier incidente ocurrido que impida la recepcién de los servicios contratados.

ANENO 11 - ACUERDO DE_NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACIES: 1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR bnnda una alta calidad de servicio, garantizando un tiempo efectiva de
conexion e B9.9%, 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No disponibliidad <e Enlaces se entende cuando un enlace de un cliente en perticular, no fransmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se
mide despuas da transcurmidos al menes quinee (15) minutos consecutives, |usgo que CABLECOLOR rogistre el problema del enlace er su sistema, CABLECOLOR regisirara |a falla como un caso abierlo en
respuesta & a) Fallas reportadas por su sistema de monitores; by Fallas reportadas por el cliente. 3. Entrega de Paguetes de Datos (En easo gue apligue) La entrega de paguetes se mide cada cinco (5)
minutos para delsrminar adecuadamente un promedio del nivel de desempeno mensual para paguetss enlregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se compromele a una pérdida de paqueles di
menas del 1%, 4. Eventos de Excepeién de no disponibilidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no disponibliidad de |a red o perdida de paquetes: a) Los
mantenimientas planificades & informados debidamente &l cliente; b) Problamas causados por condiciones de entormo en el sitio del eliente (tales como alimentacién de energla dal cliente, incendios, factores
climatologices eto); o) Gue el cliente ejecuta cambios no autarizados por CABLECOLOR en los equipos, conectores, anruladores, dj El mal funclonamiento o defecio de equipo, las aplicaciones o los
sistamas que no son propios ni controladas por CABLECOLOR, &) Cualguier Infraccion resultando en la suspension o lerminacion del serviclo, ya sea por falla de pago, fraude o violacionas causadas por el
clignte & las politicas previamente establecidas; fj Un acontecimiento de fuerza mayor, g) 8i el fiempo de reparacion de defertos se prolanga debido 8 la no disponibilidad del cliente. h) La interrupaian del
seviclo por ausencia de fiuido elécirico en el tramo desde &l rodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del GLIENTE, cuando los servicios son entregados con dltima milla da cobre (cable modem),
5. Créditos En al caso que CABLECOLOR no cumpliara con &l 82.9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podrd sollcitar que sea acreditado el valor equivalante al tiempo de dasconexion. Dicha sollcitud
duberd hacerse a CABLEGOLOR por escrito en un lapso maximo dea 30 dias calendario despuds de haber ocurrido |a falle. CABLECOLOR Investigars la falla para validar |a misma y si esta proceds, se
sfectuara el cradito en la faciura del siuisnte mas. Mo es justificable por parte del cllente |a retencién dei pago de la mansualidad. Los créditos son determinados par CABLE COLOR basados en los repanies
de falla emitidos por ef Centro de Servicio al Cliente y Centro da Gestitn de CABLECOLOR! a) Cradito por la No Disponibilldad de Enlaces por un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240)
minutes, seran acreditados de acuerds a la siguiente farmula: Minutes de No Disponibilidad x Cargo Mensual B0 minutos x 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Dispenitilidad de Enlaces por periodos que
sxcedan los doscientos cuarsnta (240) minutos, serén acreditades de acusrdn & la sigulente formula: Miputos da No Disponibilidad _x Cargo Mansual 80 mindtos x 12 horas x 30 dias, ¢) Et limite maximo gue
CABLECOLOR reconocerd al cliante en un mes es de un veinte por clento (20%) del cargo mensual por el serviclo brindado; Las soliciludes de créditos debaran ser enviadas por ascnlo a: CABLECOLOR/
Departamento de Alencién al Clisntel Centro Comercial Miramontes Segundo Nivel fColonia Miramontes. Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: &) Centro de Gestion El Centro de Geslion operara y
monitareard la red de CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del aho; b) Calandarjo de Mantenimiento, CABLE COLOR podra calendarizar el mantenimiento. El Cantro de Servicio al Cliente
rotificard al ¢liente el liemps que se ulilizara en caso de que surja una emergencia. El mantenimiento quedsa excluldo para solicitud de cradito: o) Manejo de Fallas. La parsona designada como contacto por
parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera haver sus preguntas can raferencia al servicio directamanta al Centro de Servicio al
Chente. Este Gltimo abrira un caso para lodas las fallas reportadas v & la vez asignaré al clisnte un ndmero da reporte para el seguimlento fuluro. E| reporte de fallas debers sarnotificado al Centro de Sarvicio
&l Clisnte gn un periode no mayor de 24 horas. Cuando la falla ses detectada por CABLECOLOR, el cllente seré notificado por carreo elecironice yio par taléfono u otro medio y se proveers el tiempo
astimadn de resolucian de a falla En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicio el cliente se podra avocar & los siguiente PBX: 2263-6622.

ANEXO 1V: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DI INTERNIET: 1. Alcance de| Servicio: CABLECOLOR
~frace un servitio denominado cloud vidao vigllancia que incluye la entrega, instalacian, montaje y configuracion de camaras IP de video segundad asi como proveer una interfaz de monitorao en |inea y la
rabasion de evantos oeurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestruciura del proveedor y/o a través de Intermnet, consiste an brindar al CLIENTE un sarvicio informativo de vigilancia en lismpo
real y grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube, por lo que el servicio prestado ni ninguna de las cldusulas del presente contrato reviste las formalldades de un seguro o de un servicio de
seguridad publica o privada en cualquiera de sus modalidades. 2. E| CLIENTE es responsable de lo siguiente, a, Indlicar &l area flsica |a cual serd otyslo de monitoreo; b. Suministrar tomacorriantes
dabidamente polarizados y alimentado con energia ininterrumpida, pare 8l seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; c. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del
equipo a instalar 3, Pruebas; Serdn realizadas una vez finglizada la instalacion, montaje y configuracion, en caso que &l GLIENTE no esta conforme se debera carregir o conciliar la anomalla al momento de
Ia instalacion. 4. Capacitacion: CABLECOLOR realizara ta fransferencia de conooimiento desde el punto de vista de aperacion y administraclon del sistema de vigilancia. 5, Operacidn: El servicio de video
saguricad es un servicio anexo al enlace de intemnst cantratado, por lo que depande de aste dltimo & implica que &l cancelar el servicio de internet o interrumpirse @l mismo por falta de pago,se da por
cancelado o interrumpido el serviclo de video vigliancia en la nube, seqlin sea el caso. 8, Limitaciones: a) Dentro de los limiles de Ia capacidad de transmision del servicio de internet contratado, esio
excluye |as fallas atribuibles & saluracidn de ancho de banda del servicio de Inlernet por olros Usos de esle y ajenos 4 la teansmision de video,  b) Dentro de los limiles de disponibilidad de acceso a internet
desde el dispositive remoto de monitoren. ¢) Dentre de los limites de un servicio de cardcler informativo, CABLECOLOR no serd responsable ni dara ningin tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones,
muertes, pérdidas o dafios materiales o de utlidades del CLIENTE o a terceros o & cualguler otro bien. d) CABLECOLOR, no serd responsable en ningun casa, por el mal uso que el CLIENTE haga de
los dispositivos o del servicio, por danos causades a lerceras personas. &) En el caso que el sanviclo que esta contratando el CLIENTE sea utilizado en comision de un ilicito, CABLECOLOR gueda
axonerado de loda clase de responsabilidad. 7. Validez del serviclo: La definida en el Anaxo | 8, Precio: El dafinido en al anexo | 9, Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 mesas sobre los equipoes
almclranicns, siampre que saan defectos de fabrica. No serdn Justificable para cambio en garantia los sigulentes mutivos: Galpes por caeldas o vandalismo, danos por incendio, inmerslan, derrame da quimicos
o sustancias corrosivas, asl como axposicion e condicionss extremas del ambienta como ser congelamiento, exposicion conlinua al 50l o corrosidn saling yo oxidacion CABLECOLOR podra dar
mantenimients 1 vez al mos a solicitud daf CLIENTE, 10. Disponibilidad de! servicio. Ver anexo Hll. 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver anexo 111 12. Eventos de Excepcion de no disponibilidad
Ver anexo |l 13, Créditos No se aplicara ningin tipo de crédito por este servicio. 14. Saporte: 4) En |os casos an que el servicie de video vigilancia no funcione conforme a lo establecido en &t presenia
conftrato, éste debera polificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que se proceda a la ravision dal sistema. - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partic de la Instalacion dela
camara, la prueba de funcionamienta y captacion de senal del mismo. El mantenimierito, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a e garantia) son da cargo axclusivo del cliente b) Mans|o de
Fallas. La persona designada come contacto por parie del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar lodas las fallas y deberd hacer sus preguntas con referancia
ot servicio directameante & Gentro de Servicio al Glieate. Este Gltime abrird un caso para todas las fallas reportadas y & la vez asipnara al cliente un numero de reporte para el seguimiento futura, El reporte de
tallas debera ser nollficado al Cantro de Servicio al Cllente en un periodo no mayor de 24 haoras, Cuando la falla sea detectade por CABLECOLOR, el cliente sera nofificado por correo alectronice ylo por
{eldfona U ofro medio y se provesrd &l iempo estimado de resolucidn de 1a falla, En caso de emergencia o necesidad de soporie de servicio el cliente se podra avoear a los sigulents PBX. 2263-6522

s este presente Contrato y enterados de su contenido, valor y efecto, lo rallﬂcarm&ﬂgptamos y firmamos el
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Cable Color W
CONTRATO DE SERVICIO

Nosotros, CESAR ROSENTHAL HIDALGO, mayor de edad, casado, Licenciado en Finanzas, Hondurefio, con Tarjeta de Identidad numerc 0501-1974-02554, y vecino de la Cludad de San
Pedro Sula, en circulacién por esta Cludad, actuando en ml condicién de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada GABLE COLOR, S.A. de C.V,, con Registro Tributarlo
Nacional numero 08019002261403, por una parie y por fa otra parte RAMON ARTURO ESPINOZA GUZMAN con Tarjeta de identidad numero 0801-1966-04480 en su condicién de
REPRESENTANTE LEGAL , de la sociedad denominada INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION , con Registro Tributario Nacional numero
08019014655887 , quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de aqul en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el
presente CONTRATO DE SERVICIOS, de Instalaclony P14 ENLACE GARANTIZADO 3MB $213.21 _ con las regulaciones y condicionas contenidas en las Clausulas sigulentes: PRIMERA:
CABLE COLOR, Por este medio se compromete en instalar los servicios que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presentm.
SEGUNDA: El lugar donde se hara ia conexion sera en la indicada en el Anexo |, que forma parte Integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y El CLIENTE, acuerdan
mediante este Contrato que la prestacion de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiclones siguientes: a) El precio por ia prestaclon del servicio
sera de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea
en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignaré a EL CLIENTE una contrasefia; b.3) Débito automatico de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias
u ofras institucionas autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de
cumplimiento en los pagos sera objeto de desactivacién o desconexion y la reactivacion y re conexion de los mismos sera objeto de recargos segun la tarifa establecida por CABLE COLOR,
quien cobrara la cantidad del diez por clento (10%), en concepto de mora y la cantidad de quince délares (§ 15.00), por re conexion. En el caso de que algin pago se haga con cheque y por
cualquier razon este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado méas un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos
Lempiras (Lps.500.00); c) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera Inmediata ias fallas o averias que afecten la disponibllidad de los sistemas arrendados, a excepcion de los casos
fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribulbles a CABLE COLOR, a cuyo efacto dispondré de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo
que EL CLIENTE, permitira, con previa notificacion, el Ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debldamente identificados, para efecto de Instalacion y reparacion del
sistema; una vez comprobado por ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisién y Monltorear 24x7x365 su red a través de sistemas de
gestién propios 8) CABLE COLOR, no se responsabliiza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimldo por causas de desastres naturales, o cualquieras ajenas en
contra de su voluntad, definldas de acuerdo a la ley como caso fortuito y fuerza mayor; f) CABLE COLOR, no se hace responsable por la red Interna (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso
que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algdn problema de su red, CABLE COLOR a través te su personal especiallzado previa autorlzacion expresa, podréa realizar la
primera gestion sin costo a fin de detectar el problema y brindar soluclén; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por cancepto de asesoria, mano de obra,
material, equipos y otros que se requieran y que se necesiten segun sea el caso, una vez la cotizacion sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR
otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de 0 dolares; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, debera cancelar un
deposito de garantia de irafico por consumir equivalente al aumento solicltado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de consumo hasta 0 dblares, en
~aso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de consumo, deber4 cancelar un deposito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado |) CABLE COLOR, garantiza
cumplimlento del noventa y nueve punto nueve por ciento (89.9%), de disponibllidad de enlace, excepto por razones de caso fortulio o fuerza mayor que implda el cumplimiento del noventa
‘9 nusve punto nueve por clento (89.9%) ofrecldo; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecldo, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata a CABLE COLOR, quien
inmediatamenta realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcion, sl esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran
los creditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se determina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancla de este
hecho con el consentimlento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo caso no habré derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicilar que sea acreditado
el valor equlvalente al tiempo de desconexién, notificando a CABLE COLOR de forma Inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacion en el enlace interconectado a través
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o Ias fatlas, entendiendo como no disponibilidad
después de transcurridos quince (15), minutos conseculivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademés lo establecldo en el
Anexo lil adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; 1) EL CLIENTE acepta que en caso de que el serviclo se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso
fortuito, fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveedor de fluido eléctrico, congestlon o fallas técnicas no Imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones
de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por Incumplimiento, deficlencias o Interrupciones del servicio, eximiéndose de
cualquier responsabilidad por dafio o peruicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencla de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los equipos Instalados para
proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en caracler de consignaclon que en caso de suspension definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos
deberan ser devueltos junto con los accesorios correspondientes. Y que para garantla del culdado de los mismos EL. CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes
menclonados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente Contrato; 1) CABLE COLOR, reconoceréa el camblo de los equipos por causa de sufrir dafios de software, slempre
que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fusse atribuible al CLIENTE, este debera liquidar a CABLE COLOR, el valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para
ejecutar la garantia otorgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m) EL CLIENTE, tendra la opcién de la compra de los equipos en cualquier momento duranie su alquiler, cancelando el
valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproduclr por ninguna circunstancia, la informacién que reciprocamente se hayan presentado
antes, durante y después de la vigencia de este Contrato; o) El serviclo brindado por CABLE COLOR y descrito en éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo
ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera otra forma transmitlr los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizaclon expresa y escrita por parte de
CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con una anticipacion de no menor a 15 dlas, en caso de reallzar cambio de domiclllo, para que CABLE COLOR pueda reallzar el traslado de
equipos correspondlente y en ninglin caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propia cuenta. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el presente Contrato, si por cualquier causa, EL
CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de los costos de Instalacion establecldo en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos de
administracion. QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracién del presente contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, declde rescindir del mismo, EL CLIENTE,
acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por clento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente
Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podré optar entre exigir el cumplimento del mismo o darlo por terminado,
srriendo en cuaiqulera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafos y perjuiclos que se causen, los cuales en ningin caso serdn inferiores al cincuenta por ciento (50%),
—de las mensualldades restantes hasta |a terminacién del plazo establecido en el presente Contrato; SEPTIMA: Sin perjuiclo de lo establecido en las cléusulas anteriores, el presente Contrato
se dara por terminado sin responsabilidad para las partes en los sigulentes casos: 1) Por la explracién del tiempo estipulado para la duracién del Contrato; 2) Por caso fortuito o fuarza mayor
que imposibillten o impidan fa continuldad en la prestacion det servicio; 3) Por prohlbicién expresa de {os entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si durante la
vigencia de esle coniraio se emiten leyes, decretos o reglamentos que establezcan nuevos impuestos, tasas o contribuciones fiscales o municipales o que por factores externos que afecten
nuestros costos operativos o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a Incrementar el precio del contrato, en una suma de dinero proporcional por los anterlores
conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR, por cualquler incumplimiento del presente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, correran bajo
cuenta de este Ultimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR, respecto a este Contrato en caso de ventilarse alguna cuestlon o reclamo derivado det
mismo por la vla judicial o extrajudicial. Cuando surja un conflicto, las partes procuraran en lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su posiclon al
respecto, asi como cualquier solucion que tes parezca posible, Sl una de Ias Partes lo considera (il se reuniran para intentar resotver el conflicto. Si el Intento de resoluclén amistosa fracasa o
si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicliiud de resolucion, sera necesarlo continuar con la etapa sigulente del procedimiente de resolucléon de conflictos
notificandoselo a las otras Partes. EL. CLIENTE, renuncla a su domicllio y ambas partes se someteran a la jurlsdiccion y competencia de los juzgados y tribunales correspondientes,
atendiendo a la cuantia. EL CLIENTE, acepta el domicilio reglstrado en el presente Contrato para reclbir notlficaciones, emplazamientos Judiclales y extrajudiciales, obligandose a comunicar a
CABLE COLOR, cualquier camblo del mismo. DECIMA: Forman parte integral del presente Contrato los documentos denominados Anexo |, Anexo Il, Anexo Ill y anexo IV firmados en
duplicado por las partes en el mismo lugar y fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante la vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar et Anexo L Ny IV
correspondiente a la descripcion del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen conveniente madificar. Estas madificaciones
se incorporaran y formaran parte del presente Contrato mediante Addendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA SEGUNDA: La vigencia del presente Contrato se
encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a pariir de la fecha de su firma. En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin que ninguna de las partes manifieste por escrito su
voluntad de no renovarlo, dentra de un periodo de por lo menos treinta (30), dias de anticipacioén a la fecha de vencimiento del presente Contrato el plazo se ampliara automéaticamente por un
periodo de igual duracion y asi sucesivamente.- gg,rg___ otio 10 no previsto en el presente Contrato, se atenderé a lo dispuesto en la legislaclon apiicaple y en su defecto, en los usos y las
costumbres mercantiles.- Para constancla ep indicado leemos lo escrito en este presente Contrato y enterados de su contenido, valpr y\efecto, lo ratificamos, aceptamos y

firmamos el presente Contrato por dupilcae{é” My Jﬁt@& UCIGALPA , alos 01 del mes de ENERO del afio 2016 . J\ vgrsiond_30042014 i L:.q%
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ANEXO1
CONDICIONES, COSTOS DL SERVICIO Y DURACION
™ Nuevo ™ Adicion ¥ Renovacion
Direccidn a instalar; BOULEVARD FUERZAS ARMADAS EN EL EDIFICIO DEL INSTITUTO HONDURENO DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION {(ANTIGUO EDIFICIO
DE SEPLAN), A LADO DE CHIMINIKE TEGUCIGALPA.
Teléfono Fijo: 50422320396 Celular: 50499446191 Fax: 50422311898  Correo Electronico: francis.caceres@senacit.gob.hn

Duracion del Contrato: 12 MESES
DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

¥ VALORESINCLUYENISV | DESCUENTO | EXCENTODEISV

Letra de Cambio: $ Lps.
g::\jllg‘(\)[; CA“':;;Z:D M N(:;J:I;ﬂriL DESCRIPCION DE SERVICIOS RELACION VELQOCIDAD MEDIO A INSTALAR| DESCUENTOS (%) MCHIOEEMEIRS
1 12 S 213.21 ||P14 ENLACE GARANTIZADO 11 3IMB FO L.58,319.93
2 0 $ 0.00  }IP PUBLICA CORTESIA FO L.0.00
1 0 $ 0.00  |CORTESIA TVCABLE 1 COBRE L. 0.00,
TOTAL A PAGAR L.58,319.93

OBSERVACIONES: RENUEVA CONTRATO DE SERVICIOS CORPORATIVOS, PAGA MESES DEL 01 DE ENERO 2016 HASTA 31 DICIEMBRE 2016, MANTIENE 2 IP PUBLICAS Y
TV CABLE EN CORTESIA, CLIENTE CON RETENCION DEL IMPUESTO VALOR A PAGAR 50,712.98, EQUIPO YA INSTALADO, NO GENERA ORDEN DE INSTALACION.

Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto:  Lps 500.00

{EXO 11 - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES: EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el eguipo de ruteo
‘riacesario en cada localidad donde se conactara el squipo tarminal de Cable Color;{ que puede sar: Media Converler, ONU, Router, Cable Modem, MTA); 2. Indicar el tiempo de interfase o puerto que utilizara
en sus equipos, 3. Proveer el cable de conexion necesario para enlazer su equipe con &l equipo Tarminal proporcionade por Cable Color para cualguier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente
polarizados y alimentado con energia ininterrumpida, para &l segura funcionamiento del equipo propledad de Cable Color; 5. Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requerimientos del equipo a
instalar. 6. Nolificar de forma inmediata al centro de soparte sabre cualguier incldents ocurrido gus implda la recepcién de los servicios contratados.

ANEXO 111 - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES: 1. Disponibllidad de enlaces, CABLECOLOR brinda una alta celidad de servicio, garantizando un tiempo efectivo de
conexion de 99.9%, 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No disponibliidad de Enlaces se antiende cuando un enlace de un cliente en pariicular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se
mide después de transcurmdos al menos quince (15) minutos consecutivos, luego gue CABLECOLOR reglsire el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR ragistrara ia falla como un caso abierta en
respuesta a a) Fallas reportadas por su sistama de menitoreo; b) Fallas repartadas por &l cliente, 3. Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique] La entraga de paqueles se mide cada cinco (5)
minutos para determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefio mensual para pagueles entregados entre los puntos terminales. CABLECOLOR se compromete a una perdide de paguetes de
menos del 1%. 4. Eventos de Excepclén de no disponibiiidad Los siguientes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no disponibllidad de |a rad o pérdida de paqueles. a) Las
mamtenimientos planificatas e informados dabidamante al cliente; b) Prablamas causados por eondiclanes de entorno en el sitio del cliente (tales como alimentacién de energla del cliente, incendios, faclores
ciimatolégicos ele) o) Que el clienta elecule cambios no autorizados por CABLEGOLOR en los equipos, conectaras, ennutadores, d) El mal funcionamients o defecto de equipo, las aplicaciones o los
sistemas que no san propios ni controlados por CABLECOLOR: &) Cualnuier Infraccion resultando en la sUspensian o terminacion del servicia, ya sea par falta de pago, fraude o violacionas causadas par el
clienta a |as paliticas previaments establecides,; 1) Un acontecimiento de fusrza mayor, g) Si sl tiesmpo de raparacion de defectos se prolonga debldo a la no disponibilidad dal cliente. h) La interrupcian del
servicio por ausencia de fiuido eléctrico en el tramo desde el nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuando los servicios son entregados con Gltima milta de cobre (cable midam).
5. Créditos En el caso que CABLECOLOR no cumpliera con el 89.9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podri solicitar que sea acteditado el valor equivalante al tismpo de desconexién. Dicha solicitud
dabara hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso méximo de 30 dias calendario despuas de haber ocurridn la falla. CABLECOLOR investigard la falla para validar |a misma y si esta procare. se
afectusra el cradito en la faetura del sigulente mes. No es justificable por parte del clienta a retencion del pago de la mensualidad. Los créditos son daterminados por CABLE COLOR basados en los raportes
de falla emitides por e Centro de Servicio al Clients y Centro de Gestion de CABLEGOLOR: a) Crédito por la No [isponibilidad de Enlages por un periodo enfre quince (15) y doscienios cuarenta {240)

minutos, seran acreditados de acuerdo @ fa siguiente formuta: Minutos de Disponibilida rao Mansual 80 minutos x 24 horas » 30 dias, b) Crédite per la No Disponibliidar de Enlaces por periedos qua
excedan los doscisntos cuarenta (240) minutos, serén acreditados de acusrdo 2 la siguiante formula: Minulos de No Disponibilidad_x Carge Mansual B0 minutos x 12 horas x 30 dias, ¢) El limite Maximo que

CABLECOLOR raconacera al cliente en un mes es de un veinte por clento (20%) dal cargo mensual por el servicio brindade; Las soliciludes de craditos deberan ser envindas por escrito a: CABLECOLOR/
Departamento de Atencion al Cliente/ Centro Comercial Miramonies Sagundo Nivel /Colonia Miramontes: Servicic de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gestion, El Centro de Geslion operara y
monitorear4 la red de CABLE COLOR las 24 horas del dla, los 365 dlas del afo; b) Calendario de Mantenimiento: CABLE COLOR podré calandanzar el mantanimianio El Centro da Serviclo al Cliente
notificara al cliente el liempo que se ulilizara en caso de que surja una emergencia. El mantanimiento queda exclulto para solicitud de crédile; ¢) Manejo de Fallas La persand designada como contacto por
parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar tadas las fallas v debera hacer sus prepuntas con referencia al servicio directamante al Cantra de Servicio al
Cliente. Este tltimo abriré un caso para todas las fallas reporiadas y a |a vez asignaré al cliente un nimera de reporte para el seguimients futuro, Ef reporte de fallas deberd ser notificado al Cantro de Servicio
al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando |a falla sea detectada por CABLECOLOR, et clienta seri: notificado por correo electrdnico ylo por teléfono u otro madio y s& proveerd el tismpo
estimado de resolucion de la falia. En caso de emergencia o necesidad ds soporte de servicio el cliente se podra avocar & los sigulente PBX; 22638622
ANEXO 1V: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET: 1. A del Servicio: CABLECOLOR
nirace un servicio denominado cloud video vigilancla gue incluye la entrega, instalacion, montaje y configuracion de camaras |P-de video seguridad asl comn proveer una interfaz de monitoreo en linea y la
abacién de eventas courridos bajo ef esquema de almacenamiento en la infraestructura del proveedor ylo & traves de interne!, cansiste en brindar al CLIENTE un servieio Informativo de vigilancia en tiempo
.28l y grabacion de evenics ocurrides bajo el esquema de la nube, por lo gue el serviclo prestado ni ninguna de las cldusulas del presents conlrato revista las formalidades de un seguro o de un servicio de
segundad publica o privads en cuslquiera de sus modalidades, 2. EI CLIENTE es responsable de lo siguiente’ a. Indicar el Grea fisica |a cusl sera objeto de monitoreo; b. Suministrar lomacormentes
debidamente polarzados y alimentado con anergia ininterrumpida, para el segure funtionamienta del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico sagun los requernmientos de!
squipo a Instalar, 3. Pruebas: Sersn realizadas una vez finalizada la instajacion, montaje y configuracion, en case que el CLIENTE no aste conforme se dabard corregir o congillar la anomalla & momento ds
iair iGn. 4. C. itacién: CABLECOLOR realizara la transferancia de conocimiento desde el punto de vista de oparacion y administracion del sistema de vigilancla. 5. Operacion: El ssrviclo de video
seguridad es un sarvicio anexc al enlace de Intemet contratado, per lo qua depende e este Uitino e implica que al cancelar e servicio de internel o interrumpirse el misma por faia de pago, se da por
cancelado o interrumpide &1 serviclo de vidao vigllancia en la nube, segun sea el caso. 6, Limitaclones: a) Dentra de los limites de la capacidad de trapsmision del servicio de inlernat contratado, esto
axcluye las fallas atribuibles a saturacién de ancho de banda dal setvicio de inlernet por olros LSS de este y ajencs a la transmision da video, b Dentro de los [imites de disponibllidad de acceso a Internet
desde & dispositivo remoto de monitoreo. ©) Dentro de los limites de un serviclo de caraoter informative, CABLECOLOR no seréd responsable n| daré ningun tipo de cobartura por lesiones, Indammizaciones,
mueres, pardidas o danos materiales o de utlidades del CLIENTE o a terceros o & cualquler ofro blen, d) CABLECOLOR, no serd responsable en ningun casa, por sl mal uso que al CLIENTE haga de
los dispositives o del servicio, por dafios causados a lercaras parsonas. &) En el caso que el servicio que esta contralande el CLIENTE sea utilizado en comisidn de un jicito, CABLECOLOR queda
exonerads de loda clase de responsabilidad. 7. Validez del servicio: La definida en el Anexc L 8. Pracio: El definido an al anexo I, 8. Garantia y mantenimiento: Garantla de 12 masas sobre los etjuipos
alactrdnicos, slempre que sean defectos de fabrica No serdn justificable para cambio an garantia los sigulentes motivos: Golpes por caldas o vandalismo, dafos por ncendio, inmersion, derrame da quimicos
o sustancias comrosivas, asl como exposicion a condiciones extremas. da| ambienle como ser cong: 1o, exposicion continug al sol o corrosion saling y/o oxidacion. CABLECOLOR podra dar
mantenimiento 1 vez al mes & soliciud dal CLIENTE. 10. Disponibllidad dal servicio, Ver anexo Ill. 11. La No Disponlibilidad del Servicio Ver anexo lll 12, Evantos de Excepcion de no disponibilidad
Ver anexo |l 13, Créditos No se aplicara ninguin tipo de crédito por este servicio. 14, Soporte; &) En |os casos en que el servicio de video vigilanois ne funcione conforme a lo establacido en el prasente
contrato. éste debers nolificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de qua se proceda a fa ravision del sislama, - |.a responsabiiidad da CABLECOLOR terminara a parlir de la instalacion de |a
camara, la prueba de funclonamiento y caplacldn de sepal del mismo. El mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No atribuibles a |a garantia) on de cargo exclusivo del aliente b) Mansio de
Fallas La persona designada como contacto por parle del cliente, tendré acceso al Centro de Servicio al Clienta de CABLECOLOR para raportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia
al satvicio direciaments al Gentro de Servicio al Cliente. Este Gltime abrira un caso pera lodas las fallas reportadas y & la vez msignard af cliente un numaro de reporte para el seguimianto fulure El reports e
tallas debera ser notificadn al Centro de Serviclo al Clients en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando Ia falle sea deteclada por CABLECOLOR, 8l cliente serd notificado por correo elagtiénico yio por
teléfono u otro medio y se proveera el tiempo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necasidad da soporte de servicia gl cliente se podra avocar a los siguisnte PBX. 2263-6522

m, este presente Contrato y enterados de su contenido, valor y efecto, lo ratiﬁcaw&iptamos y firmamos el
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