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PROGRAMA NACIONAL DE DESAROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE

Proceso: Actualizacién Paging Weh PRONADERS.

Objetivo: Ma a i
Inicia:

Procedencin Insumos Procedimientos Productos Destino Control
Gerencia, - , ) Solicitud de i Receapcion de
i Departamento o RO ?°1'°."“d E“‘fléf defesneo de. s Actualizacién Jef_‘atuxa i - salicitud de
! - de Actualizecidn via | Solicitud de actualizacion ! Infotecnologia Y
unidad solicitante e del portal web Enviada del actualizacion def
PRONADERS P ' Portal web portal web
Solicitud de Contenido
2 Jefatura de Actualizacion Edicion de contenido Mul timedia Jefatura de
Infotecnologia enviada del multimedia ; Infotecnologia
el editado
Portal web,
. , Contenido Actualizacion mediante Publicacion www,pronaders.gob.hn
3 PiFeliatoRGIAfico Multimedia editado | plataforma WordPress Realizada en la web
B . . i . i ) Recepcidn y revision
4, Disefiador Grafico Pubhfcaclén Realizar y enviar captura | Envié capturas de Jefatura de _ J6 8bntenldo.ds
Realizada en la web | de pantalla pantalla Infotzcnologia )
capturas de pantalla
Gerencia,
e ns Depaitamento o
5 Jefatura de Recibe capturas de | Envid de capturas de E:c:g;;;::{;ie oGeuﬁlziilcla’soDl?fiit‘;t:tTemo unidad solicitante
) Infotecnologia pantalla enviadas pantalla, ) 111)talln revisa la pagina web
P de PRONADERS,




Actualizacion Pagina web PRONADERS

Gerencia, Departamento o unidad

h 4

Ediciéon de contenido

solicitante Jefatura de Infotecnologia Disefiador Grafico
y
Envio de Corren de solicitud
.. Recepcion de sdlicitud de
De actual porial
REEHE w::;? et ¥ actmalizacion dd portal web

Recepcion de
contenido

multimedia

Multimedia editado

-

Actualizacion mediante
plataforma WordPress

L 4

Puoblicaciin de
nofa informativa
en Ia pagina web

v

Publicaciin reafizada

|

‘&

Realizar y enviar
capturas de pantalla

i

Fim




PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE

Proceso: Desarrollo de Sistemas de Informacién

Objetivo:

Inicia:

Termina: Implementacién del Sistema (Unidad solicitante)

Procedencia Insumos Procedimientos Productos Destino Control}
1 Gerenciag, & Envié de memorandum de solicitud w Jefatura de
Departamento o Mmr.nfuandum . De creacién herramienta Soh?lmd Infotecnologia Memorandum
: Solicitud o Enviada Recibido
unidad tecnologica.
7 Jefatura de ‘ Solicitud Enviada Rev;snén de lg sohg}tud recibida y Rgccpcllén. de A%mh‘sta
Infotecnologia envio para asignacion asignacion Programador
ey s . Analista
Analista Re‘cepcl‘én de Reftlxzm E_ntnevnstas con el usnario Recepeién de Programador
3 Programador asignacion para definir las necesidades de la Informacién
8 Plataforma a implementar
o | Anlist Recepeicnde | 000 v dosarllo | capege | Analist
REoprATORdon ipHnAEIoY Construceion del software desarrollo Rrogramaior




Analista

e e

Fblenitn | | .
) B Realizar y enviar captura de Envi6 capturas de | jefatura de
5. ﬁf?g‘gf?ﬁﬁ;q Eiglwdd en la pantalla pantalla Infotecnologia
Analista Plataforma en Comentarios Analista
6. Programador Etapa de desarrollo | Pruebas con el usuario observwciun y Programador
PRONADERS HEIORes PRONADERS
Analiste Plataforma en Elaboracién de manuales téenicos | Manuales A,nah'sta
4 Programador etapa de desarrollo |y d ari laborados Progtamador
PRONADERS pa de ¥ €6 tsugsio. . PRONADERS
Analista o . MM, Tallef de A;lalista
8. Frogramador | I;;I:l;j;}aalggs g:piamtamén 8¢l érea de usuario capacitacion Programador
PRONADERS | . impartido PRONADERS
Analista Taller de Notificacién verbal de la .
9. Programador capacitacion finalizacion del proceso de la &?ﬁfﬁf ;Sir;:e ijli?ztde ologia
PRONADERS | Impartido plataforma solicitada seholog
La Gerencia,
10 Jefe de ‘| Recepeion de Elaboracion y envié memorandum | Memoréndum Depattamento o
" | Infotecnologia | informacion Sobre la creacion del software enviado unidad
' solicitante




Desarrollo de sistemas de informacion

Gerencia, departamento o
unidad

Jefatura de Infotecnologia

Amnalista programador

h 4
Envio de Memorandum de
solicitud de creacion herramienta

Receprion de solicitad para
In creacion de software

tecmologica

Recepcion de Memoramdnm dei

'

S

v

Revision de la soliciiad
recibids v envio para

asignacioa

Recepeion de asigracion

\
Elaboracin de cronograma de
trabajo

~—~———T

Y

Realizar entrevistas con o mseavio
para definir Ia necesidades de ke
plataforma
a2 implementar

v
Disenio del modelo de datos
relacional y aplicative
Pesarmolio y constraccidn dd
software
y

Plaiaforma ent efapa
DPe desarrollo

~-

y

Priebas con el isuario

4
Comentarios y ehservaciones

) 4

Software
Lisio?
NO

Yy
Ekaboracion de cronograma de
trabajo

—

A 4

Recepeion de b notificacion

Capacilacion en cl dnea
Usaario final

k 4

Elaboracion y envio de

dd software_

Memoramdum sobre fa creacion

4
Neotificacion verbal de b

= fimalizacion ded proceso deia

plataforma seficitads




PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE

Proceso: Mantenimiento preventive de Equige

Objetivo: M

rdwar

Inicia: Calendatizacion y Priorizacion de equipo por departamento

Termina: Empleado firma nota de conformidad de mantenimiento realizado

s S —

R

Paso Procedencia Insumos Procedimientos Productos "~ Destino Control
s Enviar memorandum g los Gerencia,
! Jefatura de Remision de departamentos sobre la Solicitud departamento o
" B memorandum sobre .. . .
Infotecnologia . calendarizacion del Enviada Unidad y encargado de
Calendarizacion e ; -

e e DRSO PIEVERtVO ] | daPoftatécnico )
Gerencia, Prevencion Gerencia, Encargado
departamento o e . Mantenimiento al equipo de dafios al departamento o g

2 ! ) Solicitud Enviada \ de soporte
Unidad y encargado (hardware y software) hardware y Unidad y encargado de | ",

: ; . téonico
de sopotte técnico software soporte técnico
S:r:ur"t;iien 00 Usuario Firma nota de Soporte técnico
3 Un% dad v encargado Ficha de control conformidad de Ficha firmada
. y ; g Mantenimiento
| desoporte téenico |




Mantenimiento Preveniivo programado de Equipo

mantenimiente preventivo

|
|
|

Jefatura de Infotecnologia Gerenco, de‘pala l: o o Encargado de Soporte Técnico
C Iniio )
1
v
Remisién de Memorindum Recepeion de memorandum
sobre Ia calendarizaciin dd | »{ De mantenimienio preventive

Elaboracién de cronograma de

Notificacion recibida

Recepcion de Ia ficha de

control

. 4

Usuario firma nota de
conformidad de
mantenimiento

h 4

Entrega de ficha firmada

trabajo

Mantemmiento Preventive
Al equipo(hardware y software)

v
Entrega de ficha de
control

Recepcion de ficha firmada

Fin




PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE

Proceso: Respaldo de Informacisn Servidores

Objetivo:

Inicia: Establecer calendarizacién nara realizar los resnaldos
Termina: Searchiva en carvetas en ¢l servidor de respaldas

Pnso

Insumos

Paso | Procedencia | Procedimientos Pfoductos Destino { Control
e | Calendarizacion | | |,
1 Jefatura de ‘ de fechas para | Envid de memordndurr Mcxporéndum Jefatura de Infotecnologm,'
Infotecnologia respalds im enviado Encargado de soporte técnico
Elaboracion de respaldos,
[ BD y archivo de
Jofatura de . bk d.e y arct
infotecnologia, | Yemorandum | aplicacién de ambiente Respaldo | Servidor de Tefe de
2 enviado Produccion, segin . ]
Encargado et A realizado Respaldos Infotecnologia
: Calendarizacion de fechas
soporte técnico ,
establecida,
- I - il i — = i - SN —— S W N




Respaldo de informacion de los servidores

Jefatura de Infotecnologia Encargade de soporte técnico
(e ) _
Recepcion de Memorandum
| paralaciaboracion de
respaldos
Calendarizacién de fechas
para respaldo
m
- 4

Envif de memoriandumde | Elaboracién de respaldos.
elaboracioén de respaldo Script de BD y archiveo de

aplicaciéon de ambiente

produccién, sepin
calendarizacién de fechas
establecida

v
Carga de respalde en ¢l
servidor

A 4
Notificacion verhal de Ia
- = carga del respaldo de
informacion

Verificacidn de respaldo




PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE

Proceso: Respalda de Informacién de Usuario

Objetivo: As

Inicia: Establecer calendarizacion para xealizar los respaldos,

Termina: Respalde realizado en ¢l servidor,
Paso Procedencia Insumos Procedimientos Productos Destino Y Control TR
! A Gerencias
Jefe de ' Enyxé de Elaboracién de respaldos Mc1:noréndum Departamentos Mem‘oréndum
Infotecnologia memorandum enviado : recibido
y unidades.
2 Gerencias, Memoréndum Copia de los archivos al servidor Informacion Servidor de
Departamentos y " de respaldos mediante la unidad respaldos
. enviado respaldada )
unidades, de red En la red
3. Servidor de Informacion ﬁ;g:_i:::ggf:ﬁc:f&:gad:n ol Respaldo Jefatura de Encargadode soporte
respaldos en lared | respaldada T~ P Verificado Infotecnologia | técnico.
servidor de red
4, Notificacion verbal o escrita a los | Estado del Gerencias,
Jei:atura ds . RQSP?MO usuarios del cumplimiento sobre | respaldo de Departamentos,
Infotecnologia Veriticado

el raspaldo de informacion

informacion si/no

unidades.




Respaldo de informacion de Usuarios

Jefatura de infotecnologia Gerencia, d_epartamenws ¥ | Encargado de ia ul.ndad de soporte
unidades Técnico
. 4 -
Memorandum de ] Recepc'lo m/de
respaldos memorandum
\’/"—\
¥
3
Envio de memorindum | Copia de los archivos al
servidor de respaldos
mediante - " =
. Analisis y verificacion de
La unidad de red ™ informacion respaldada en
¢l servidor de red
1
Y
Informacion u l
respaldada
Respaldo verificade
R i0n de info: ‘
mﬁ':‘:; p; l!clllo e . - Informacién de
] | respaldos realizado por
‘ el usuario
v \_/\
Notificacién verbal o y
escrita a los usuarios del | S
cumplimiento sobre S
respaldo de informacién
y
Envio notificacién |- R F l.'.de
notificacién
4




PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO

SOSTENIBLE
Proceso: Elahoracién de constancias,
Objetivo: Qhtener informacién de giras
Inicia: Recibic Memordndum de solicitud de constancias
Termina: Enfregadelaconstancia
Paso | Procedencia Insumos Procedimientos Productos Destino Control
1 Gerencia ; . Jefatura de
‘ ’ Envi6 de _ N Solicitud i :
Delpartamento Y | Memoréndum Memordndum enviado Enviada Infotecnologia
unidades
Jefatura de w . Revision de 1a informacion de la Informacidn Secretaria de
& Infotecnologia Solicitud Enviada gira realizada recibida Infotecnologia
3 Secretaria de Informacién Revisar cual fue su Gltima gira en | Elaboraci6n de Jefatura de
Infotecnologia | recibida el control de Constancias. constancia Infotecnologia
Jefatura de Elaboracién de . . ] Constancia Jetatura de
- Infotecnologia | constancias Firma y sello ds la jefatura claborada Infotecnologia
5 Secretaria de Constancin Archivar libro de control de Constancia g:rzr:tcx;ﬁ;ento
v Infotecnologia | elaborada constancias entregada uniL: lades y




Elaboracion de constancias

Gerencia, departamentos,

. p Jefatura de Infotecnologia Secretaria de Infotecnologia
jefaturas y unidades
Inicieo
L
Memorandum enviado para b2 Recepcibn de Memorindum
daboracion de constancias —P Para fa elaboracion de
consianciag
4
Revision de ta informaciin de
gira realizada
A 4
g h‘n = 1 Recepeion de informaciin
revisada
v
Respaldo veriiicado
Y
Elaboracion de constancia
v
Recepeion de N .
nofificacion Eavio de constancia
Y
Emvin constancia Recepeiim de
Gratada - constancia
A 4
Recepeion de constanda
firmada a = ——3  Entrega de constancia

! Archivar en el libro de
control de constancias

|

C >




I ] ] } } ] ] } ] } }
PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL Y URBANO
SOSTENIBLE
Proceso: Reparacién de Equino,
Objetivo:
Inicia: Notificacién verbal o escrita
Termina: Ficma de conformidad del solicitante
Paso | Procedencia Insumas Procedimientos Productos Destino Control
1 Gerencia ] " . : Jefatura de
X Notificacién , ’ Notificacién .
Slﬁﬂzlgz?ento Y | verbal o escrita Envié de Memorandum recibida Infotecnologia
2 Jetatura de Notificacion Envid de notificacién para Memorandum | Encargado de la unidad
__ |Infotecnologia | recibida | reparaciéndeequipp | Recibido | desoportedetécnico |
Jefatura de
: . . e Infotecnologia Jefatura de
Secretaria de Notificacion - " , Diagnostico oy e ;
3 Infotecnologia | recibida Revision y evaluacion del equipo de equipo gewnuas. Infotecnologia
epartamentos y
. unidades.
Informe de
Encargadodela | . : trabajo Gerencia, ,
4 unidad de Dmgnéshco de Reparacion de equipo informatico | realizado y Departamento y Jefatura de i
: equipo . . Infotecnologia
soporte téenico dictamen unidades
A EOT— | téenico




e, VR

) J ] ] ] I } )
Encargado de la | Dictamen téenico Dictamen Grerencia,
5. unidad de escrito o verbal Envid Dictamen técnico ) Departamento y
- o il téenico ;
soporte técnico | previo a reparacién unidades
] ' Informe de
Gerencla, Dictamen técnico | Firma de conformidad del t;abf.yo Encargado de soporte | Jefatura de
6. Departainento y solicitante teslizgco téenico Infotecnologia
unidades ratificado por ' 8
el solicitante
Visto bueno
. , de la jefatura
" Encargado de f_ﬁfiﬁ ; fﬁlﬁ?ﬁi’l{? Revision de informe de trabajo de Jefatura de
' sopotte técnico or ¢l solicitante realizado Infotecnologia | Infotecnologia
P Del trabajo

_lrealizado |




Reparacion de Equipo

Gerencia, departamentos y Encargado de
Jefatura de Infotecnologia : -
unidades Seporte Técnico
Inicie
A 4
Notificacién verbal o escrita & peién de
sulicknd de reparacién de cquipo Fic ack
\
Envio de nofificaciin R —
Parz ka neparacion de B lﬁpcaciﬁn
cquipo
i
Revision ¥ evaluacién de equipe
A i
Reparacion def equipo
informitico
¥
Recepeiin de - = =
Dicismen tecnico Envin dictamen técnico
v
Envio diciamen teenico E— . i
frad > Recepeion de dictamen

|




