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Establecer un procedimiento para la apertura de un nuevocentro de venta.
2. ALCANCE R 2
Aplicable 2 todos los centros de venta a nivel nadonal,
3. PROPIETARIO a
Gerencia de Mercadeo
4. ENTRADAS
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renciz de Mercado mn!_r!g_qf_!g anertura de un centro

9. FIN
Se realiza el proceso de apertura dei centro de venta.
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10.ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Ei solicikante envia ia solictud para apertura un centro de venta.

2. Gerencia General recepciona™ la selicitud de apertura y Autoriza invesiigacioi.

3. Gerencia de Mercadeo realiza el andlisis y delegacién de la Investigacion.

4. Departamemn de Investigacién y''Desarrolio realiza &l diagnistics prévie v
solicita un estudio de factibilidad.
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autoriza Gerencla Generai eiabora uiidé ole RdICande denegacién v finaliza el

proceso. Si 0 autorize el departamento de Investigacién y desarrolio realiza el
levantamiento de informacién.
6. Depamaitodemvesugadényomnolbpmmawwmadonparommo
de factibiiidad.
Departamento de investigacion y desaivono presants & estudio de factibilidad.
Gerencia general decide si es viable o no Ia apertura del centro de venta; si no
es viable se ofrece al solicitante la opcidn de un modelo hibrido, el solicitante
redbeeloﬁdooonlaopdénd'ennddohibﬂdo Ei solicitante decide sl acepta la
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sub proceso de hibrido. 5i &5 viabie ia aporture de! centro de venta Gerencia

General da Instrucciones a Gerencla de Mercadeo para plan de apertura.
8. Departamento de Investigacién y desarrolio comunica el pian de apertura.
10. Gerencia de mercadeo da seguimiento al plan de apertura.
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11.DIAGRAMA DE FLUFOS
Debido 2 su extensién se incluye en el ANEXO. FLUIOGRAMA

42 TMDICADOR DE SEG:JIIII!NTO
No procede.

13.DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No procede. .

14.EVIDENCIAS

Solicitud de apertura de centro de venta
Solicitud estudio de factibilidad

. Oficlos de denegacién

Oficio con opcién hibrido
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No procede.
16.DEPINICION DE CONCEPTOS .
a. Aperturs: accisa de abrir, =
b. Estudio de faciibinaad: &s & saslisis Snandore, scondmice v social de una inversidn.
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17.ANEXOS
Este documento incluye 1 anexos
1. AMEXO. DIAGRAMA DE FLUJOS en el que se representa grificamente este
procadimiente :
PROCEED: APERTURA DE (ENTROS DE VENTA
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