CARTA DE
COMPROMISOS

FUNCION DEL OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA

Garantizar y promover el derecho que tiene toda persona de solicitar y recibir informacion de cualquier
organismo publico, segln los plazos y términos que establece la ley, asi como fiscalizar y sancionar cuando
corresponda.

1. NOS COMPROMETEMOS A UN TRATO RESPETUOSO E IGUALITARIO.

e Garantizamos que la atencion entregada por el Oficial de Informacién Publica (OIP), sera brindada con
respeto a toda persona que la solicite, sin distincidn alguna. A su vez esperamos un trato respetuoso hacia
nuestros funcionarios.

2. NOS COMPROMETEMOS A ESCUCHAR SUS FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y/O
QUEJAS SOBRE EL OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA.

e Garantizamos la disponibilidad de canales materiales y electronicos para realizar felicitaciones,
sugerencias y/o quejas en comayaguaesquias@municipalidadhn.info,
oficialinformacionpublica0304@gmail.com

e En caso de presentacidén de una queja, garantizamos un plazo maximo de respuesta de 10 dias habiles
contados desde su presentacion.

3. NOS COMPROMETEMOS A ENTREGAR UNA ATENCION ESPECIALIZADA.

e  Garantizamos un horario de atencion presencial de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes en las oficinas
ubicadas en Barrio El Centro, frente al parque Central, Esquias, Comayagua, Honduras.

e Garantizamos atencidn teleféonica de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes al nimero 2754-3176.

e Garantizamos atencion electronica de consultas comayaguaesquias@municipalidadhn.info,
oficialinformacionpublica0304 @gmail.com, SIELHO y en
https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=51

e Garantizamos el ingreso de los reclamos por denegacion de acceso a la informacidn e infraccion a las
normas de transparencia activa contra organismos publicos por canales presenciales y electrdnicos. Estos
se tramitaran en un plazo maximo de 10 dias corridos, salvo casos excepcionales lo que sera informado
oportunamente.

e Garantizamos acceso a la informacidn publica del Oficial de Informacidn Publica (OIP), maximo de 10 dias
habiles, o 20 en casos debidamente justificados.

e Garantizamos la proteccion de los datos personales entregados por el Oficial de Informacidon Pablica (OIP),
conforme a la normativa vigente.
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