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CONTRATO MAESTRO PRIVADO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELECOMUNICACIONES Y/O TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Entre, COLUMBUS NETWORKS DE HONDURAS, S. DER. L. (en adelante “CN”), debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica de Honduras originalmente

como New World Network de Honduras, S. de R.L., a través del instrumento publico
octubre de 2000 e inscrita bajo asiento nimero 16 del tomo 474 del Libro de Co

denominacién social actual mediante instrumento pablico nimero 122 autorizado

bajo numero 74 del tomo 698 del Libro de Comerciantes Sociales en el Registro
Osorio, mayor de edad, casado, Licenciado en Administracion de Empresas, hond

namero 17 autorizado por el notario publico Ricardo Zavala Lardizabal en fecha 20 de
merciantes Sociales en el Registro Mercantil de Francisco Morazan, modificada a su
el Notario Pablico Dennis Matamoros Batson en fecha 26 de febrero de 2008 e inscrito
Mercantil de Francisco Morazan, representada

urefio con tarjeta de identidad nGimero 0801-1973-02587 y de este domicilio, representacion

en este acto por Jesis Enrique Castillo

acreditada en el Poder General de Administracion y Representacién atorgado bajo instrumento piblico nimero 91 autorizado por el Notario Pablico Jorge Adalid Rodriguez
Murillo en fecha 10 de Junio del 2020 e inscrito bajo Matricula No.62997 Asiento No.60182 del Registro Mercantil de Francisco Morazan; y

INSTITUTO HONDURERO DE GEOLOGIA Y MINAS (INHGEOMIN)., (en adelante el
Mediante Decreto Legisiativo No. 238-2012 en fecha 23 de enero de 2013 Y Publicad
abril DEL 2013 Mediante Acuerdo Ejecutivo No. 042- 2013 representada en este
hondurefio con tarjeta de identidad nimero 1312-1977-00234 y de este domicilio, re|

con RTN nimero 08019000234652.

“Cliente”), debidamente constituida conforme a las leyes de ia Reptiblica de Honduras,
0 A Través Del Diario Oficial LA GACETA, El Cual Enira En Vigencia A Partir Del 23 DE
acto por Agapito Alexander Rodriguez Escobar, mayor de edad, Director Ejecutivo,
presentacion acreditada en el poder de administracion Mediante Acuerdo No. 208-2018 y

Conjuntamente a CN y al Cliente se les podra denominar indistintamente para los efectos del presente Contrato como las “Partes”. Ambos comparecientes declaramos estar

debidamente facultados para {a celebracion del presente Contrato Maestro Privado de Prestacién de Servicios Corporativos de Telecomunicaciones yio Tecnologias

de la Informacién (en adelante el "Contrato®), el cual se regira por las siguientes clausulas:

1. Objeto. El Cliente por medio del presents documento acuerda
contratar determinados “Servicios de Telecomunicaciones” y/o “Servicios de
Tecnologias de la Informacién” (conjuntamente, los “Servicios™) segin se
describe en el (Jos) Anexo(s) y su(s) correspondiente(s) Orden(es) de Servicio(s),
y CN y/o sus filiales designadas acuerdan prestar por si o por medio de terceros
al Cliente dichos Servicios. Las Partes entienden y aceptan que este Contrato
involucra la prestacion de los Servicios de acuerdo con sus caracteristicas propias
y de la red, y que la totalidad de fas condiciones, técnicas, econdmicas,
comerciales y legales han sido negociadas y pactadas de mutuo acuerdo entre las
Partes dado a que son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas y,
por lo tanto, conforme a lo dispussto en el Reglamento Especifico de Proteccion
al Usuario y/o Suscriptor de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y TiC
contenido en la Resolucion NRO14/17 de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones -CONATEL- y sus modificaciones, el presente Confrato no
podra ser tomado o considerado en ningin caso un contrato de adhesién. En caso
de darse una contradiccion entre el Contrato y cualquiera de los Anexos,
prevaleceré lo dispuesto en el respectivo Anexo.

2. Aceptacion de los Servicios. El Cliente tendra sstenta y dos {72)
horas, contadas a partir de la notificacién de la entrega de los Servicios (RFS —
Ready For Service), para objetar la entrega por razones de disponibilidad,
funcionalidad o calidad, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Nivel
de Servicios (“SLA” — Service Level Agreement) aplicable, transcurridas las cuales
se entenderan aceptados los Servicios. Recibidos los Servicios, CN respondera
por cualquier interrupcion, suspension, falta o modificacion en los Servicios, que
no sean causados por la culpa grave, dolo, negligencia, actos mal intencionados,
fallas en ios equipos e instalaciones del Ciente o de terceros y acreditara las
sumas a que hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en el SLA aplicable.

3. Equipo y Redes.

a. Equipo de CN. En los casos en que la prestacion de los Servicios requiera
equipos electrdnicos y/o accesorios, que deban ser instalados en las instalaciones
del Cliente (el "Equipo®), CN entregara el Equipo a titulo de comodato o de
arrendamiento, y por io tanto el Cliente se obliga a: i) cuidar el Equipo; ii) empleario
ara el uso sefialado en el presente Contrato y sus Anexos; iif) responder por
ualquier pérdida o deterioro del Equipo, atn por caso fortuito, en CuUYyo caso serd
esponsable por todas las reparaciones y/o costos de reemplazo, excepto si son
sausados por la negligencia o dolo de CN; iv} devolver el Equipo a la finalizacién
lel plazo de la correspondiente Orden de Servicios, sin mas daterioro que el
roveniente del uso ordinario; CN tendra un tiempo razonable para retirar el
=quipo; v) no trasladar, reorganizar, desconectar, retirar, reparar, o de ofra forma
lterar el Equipo o las conexiones realizadas por CN, ni permitiré a otros hacerio;
/i) no tomar accion alguna que directa o indirectamente afecte ia titularidad de CN
sobre el Equipo, o parte del mismo, o que exponga a CN a reclamo alguno,
afectacion, gravamen, o proceso legal, en su caso debera dar aviso inmediato &
>N de cualquier medida cautelar, embargo o similar Que recaiga o se preienda
1acer valer sobre el Equipo; vii) permitir a CN o el tercero que este designe, el
icceso para efectos de instalacion, inspeccién, mantenimiento, reparacién o retiro
fel Equipo en cualquier tiempo durante el plazo del presente Contrato; viii) el
2quipo del Cliente deberé ser en todo momento compatible con el Equipo instalado
or CN para la prestacion de los Servicios, segtn lo determine CN a su entera
liscrecion; ix) El Cliente asumira el costo de cualquier dispositivo de proteccion
adicional que se requiera instalar con el fin de eliminar la interferencia, trastorno,
leficiencia o interrupcion. Si resulta necesario, el Cliente proveerd a CN o al
ercero que este designe el espacio y acceso a electricidad (sin costo), segin sea
iecesario, con el fin de instalar los Equipos y prestar los Servicios, en su caso
leberé4 acondicionar y equipar sus instalaciones, si ello fuere necesario. En
ualquier momento, CN podré retirar, reemplazar o modificar a su entera
Jiscrecion el Equipo, siempre y cuando los pardametros técnicos basicos de los
Servicios no sean modificados.

0. Equipos y Redes del Cliente. i) El Cliente acepta y acuerda que la capacidad
Je CN de prestar los Servicios estd condicionada a la compatibilidad de los
servidores, redes, software, equipos, conexiones y directorio de personal
utorizado del Cliente y, por lo tanto, este Gltimo deberd notificar de forma

inmediata a CN respecto a cualquier modificacion o cambio que pudiera efectuar
en ellos, de no realizarlo y/o que no exista compatibilidad con los Servicios, estos
quedaran sujefos a interrupcin sin responsabilidad alguna de CN vy, en
consecuencia, no sera aplicable el SLA cormespondients; if) Asimismo, el Cliente
deberd obtener los permisos, aprobaciones, consentimientos ylo licencias de
cualquier tercero o autoridad gubernamental competente segin lo exija la
legislacién aplicable o cualquier otra normativa para contratar y utilizar los
Servicios, incluyendo la instalacién del Equipo; iifj CN no tendra obligacién de
instalar, operar o hacer mantenimiento a equipos del Cliente, ni sus empleados,
filiales, agentes o contratistas seran responsables por dafio, pérdida o destruccién
alguna del equipo del Cliente, excepto si es causado por negligencia grave o dolo
por parte de CN.

c. Politica de Uso Aceptable. i) Todo uso de los Servicios cumpliré con la Politica
de Uso Acepteble de CN ("AUP”) que se Ie entregara al Cliente. No obstante, lo
anterior, CN se reserva el derecho de modificar la AUP en cualquier momento y el
Cliente debera consultar la mas actualizada que sera publicada en la pégina de
internet de Columbus Networks en v oo - 7. Toda asignacion y ubicacion de
direcciones IP de CN y/o sus filiales esta b: en la politica de préstamo de
direccién del Registro Estadounidense para Nimeros de Internet (ARIN), Registro
de Direcciones de Intemet para América Latina y Caribe (LACNIC) y/o agencias
aplicables. Es condicién expresa de este Contrato, que en cualquier momento
previa notificacién por escrito al Clients, CN se reserva el derecho unilateral de
reclamar las direcciones IP que considere, en todo caso las mismas deberan de
ser devueltas a la finalizacion del plazo ds la respectiva Orden de Servicios; if) CN
podré desconectar los Servicios cuando medie orden expedida por una autoridad
competente con las facuitades legales o reglamentarias para emitir dicha orden; y
iii) El Cliente tomar4 las medidas de seguridad y cuidado necesarias para prevenir
la prestacién de Servicios no autorizados a terceros y no podra alojar en los
servidores y/o en cualquier otro sistema de cémputo relacionado con los Servicios,
contenidos, tales como, pornograffa infantil y demés prohibiciones legales sobre
la materia.

d. Restricciones. El Cliente no podré exportar, directa o indirectaments, los
productos o Equipo asociados con los Servicios, sin el consentimiento previo de
CN. CN podra inmediatamente, sin previa notificacién, restringir, desactivar, o
hacer que el Cliente restrinja o desactive, alguno o la totalidad de los Servicios si
CN determina que i) dichas acciones son necesarias segun la ley aplicable o asf
ha sido requerido por alguna autoridad competente; if) el uso por parte del Cliente,
u otros que utilicen o tengan acceso a los Servicios, interfiere o causa una
alteracion, deficiencia, o interrupcion de los Servicios, sistemas, equipos o redes
de CN o de sus filiales y/o sus respectivos clientes; o ili) el Cliente u otros que
utilicen o tengan acceso a los Servicios, se encuentran utilizando los Servicios de
forma no autorizada.

4. Responsabilidad.

a. Para el caso de los Servicios de Tecnologias de la Informacion, el Cliente es y
seré responsable por el uso de los Servicios de Tecnologias de la Informacion, el
sofiware, el Equipo y por el acceso a los mismos, a su propio riesgo, en ese
sentido, CN no ejerce control ni asume responsabilidad alguna por el contenido
accesible o por acciones tomadas a través de fos sistemas o mediants su uso,
incluyendo contenidos de intemet. CN tnicamente garantiza y responde por el
alcance de los Servicios ofrscidos de acuerdo con el respectivo SLA. CN no otorga
garantia alguna adicional expresa, tacita o implicita, con respecto de los Servicios,
software y/o Equipo suministrados por CN y/o sus filiales y sus proveedores y
expresamente excluye cualquier obligacién adicional de tener protegido el
Servicio, incluyendo pero sin fimitarse a: disponibilidad sin error; seguridad,
proteccidn conira acceso fraudulento no autorizado por parte de terceros a los
sistemas del Cliente, y ademés excluye toda garantia de comerciabilidad,
descripcion o adecuacién con cualquier propdsito o funcidn particular; ninguna
notificacién o informacion que imparta CN, sus filiales o sus empleados, o sus
confratistas creardn u otorgaran ninguna garantia en el sentido aqui establecido.
b. El Cliente no podré alojar en los servidores ni Equipos, ni en cualquier ofro
sistema de cOmputo relacionado con los Servicios, sin ser limitaiivos ni
excluyentes, contenidos, mensajes, conversaciones, comunicacionss, sonidos o
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iméagenes que violenten la intimidad sexual de las personas y/o contengan material
pomogréfico de conformidad con lo establecido en la ley aplicable. El
incumplimiento de lo anterior dar4 lugar a la terminacion inmediata det Contrato,
sin responsabilidad alguna de CN, sin perjuicio de las demas sanciones legales a
que haya lugar. E! Cliente desde ya asume toda la responsabilidad del contenido
accesible y desde ya exonera y fibera de cualquier responsabilidad a CN por el
contenido del material alojado en sus equipos, servidores o cualquier otro sistema
de computo.

c. En la prestacién de los Servicios, CN Unicamente responde por dafios directos,
no responderad por lucro cesante, ni dafios indirectos o consecuenciales en
relacion con la prestacién de los Servicios bajo este Contrato, los Anexos o las
Ordenes de Servicio, sin importar su clase o naturaleza. En cualquier caso, la
cuantia de los dafios o perjuicios causados y decretados a cargo de CN, estarén
limitados a un monto equivalente de la sumatoria total de los pagos recibidos del
Cliente bajo la respectiva Orden de Servicios.

5. Vigencia.

a. Este Contrato permanecera vigente entre la fecha de suscripcién por parte del
Clients y la fecha de vencimiento de todos los Anexos y/u Ordenes de Servicios.
En caso un Anexo u Orden de Servicio fuviera una fecha anterior al presente
Contrato, las Partes acuerdan que dichos Anexos y Ordenes de Servicio se regiran
por los términos y condiciones det presente Contrato, en el entendido que, en caso
de existir una contradiccion entre ellos, prevaleceré lo dispuesto en ef respectivo
Anexo. El Cliente y CN aceptan expresamente que a menos qus se establezca de
otra manera en el respectivo Anexo y/u Ordenes de Servicios, los Servicios se
renuevan por el mismo periodo, automética y sucesivamente en los mismos
términos y condiciones pactados, salvo que cualquiera de las Partes nofifique a la
ofra por escrito su intencién de terminacién, con al menos treinta (30) dias de
anterioridad a la fecha prevista para dicha terminacion.

b. Si el Cliente decide cancelar los Servicios antes de la terminacion del plazo
fijado en la correspondiente Orden de Servicios, el Cliente serd responsable y
pagara el 100% del precio mensual fijado en los correspondientes Anexos y/u
Ordenes de Servicios hasta su vencimiento. El Cliente reconoce que el cargo de
terminacion tiene por objeto establecer anticipadamente los dafios convencionales
causados a CN por la inversién que ha realizado en la prestacion de los Servicios,
sin perjuicio de cualquier otro que sea probado.

6. Precio y Forma de Pago. El precio de los Servicios seré el establscido
en el respectivo Anexo yfu de Servicios y serd pagado de forma
anticipada. CN expedird facturas mensualmente para el cobro de los Servicios
desde la fecha de entrega, para e! sfecto: a. El CLIENTE debera pagar a CN los
cargos y sumas aplicables por la prestacidn de los Servicios dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha de entrega de la factura. Si los Anexocs
y/u Ordenes de Servicios establecen un plazo diferente para el pago, prevalecerd
dicho plazo sobre el indicado en esta clausula. b. El Cliente podra realizar los
pagos expresados en Dolares de los Estados Unidos de América en Lempiras
calculados a la tasa de cambio de venta de ddlar certificada por el Banco Central
de Honduras en el dia en que realice el pago de la factura a CN. Cualquier
diferencial en la facturacién existente por fluctuacién de ia moneda debera de ser
enterado a CN al momento del pago de la factura. ¢. En caso de retardo en el
pago, CN cobraré intereses moratorios a la tasa maxima permitida porlaley v, a
su discrecién, podré suspender el Servicio o dar por terminado unilateralmente
este Contrato o la comrespondiente Orden de Servicios, sin necesidad de
requerimiento previo privado o judicial, ni declaracién judicial alguna, subsistiendo
en todo caso la obligacién del Cliente de pagar la totalidad de las obligaciones por
los Servicios prestados, asi como las penas a que hubiere lugar y los costos de
cobranza judicial o extrajudicial. d. En caso de presentarse discrepancia sobre una
factura el Cliente se compromete al pago del valor no discutido de la misma dentro
del plazo aqui establecido, y las Partes acuerdan que en relacién a la cuantia en
discusién, harén uso de un plazo de quince (15) dias corrientes para iegar a un
acuerdo sobre la misma, sin que durante dicho término se causen intereses
moratorios, transcurrido el cual el Cliente debera proceder al pago del monto que
determine CN.

7. Impuestos. Los precios por los Servicios no incluyen impuestos ni el
valor de los sobrecostos que resulten aplicables. Todos los impuestos directos o
indirectos, tasas, retenciones, contribuciones, arbitrios y cargos que se generen
en virtud del presente Contrato, serdn a cargo de la Parte que corresponda de
acuerdo con la ley aplicable.

8. Eventos de incumplimiento.

a. Los siguientes eventos constituirn “Eventos de Incumplimiento” por parte
del Ciiente: i) La falta de pago oportung; ii) El incumplimiento de cualquier otra
obligacion, condicién o término de este Contrato, sus Anexcs y/u Ordenes de
Servicios -salvo estipulacidn en contrario y especifica- siempre y cuando el Cliente
no hubiere subsanado dicho incumplimiento dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de la notificacion de CN; o, iif) En el evento en que se utilicen
los Servicios o el Equipo de manera que infrinja 1a ley o los términos de este
Contrato, afecte adversamente los Servicios prestados a otros clientes y/o a
terceros.

b. Al configurarse un Evento de Incumplimiento, CN tendré el derecho, sin
necesidad de requerimiento previo, de ejercer todas o cualquiera de las siguientes
acciones: i) Desconectar inmediatamente alguno o todos los Servicios y terminar
este Contrato, todos o cualquiera de los Anexos y Ordenes de Servicios, en este
caso el Cliente serd responsable y pagaré de forma inmediata el 100% del precio
mensual fijado hasta el vencimiento del plazo en los correspondientes Anexos y/u
Ordenes de Servicios; y if) Tomar las acciones exirajudiciales o judiciales que
estime pertinente de conformidad con la ley aplicable.

c. Si CN optara por suspender el Servicio por falta de pago o por configurarse un
Evento de Incumplimiento, el Cliente deberé asumir ei cargo de reconexidn
aplicable.

9. Incumpfimiento de CN, Interrupciones en el Servicio y Recursos.

a. En caso de incumplimiento de alguna de ias obligaciones a cargo CN que no
sea subsanado en un plazo no mayor a treinta (30) dias contados a partir del
requerimiento por escrito del Cliente, este (ltimo podré dar por terminada la
respectiva Orden de Servicios y Gnicamente pagard los cargos pendientes que se
generen hasta la fecha de terminacion.

b. El derecho del Cliente de terminar este Contrato serd el recurso Unico y
exclusivo del Cliente por una falta o incumplimiento no remediado de CN.

c. No cbstante lo dispuesto en la Seccion anterior o cualquier otra disposicion de
este Contrato en contrario, el recurso Unico y exclusivo del Cliente que surge del
incumplimiento o de interrupciones de los Servicios estara limitado a los créditos
que se establecen en el SLA aplicable, y esta limitacién aplica a todas las
pretensiones y reclamos, incluyendo, pero sin limitarse 3, incumplimiento de
Contrato, negligencia, responsabilidad civil, declaracion falsa y cualesquiera otros
actos ilicitos civiles.

10. Indemnidad. El Cliente indemnizara, mantendra indemne y defendera
a CN, sus filiales, sus respectivos empleados, funcionarios, directores y agentes
por toda clase de reclamos, demandas, acciones, juicios, procesos,
investigaciones, sanciones administrativas, autos, sentencias, érdenes y decratos
instaurados, efectuados o prestados en contra de cualquiera de ellos y por la
totalidad de los dafios, pérdidas y gastos sufridos o incurrides por cualquiera de
ellos, que surjan o se refieran al incumplimiento de cualquier obligacién contractual
o legal aplicable a cargo del Cliente, incluyendo €l contenido e informacion
transmitido por medio de los Servicios.

1. Confidencialidad.

a. Toda la informacion confidencial permanecerd de propiedad de fa Parte que la
revela. Saivo que la Parte que revele ia informacién lo acuerde expresamente por
escrito en confrario, la informacion confidencial (i) sera tratada de forma
confidencial por la Parte receptora y serd usada solamente para los fines de
cumplir con las obligacionss de la Parte receptora de conformidad con este
Contrato; (i) no seré divulgada, excepto a empleados o coniratistas de la Parte
receptora sobre una base de necesidad de conocer; (iif) no serd reproducida o
copiada en todo o0 en parte, excepto segln sea necesario para uso seglin se
autorice en este Contrato; y (iv) junto con cualesquiera copia de ia misma, serd
devuelta, destruida o, si esta registrada en un medio de almacenamiento donde
pueda ser borrada, serd eliminada cuando ya no se necesite 0 a la terminacién de
este Contfrato, el evento que ocurra primero.

b. Las anteriores condiciones no aplican 3 ninguna parte de la informacion
confidencial que (i) la Parte receptora conozca con anterioridad a la celebracion
de este Contrato; (ii} sea o llegue a estar generalmente disponible al pablico; (iii)
sea desamollada independientemente por la Parte receptora; o (iv) se requiera
divulgar mediante orden de tribunal u ofra accién de autoridad competente.

¢. Las cbligaciones de confidencialidad de cada Parte subsistirén a la expiracién
o terminacion del Contrato.

12. Licenciamiento de Software y Propiedad intelectual.

a. Sujeto a que el Cliente contrate cualquier software directamente de CN, sus
filiales, vendedores y/o proveedores, contra el pago de los cargos aplicables y al
cumplimiento de los términos y condiciones previstos en la presente clausula, el
Cliente tendra el derecho de utilizar el respectivo software cuya descripcion'y
cargos aplicables se describirén en Ia respectiva Orden de Servicios.

b. El plazo de vigencia de las licencias descritas serd igual al plazo establecido en
ta correspondiente Orden de Servicios.

c. Si el Cliente requiere disminuir el nimero de licencias, asi lo debera notificar a
CN con una antelacion de por lo menos sesenta (60) dias de la fecha prevista para
que ocurra el cambio. En caso de requerirse un incremento, la notificacién sera
con por o menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha prevista de utilizacion.
En cuszlquier caso, toda disminucién o incremento debera ser confirmado y
aprobado por CN, lo cual se documentara con una Orden de Servicios anexa al
presente Contrato.

d. El Clients reconoce que los derechos de propiedad intelectual del software
estan exclusivamente reservados para el fabricante, vendedor, distribuidor, CN y/o
sus filiales, segiin sea aplicable y el pago de los cargos aplicables en ningdn
momento implicara cesion o transferencia alguna de los derechos incorporados en
el software en favor del Cliente sino tnicamente su uso por el plazo determinado
por CN.

e. El Cliente ademds reconoce y acepta que es responsable por: (i) el uso de los
derechos de propiedad intslectual de terceros instalados en sus sistemas que esté
usando sobre la red y/o plataforma de CN (*Propiedad Intelectual de Terceros”),
incluyéndose pero no limitandose a, aquella que ¢l Cliente provea o solicite acceso
a CN, sus afiliadas y/o sub-proveedores o revendedores para la prestacion de los
Servicios; (fi) el cumplimiento de los términos y condiciones particulares de cada
licencia, especialmente respecto a la Propiedad intelectual de Terceros instalados
en sus sistemas, incluyendo la autorizacién especifica para utilizar la Propiedad
Intelectual de Terceros en un ambiente de tenencia miitiple (en inglés
“muftitenant”) o un ambiente dedicado; y (iii) asumir cualquier pago asociado a
Propiedad Intelectual de Terceros no licenciado directamente por CN.

f. En aquelios casos que el Cliente cuente con su propio sofiware o haya sido
adquirido directamente por él, este Gltimo declara y garantiza que tiene el derecho
legitimo de uso de los derechos de autor o propiedad intelectual del sofiware, y en
consecuencia permitira a CN, sus filiales y/o proveedores de servicio su utilizacion
e instalacién bajo los téminos del presente Contrato. Por lo anterior, el Cliente
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mantendra libre e indemne y en consecuencia defenderd a CN, sus filiales,
proveedores, distribuidores, accionistas, directores y cualquier empleado y los
indemnizara por concepto de toda pretension, incluyéndose pero no limitdndose a
reclamos que surjan de terceras personas, por infraccion de derechos de
propiedad intelectual y/o cualquier otro que se derive de una viclacién a lo
estipulado en la presente clausula.

g. El Cliente acuerda que no: i} descompilara, desensamblard, o revertira la
ingenierfa del software; ii) alterara, modificaré o crearé ningln trabajo derivado con
base en el software; iii) fusionara el sofiware con ningin otro software sin la previa
autorizacion expresa por escrito de CN (en cada caso); iv) usara, copiard, vendera,
sub-licenciard, arrendard, rentara, prestara, cedera, transferira o de otra forma
trasladara el software, excepto segln se autorice expresamente en esta seccion;
v) distribuird, divulgaréa o permitird el uso de software a ningun tercero, sin la
autorizacién expresa por escrito de CN; vi) retirara, modificaré o alterara ninguna
marca, logo o ninglin simbolo en el software.

h. El Cliente no podra crear ninguna copia subyacente del sofiware, excepto si se
tratare de una copia de seguridad siempre y cuando tenga la autorizacion expresa
por escrito de CN.

I. CN, sus filiales y/o proveedores podran monitorear remotamente el uso del
software en los sistemas del Cliente, incluyéndose los sistemas operados en la red
de CN, sea este o no Propiedad Intelectual de Terceros, con los siguientes
propdsitos: i) realizar diagnéstico remoto y suministrar soporte; ii) determinar los
cargos aplicables; y iii) verificar el cumpfimiento de los términos y restricciones del
uso del software. En cualquier caso, el Cliente debera cooperar con CN y sus
filiales en la realizacion de dichas actividades, sin que ello implique obligacién para
CN, siendo el Cliente responsable por el uso adecuado del software. En cualquier
caso, si CN detectare cualquier violacion a derechos de propiedad intelectual,
podra desactivar el uso del Servicio y exigir al Cliente una indemnizacién por
cualquier dafio causado a CN.

J. En cualquier momento, CN podra solicitar informacién y confirmacion por escrito
del Cliente para una adecuada verificacion de las licencias de propiedad
intelectual, por motivos de auditoria interna o cuando sea solicitado por los
propietarios y revendedores de Propiedad Intslectual de Terceros, incluyendo la
autorizacién especifica para utilizar la Propiedad Intelectual de Terceros en un
ambiente multitenant o un ambiente dedicado. En el evento en que el Cliente no
responda al requerimiento en un plazo no mayor a cinco (5) dias, CN podra
suspender los Servicios a su discrecion. Antes de emitir el registro de entrega de
Servicios {(RFS por su sigla en inglés), CN puede solicitar un listado de la
Propiedad intelectual de Terceros que serd utilizada por el Cliente en la red de CN.
De igual manera, podra solicitar la prueba fehaciente que documente el pago de
todas las tarifas de las licencias, costos, su validez y su vigencia, o la autorizacion
especifica por escrito para utilizar la Propiedad Intelectual de Terceros en un
ambiente muititenant o un ambiente dedicado. CN podré exigir un depoésito del
Cliente por un monto estimado de tales derechos de licencia como condicién para
la activacién de tos Servicios.

13. Datos Personales. El Cliente autoriza de manera previa, expresa e
informada a CN para que, directamente o a través de sus empleados, consultores,
asesores, contratistas © representantes, realice cualquier operacion de
recoleccién, almacenamiento, administracion, uso, circulacidén, supresion,
transferencia, transmision, cotejo y bisqueda (el “Tratamiento”), de cualquier
informacién vinculada o que pueda asociarse (los “Datos Personales®) con las
personas naturales vinculadas o relacionadas al Cliente, aquellas que le han
suministrado Datos Personales al Cliente, que sean puestos en conocimiento de
CN o a los que CN tenga acceso durante o en relacidn con la ejecucién de este
Contrato, con el fin de realizar las gestiones necesarias para cumplir con las
obligaciones y actividades que surjan de este Contrato, de los procesos y politicas
internas de CN. El Cliente declara que ios Datos Personales entregados a CN en
virtud del presente Contrato han sido recolectados bajo lo establecido en la medida
de lo aplicable por la ley y que cuenta con el consentimiento de los titulares para
entregar tales Datos Personales a CN. El Cliente se obliga a no entregar datos
personales sensibies a CN cuando dicha entrega y Tratamiento por parte de CN
no haya sido expresamente autorizado por el titular, y a cumplir con las demas
obligaciones legales en calidad de responsable de los Datos Personales. El Cliente
se obliga a defender y mantener indemne a CN por cualquier reclamo,
investigacién, acci6n judicial o extrajudicial, perjuicio, dafio o pasivo y similares
que surjan por causa del incumplimiento de la ley o !a violacién de los derechos
de los titulares de los Datos Personales por ia entrega en cualquier modalidad de
Datos Personales a CN y por su Tratamiento por parte de CN.

14. Cesidon. E! Cliente no podré ceder el presente Contrato sin el
consentimiento previo por escrito de CN. Cualquier cesién, transferencia o
traspaso de la posicién contractual por parte del Cliente, sin autorizacién previa,
serd nula de pleno derecho y no tendré ningln efecto legal o contractual entre las
Partes. Por su parte CN podra ceder el presente Conirato sin necesidad de
consentimiento previo del Cliente.

15. Fuerza Mayor. Excepto en cuanto a las cobligaciones de pago del
Cliente causadas de conformidad con este Contrato y todos los Anexos y Ordenes
de Servicios, ninguna de las Partes ser responsable por demoras, omisidn en
tomar accién, dafos, pérdidas o destruccion, o mal funcionamiento de algin
equipo, o consecuencia alguna de ello, causada u ocasionada por o debido a
fuego, temblor, inundacién, agua, los elsmentos, huelgas, conlroversias iaborales
o faltantes, corte de servicios publicos, falla de energia, explosiones, disturbios
civiles, hechos de Dios y de la naturaleza, actividad criminal, embargos,
epidemias, guerras, disturbios, insurrecciones, fallas o corte de cableado, demés
fallas importantes, acciones gubemamentales o de cualquier agencia regutatoria,

faltantes de equipo o de suministros, no disponibilidad de transporte, acciones u
omisiones de terceros, o cualquier otra causa mas alld del control razonable de
dicha Parte. Igualmente, CN no estara obligade bajo este Contrato en caso de
imposicion de sanciones o restricciones por autoridades locales o de los Estados
Unidos-de América que prohiban a CN o sus gfiliadas prestar servicics o tener
relaciones comerciales con el Cliente.

16. Disposiciones Varias. )

a. Tedos los términos y las disposiciones de este Contrato, que por su naturaleza
deban subsistir a la terminacion de este Contrato, subsistiran.

b. Los términos y los beneficios de este Contrato no estan previstos, no serén para
el beneficio o exigibles por alguna persona o entidad que no sea parte de este
Contrato.

c. Salvo lo expresamente establecido en este Contrato, ninguna disposicién
contenida en este Contrato se interpretard en el sentido de conferir expresa o
implicitamente licencia alguna o derscho derivado de patente, nombre comercial,
derecho de autor u ofra propiedad intelectual de CN, sus filiales y/o proveedores
de servicio o distribuidores, o del Cliente.

d. Si alguna de las disposiciones de este Contratc es o se declara ilegal, no
exigible, o invélida (en todo o en parte para alguna persona), el resto de este
Contrato permanecera en pleno vigor y efecto sin que sea afectado o invalidado
de forma alguna.

e. La omisién de cualquiera de las Partes en notificar el incumplimiento o la
omisién en insistir en el estricto cumplimiento de cualquier disposicién de este
Contrato no podra ser interpretada como renuncia a ningin derecho o ejercicio de
una accion.

{. El Cliente se abstendra de usar o explotar de cualquier forma los derechos de
propiedad intelectual (propiedad industrial y derechos de autor) de CN, incluidos
sus signos distintivos (marcas, nombres comerciales, emblemas y expresiones de
publicidad), patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y
todos aquellos de los que tenga conocimiento por razén del Contrato o por
cualquier ofra causa. Asi mismo, el Cliente se abstendra de publicar o explotar
econémicamente las copias o informacién que le sea remitida por CN (textos,
planocs, folos, etc.), reconociendo en todo momento que los derechos de autor y/o
derechos de explotacion le comesponden Gnicamente a éste. El Cliente es
responsable de la legalidad del sofiware que use dentro de sus equipos y sistemas,
asi como de la legalidad en el uso de signos distintivos y deméas propiedad
intelectual que utilice comerciaimente. Asi mismo, por este medio el Clients
autoriza a CN para que pueda utilizar sus signos distintivos con fines estrictamente
comerciales, especialmente para todo lo que implique presentaciones de
marketing de ésta o de sus entidades relacionadas.

17. Acuerdo integral y modificaciones. El Contrato junto con todos sus
anexos constituye el acuerdo integral entre las Partes con respecto al objeto,
obligaciones y compromisos aqui contemplados, y por tanto reemplaza y deja sin
efecto legal alguno cualquier acuerdo, conirato o eniendimiento previo, escrito 0
verbal, que las Partes hubieran tenido sobre este particular. Cualquier modificacién
a los términos establecidos en el Contrato debera constar por escrito, el cual debe
ser suscrito por las Partes.

18. Disposiciones de Etica Empresarial. El Cliente declara que conoce
los principios, normas y procedimientos contemplados en las disposiciones del
Foreign Corrupt Practices Act o FCPA de los Estados Unidos, la Ley Anti soborno
{Bribery Bill) dei Reino Unido, la ley y las normas aplicables al presente Contrato
sobre “practicas no éticas”®, “anti-sobomo” y “prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo” (las “Leyes”) en virtud de lo cual, se obliga al estricto
cumplimiento y observancia de dichas Leyes. En dicho sentido, el Cliente se
obliga, ahora y en un futuro, a no cometer, inducir a, participar en, o beneficiarse
de cualesquiera practicas no éticas, y a no violar en forma alguna cualesquiera
principio, norma y procedimiento contznidos en las Leyes yfo en cualesquiera otras
leyes o reglamentos actuales o futuros relacionados con materias iguales o
similares a los de las Leyes. Por lo tanto el Cliente reconoce y acuerda que, en
relacion con todas las actividades que se realizan bajo el presente Contrato, no ha
recibido y se abstendra de recibir una oferta, promesa de entrega, o entrega de
cualquier objeio de valor, y se abstendra de recibir cualquier sobomo, pago
impropio, o cualquier pago indebido, a través de sus empleados o dependientes
en su condicién de “Funcionarios Privados o Publicos”, entendidos como sus
accionistas, empleados, administradores, coniratistas, agentes o alguna otra
persona que trabaje en su representacién, o una persona con capacidad para
acluar en nombre y representacion del Cliente, incluida cualquier persona que
desempeiie actividades publicas en representacién del Cliente, o que sea
temporalmente asignada al Cliente (aunque no sea empleada de dicha entidad
gubemamental o privada). El Cliente debera instruir a sus Funcionarios Privados
o Pablicos y demés personas que de cualquier forma representen al Cliente, sobre
las Layes y salicitara a todas ellas que las cumplan. En dicha medida, el Clients
declara que ni sus accionistas, empleados, administradores, contratistas, agentes
o alguna otra persona que trabaja en su representacién (inclusive, sin limitacién
alguna sus subsidiarias, filiales, subconiratistas, consultores, representantes e
intermediarios) han recibide ofertas, obsequios, pagos, promesas de pago de
alguna suma de dinero o de algln objeto de valor, de manera directa o indirecta,
con el fin ya sea de: (i) influir sobre algdn acto o decision del Cliente, (i) inducir al
Cliente a realizar o dejar de realizar algun acto en violacién de su deber legal y
ético de conformidad con lo que establecen las Leyes, (i) obtener alguna ventaja
impropia, en cualquiera de los anteriores eventos para obtener cualquier ventaja o
beneficio, en relacién con los Servicios o trabajos objeto de! presente Contrato. De
ofra parte, el Cliente expresamente reconoce y acepta que CN podra dar por
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terminado anticipadamente el Contrato, sin responsabilidad alguna de parte de
CN, en cualquiera de los siguientes casos:

a. En caso que el Cliente haya violado, sea sefialado de haber vioiado, o viole en
el futuro (aunque no exista resolucién judicial, o de cualquier otro tipo en cualquier
caso) las Leyes y/o cualesquiera otras leyes o reglamentos actuales o futuros
relacionados a materias iguales o similares a las de las Leyes; y/o,

b. Si el Cliente fuere incluido en las listas para el control de lavado de activos y
financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Extranjero
(*OFAC” por sus siglas en inglés) de la Oficina del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas
ylu ofras listas publicas relacionadas con los temas de lavado de activos y
financiacién del terrorismo; ylo,

c. Si a criterio de CN, considera que, cualesquiera de las declaraciones
relacionadas con esta clausula son falsas o inexactas, o que existen indicios para
creer que el Cliente ha incurrido en practicas no éticas y/o que ha violado
cualquiera de las Leyes, o si CN considera que los sefialamientos efectuados por
cualquier autoridad al Cliente pueden afectar el presente Contrato y/o la reputacion
de CN; y/o,

d. El Cliente no confirma a la firma del presente Contrato, y/o el de cualquiera de
sus prérrogas que no ha cometido, inducido a, participado en, o se ha bensficiado
de forma alguna de précticas no éticas. El Cliente esté obligado a reportar de forma
inmediata a CN cualquier situacion andmala, violacion, sospecha o potencial
violacién de las Leyes de la que tenga conocimiento.

19. Ley Aplicable. El presente Contrato se regird e interpretard de
conformidad con las leyes de la Republica de Honduras excluyendo sus reglas o
normas de conflicto de leyes y/o de derecho internacional privado.

20. Notificaciones. Todas las comunicaciones o avisos que se den con
relacién a este Contrato se estimaran que han sido dados por una Parte cuando
sean entregadas personalmente o enviadas por Courier 0 mensaje (ambos con
aviso de recepcion o prueba de recepcion) a las direcciones indicadas al calce de
las firmas.

21. Solucidn de Controversias. Cualquier controversia o conflicto entre
las partes relacionado directa o indirectamente con este Contrato, inclusive de su
naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucion o terminacién del mismo, se
resolverd mediante e! procedimiento de arbitraje, de conformidad con el
reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa.

22. Firma Electronica Pactada Mediante Acuerdo. Las Partes acuerdan
que el Contrato, Anexos, Ordenes de Servicios, modificaciones y demas
documentos contractuales podrén ser celebrados a través de tecnologias de firma
slectronica (ej. Docusign) y que este mecanismo y las técnicas de identificacién
de las personas autorizadas y responsables para el efecto se consideraran
métodos fiables y vélidos de fima electrénica para todos los efectos legales. En
consecuencia las Partes acuerdan y manifiestan lo siguiente: (a) Cada firmante se
encuentfa debidamente autorizado y facuitado legalmente para actuar en
representacion de cada Parte; (b) Cada Parte ha implementado medidas de
seguridad apropiadas para evitar que personas distintas a los firmantes
autorizados tengan acceso a cuentas de firma electrénica o a correos electrénicos
autorizados. Las Partes serén en todo caso responsables de las obligaciones
derivadas de los documenios contractuales firmados electrénicamente
reconociendo su validez y fuerza obligatoria; {c) Este documents firmado a través
de firma electronica y el envio de correos electrénicos se consideraran (i) validos,
vinculantes y exigibles de acuerdo con sus términas; (i) integros, completos e
inalterados desde su proveniencia; y, (iii) un método fiable y apropiado para la
celebracién del contrato entre las Partes, ya que determina e indica la identidad y
voluntad de las Partes respecto de la informacion consignada en la comunicacion
electronica; (d) Se considerara cierto el origen y acreditada la autoria del iniciador
de la firma electrénica mediante tecnologias de firma electrénica (ej. Docusign) y
el envio de correos elecirénicos a través de las cuentas de correo elecirénico de
las Partes; y, (d) El presente documento serd admitido y considerado como
documento original firmado con firma autdgrafa en caso de ser sometido a juicio,
arbitraje, mediacién, o cualquier procedimiento administrativo, judicial o
extrajudicial.

EN CONSTANCIA DE LO CUAL, los suscritos, actuando a través de sus funcionarios debidamente autorizados, han dispussto la firma de este Contrato en las fechas indicadas
en el calce de sus respsctivas firmas cuyos efectos legales seran a partir de la fecha de suscripcion por parie del Cliente.

{/---Doou‘Signed by: -
| lppio Fodvigur

Nombre: Agapito Alexander Rodriguez Escobar

Firma:

Direccion:  Col. Loma Linda Norte, Ave. La FOA, Boulevar
C.A Tegucigalpa, Honduras

Email: Ibogran@inhgeomin.gob.hn

. 03/11/2021

~DocuSigned by:
i . 4
. | Bwrigue (astille
Firma: N
Nombre: Jesus Enrigue Castillo Osorio
Direccion:  Condominios Metrépolis, Torre 1, Cuarto Piso,
Bulevar Suyapa. Tegucigalpa, Honduras
Email: Enrique.Castillo@cwc.com
04/11/2021
Fecha:
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Politica de Uso A ble (“AUP”

1. Este AUP sera aplicable a todos los Servicios prestados de acuerdo con lo establecido en-el Contrato. Todos los términos en mayusculas expresados en esta AUP
tendran los significados que aparecen en el Contrato. Ei Cliente acuerda hacer cumplir estrictamente todas las estipulaciones de esta AUP con los Usuarios Finales.
Si el Cliente falla en hacer cumplir este AUP, o no puede cumplir con las pautas establecidas por CN, quien discrecionalmente las modifica de tiempo en tiempo,
CN podré tomar las acciones que considere necesarias para proteger la integridad de su red y solucionar cualquier violacién del AUP, incluida, pero no limitada a
negar mas acceso a ciertos Usuarios Finales o filtracion, segun sea necesario.

2. EI CLIENTE acuerda cumplir, y hacer que todos sus Usuarios Finales cumplan con todas las reglas, reglamentos y politicas aplicables a toda red, servidor, base
de datos, pégina de internet, grupo de noticias o ISP a la cual se obtiene acceso por medio de los Servicios de CN. Cualquier violacion de dichas reglas, reglamentos
o politicas, seran causal suficiente para que CN suspenda o termine el Servicio, segtin se dispone en el presente documento.

3. CNsereserva el derecho, SIN PREVIA NOTIFICACION, DE SUSPENDER los Servicios prestados, cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos que puedan,
a discrecion de CN, poner en riesgo la integridad o seguridad de su red.

a. Los Servicios estan siendo utilizados para intentar romper la seguridad, o de hecho, para romper la seguridad de cualquier red de computadores, para
obtener acceso a una cuenta que no pertenezca al CLIENTE o al Usuario Final, o cualquier ofro acto de naturaleza malintencionada que pueda
razonablemente resuitar en un dafio o perjuicio al servicio, equipo, o privacidad de otro usuario, incluido, pero no limitado a cualquier acto de fraude;

b. El bombardeo de correo (enviar cantidades masivas de correos electrénicos a un receptor o sistema) con la intencién de causar el mal funcionamiento o
dafios a dicho sistema;

c. Ataques tipo DoS (sobrecarger el sistema computacional del destinatario, por medio del envio de un gran volumen de datos falsos que efectivamente impide
su funcionalidad, o inhabilita totalmente el (los) sistema(s) del destinatario; asi como cualesquiera otros métodos que impidan el servicio); o

d. CN tenga noticia o se le informe de alguna forma, que los Servicios estan siendo utilizados principalmente para facilitar un negocio que involucra la venta o
distribucion de mensajes o imagenes ilegales, incluido material con contenido de aduitos o pomogréfico, o que pueda ser accedido por menores de edad en
violacién a lo dispuesto por la legislacion aplicable, en la medida que lo regule, debiendo adoptar todas las medidas técnicas y administrativas destinadas a
prevenir el acceso de menores de edad a cualquier modalidad de informacion pomogréfica contenida en Internet a través de sus redes.

4. CN se reserva el derecho, DANDO NOTIFICACION PREVIA DE DIEZ (10) DIAS CALENDARIO, DE SUSPENDER los Servicios prestados, cuando ocurra el primer
o subsiguiente de los siguientes eventos, hasta que el Cliente haya remediado cualquiera de los siguientes casos:

a. No notificar a CN de cualquier caso del que tuviere conocimiento y que implique el uso no autorizado de las cuentas del CLIENTE o de los Usuarios Finales
y/o de cualquier violacién o intento de violacion de fa seguridad, conocidos por el CLIENTE o el Usuario Final.

b. Los Servicios son utilizados con intencidn de abusar o violar la privacidad o derechos de propiedad de ofros;

c.  Etfenvio por el CLIENTE o los Usuarios Finales de un gran volumen de mensajes no solicitados {“correo basura” o “spam”);

d. Los Servicios son usados en forma tal que constituye una viclacién de una tarifa, regulacidn, tratado o ley (incluidos, pero sin limitarse a, derechos de autor,
privacidad, ley penal e internacional);

e. Divulgar mensajes comerciales a un grupo USENET sin aprobacion del grupo USENET especifico;

f.  Falsificacion de encabezados de correa electrdnico (direcciones), o cualquier otro método utilizado para disfrazar la identidad del CLIENTE o de un Usuario
Final; o

g. Transmisién no autorizada por medio de cualquier sistema de terceros.

5. CN se reserva el derecho, CON O SIN NOTIFICACION, a discrecion de CN, de TERMINAR cualquiera o todos los Servicios, cuando ocurra cualquiera de los
siguientes casos:
a. Se cometan reiteradas violaciones (que podran variar, dependiendo de la gravedad) segun este AUP; o
b. Sea requerido por ley, reglamento, resolucion administrativa, decision judicial o administrativa, sujeto, sin embargo, a que CN emplee esfuerzos
comercialmente razonables, para notificar anticipadamente segin como le sea permitido; o
c. Siresultaré aplicable, que el CLIENTE no remedie una violacién al AUP, dentro del periodo de tiempo fijado para el efecto en ef presente documento.

6.  EI CLIENTE acuerda que sus Usuarios Finales estaran comprometidos con estas mismas restricciones, y que dicha(s) violacién(es) realizadas por los Usuarios
Finales serén consideradas coma un Evenio de Incumplimiento por parte del CLIENTE, segun lo establecido en el Contrato. Sujeto a los términos del Contrato y
este AUP y hasta el punto que sea practico, CN empleara esfuerzos razonables para notificar al CLIENTE de una suspension o terminacion de los Servicios, segiin
sea aplicable. .

e
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DATOS GENERALES DEL CLIENTE

La exactitud de la informacién en este documento es responsabilidad del cliente

Datos Genbrales

Razén o Denominacién Social  INSTITUTO HONDURENO DE GEOLOGIA Y MINAS (INHGEOMIN)

Teléfono y Fax

Nombre del Representante
Legal Agapito Alexander Rodriguez Escobar

NUmero de Identificacion
Tributaria 08019000234652.

Giro Comercial del Cliente
(requerido para efectos tributarics)

Numero de NRC (pora Pais que aplique)

Horario Laboral (aics y roras)

Horarios de Recepcion de
Facturas

Horarios de Pago a
Proveedores

Direccion para pagos

i Cbnféé;o Teanica

Nombre del
Técnico IT Ll Bogren

Teléfono y FAX +504 9659-1479

Email Ibogran@inhgeomin.gab.hn

Contacto Admiinistrativo
Nombre

Teléfono y FAX

Email

FContdacto daFactoracioniyl
(Pagos,

Nombre Alejandrina Perez
Teléfono y FAX +504 9566-9212
Email aperez@inhgeomin.gob.hn

| Observaciones:
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ANEXO
CONNECTIVITY
Orden de Servicio: 0001043837
. Deal Code
Nombre del Cliente: INSTITUTO HONDURERQ DE GEOLOGIA Y MINAS (INHGEOMIN) (el “Cliente”).
1. Descripcién y Alcance de los Servicios. CN prestaré al Cliente los Servicios de CONNECTIVITY (los “Servicios”, o individuaimente, el “Servicio®), de

conformidad con los Términos y Condiciones que se contemplan en el presente Anexo y en la Orden de Servicio, Ia cual se anexa al presente documento como Apéndice A
(la “Orden de Servicio”):

Especificaciones del Servicio

DESCRIPCION

Tipo de Servicio:

O Internet (1:1) al NAP de las Américas
O Enlace de Datos Local
0 Enlace de Datos Internacional

El Servicio aqui descrito serd entregado en el lugar y con las caracteristicas técnicas detalladas en la Orden de Servicio.
CARGOS

Cargos de Instalacion: L. 0.00
Cargo Servicio IP: L. 0.00

Equipo de CN: L. 0.00
Total Mensual: L._8,000.00

Las cifras expresadas anteriormente son en Lempiras Maneda Hondurefia que serédn pagadas de conformidad con lo establecido en el
Contrate de Prestaci6n de Servicios.

DURACION DEL SERVICIO/VENCIMIENTO:
El Servicio tendra una vigencia segun lo descrito en la Orden de Servicio, contada a partir de la Activacion del Servicio —segdn dicho
término se define més adelante- y se renovara de conformidad con lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios.
EQUIPOS
Segtin la descripcion y detalle descrito en ta Orden de Servicios.

2. Activacion del Servicio, significa el momento en que se completa la instalacién al Cliente de las facilidades de transmision, asi como la configuracién necesaria
para suministrar conectividad. A menos que ofra cosa se convenga por escrito, el Cliente sera el Unico responsable de coordinar el suministro de sus respectivas facilidades,
infraestructura y equipos a la fecha de Activacion del Servicio por ejemplo: terminal externo y compatibilidad.

3. Firma Electrénica Pactada Mediante Acuerdo.

Las Partes acuerdan que el Contrato, Anexos, Ordenes de Servicios, modificaciones y demas documentos contractuales podran ser celebrados a través de tecnologias de
firma electronica (ej. Docusign) y que este mecanismo y las técnicas de identificacion de las personas autorizadas y responsables para el efecto se consideraran métodos
fiables y validos de firma electrénica para todos los efectos legales. En consecuencia, las Partes acuerdan y manifiestan lo siguiente:

3t Cada firmante se encuentra debidamente autorizado y facultado legalmente para actuar en representacién de cada Parte;

3.2 Cada Parte ha implementado medidas de seguridad apropiadas para evitar que personas distintas a los firmantes autorizados tengan acceso a cuentas de fima
electrénica o a correos electronicos autorizados. Las Partes serdn en todo caso responsables de las obligaciones derivadas de ios documentos contractuales firmados
electrénicamente reconociendo su validez y fuerza obligatoria;

3.3. Este documento firmado a través de firma electrénica y el envio de correos electrénicos se consideraran (i) validos, vinculantes y exigibles de acuerdo con sus
términos; (if) integros, completos e inaiterados desde su proveniencia; y, (iii) un método fiable y apropiado para la celebracién del contrato entre las Partes, ya que determina
e indica la identidad y voluntad de las Partes respecto de la informacién consignada en la comunicacién electronica;

3.4. Se considerara cierto el origen y acreditada la autoria del iniciador de la firma electronica mediante tecnologfas de firma electrénica (ej. Docusign) y el envio de
correos electrénicos a través de las cuentas de correo electronico de las Partes; y, -
3.5. El presente documento sera admitido y considerado como documento original firmado con firma autégrafa en caso de ser sometido a juicio, arbitraje, mediacion, o

cualquier procedimiento administrativo, judicial o extrajudicial.
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e AT TAZICETRDEH A S=TAEDAVAS TCA03F6
Nombre: Aaqapito Alexander Rodriguez Escobar Nombre: Jesus Enrique Castillo Osorio
Direccion:  Caol. Loma Linda Norte, Ave. La FOA, Boulevar Direccion:  Condominios Metropolis, Torre 1, Cuarto Piso,
C.A Tegucigalpa, Honduras Bulevar Suyapa. Tegucigalpa, Honduras
Email: Ibogran@inhgeomin.gob.hn Email: Enrique.Castillo@cwc.com
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