Estimado Contribuyente
Su opinién es muy mportante para nosotros, gracias por su tiempo.

1. ¢Cual fuc el motivo de su visita?

a. Pagode impuestos. ..................... ()
b. Consulta de impuestos................... ()
c.  Tramite apertura de negocios........... ()
d. Tramite cierre de negocios.............. ()
e. Otros tramites 0 pagos................... ()

2. ¢Cuanto tiempo espero en la fila?

a. MenosdeSmin.......c.ooooeiiiiiiiinininiinnn. ()
b:  De 5.8 10 MM iseiesianmmmnis siosiomassas svisi ()
c. Masde10min.........oovviiiiiiiiiiies e ()
d. Cuanto aproximadamente

3. ¢ Cuanto tiempo demoro siendo atendido en
Ventanilla?

a. Menosde S min.......covviviiiniiiiinnniinn ()
bi  De§a 10 MiNusisisss svsmsrasmiges s ()
G IMas de 10/MINL., worummmsmmmiyes s ssmmsses ()
d. Cuanto aproximadamente

4. ;Como Califica la atenciéon brindada por el personal de
informacion y de ventanilla?

a. Excelente...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiceens ()
b.  MuyBuena..........ooooviieiiiiiiiiiniien ()
Gi:  BUBNA:s wsvwss svomnisans s smmsvimsonia vabis ()
d. REGUIAT....iiiviiiii e e ()
0. Malali, s oy assnes o s soea ()
f Observacién

5. ¢La informacién que recibié por parte del personal de
informacion y de ventanilla fue?

a. Completayclara..........ooceevviniiniiinn ()
b. Incompletay confusa...........ccceeeeennnnnn ()
c.  No recibi informacién o no entendi...... ()
d. Observacion

6. ¢Como califica la presentacion del personal de informacion y
de ventanilla?

a. MuyAgradable............ocoeviiiinnnenn ()
b. Agradable.:. ..o eesmsass s ssessmssmemis sve ()
c. Desagradable............cccoecvviiiiiiinnnnnn ()
d. Observacion

7. (En general como califica los servicios que e
proporciona la municipalidad?

a. Excelente.........coooiiiiiiiii ()
B:  Muy BUBNA.: iowisiani sns sy dismessanins wasens )
G BUENAu s s ssmovssusmm swiswswanins voamnss ()
d. Recular...ooo ()
€. Maa.. . ()

8.  ¢Nombre o ventanilla en que le atendiercn?

9. Si tiene algun comentario o sugerencia adicional favor
hacerla en el libro de quejas y sugerencias Gracias por su
tiempo!!!!



