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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion que atraviesa la Empresa Aguas De Santa Rosa (EMASAR), es
particular, ya que es la Unica empresa que administra el sector hidrico y
saneamiento del municipio de Santa Rosa de Copan y aun asi presenta pérdidas
en cada afio fiscal ejecutado. Por tal razon el presente esté orientado principalmente
a la recuperacion de pérdidas que genera la falta de control de ingresos y la no
instalacion de medidores en gran parte de la poblacion, aproximadamente un 40%
producto de no contar con un catastro de usuarios actualizado, falta de equipo
tecnoldgico y una planificacion adecuada para administrar esta area de la empresa.
Se abordan diferentes aristas que se involucran en el problema-solucién a fin de

obtener consensos de respuesta a la problematica.

Cabe sefialar que el propésito de este PLAN ESTRATEGICO es de bienestar social
y empresarial ya que ayudara a mejorar el uso del recurso hidrico y concientizar a
la poblacién, asimismo la EMASAR podra ampliar su radio de accién y obtener un
mejoramiento sustancial de ingresos lo cual puede abonar para una posible

descentralizacion.

El actual plan se ha construido bajo la metodologia de Marco Légico y algunos
apartados como complementos de PMI (Project Management Institute),

complementando con herramientas WBS Chart Pro y MS PROJECT.
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MISION

Administrar y operar de manera eficiente el servicio de agua potable y
saneamiento de la ciudad de Santa Rosa de Copan, de conformidad con las
exigencias, cumpliendo con las normativas, utilizando la tecnologia y
especializacion del recurso humano, con eficiencia.

Visién

Ser una empresa modelo para nuestros abonados y quienes se interesen en
nuestro servicio, cuidando, manteniendo y respetando el medio ambiente, la
transparencia, mejorando la calidad de vida de los habitantes de Santa Rosa de
Copan, modernizando la administracion y el acueducto. Mejor atencion al publico
con equidad de género, en contribucién con el desarrollo de la ciudad.

Valores

e lgualdad en el trato brindado a los abonados sin discriminar la raza, sexo, edad,
religion, afinidad politica, etc.

e Respeto como un derecho y deber de todo ser humano, para con nuestros
abonados.

e« Responsabilidad para con los servicios prestados supliendo sus necesidades.

e Honestidad al cumplir con nuestras labores y obligaciones.

« Amabilidad sin ningan prejuicio para con nuestros abonados.

« Esmero y esfuerzo en las actividades desarrolladas como una empresa

supliendo los servicios de nuestra ciudad.
4
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INTRODUCCION
1) Introduccion

La EMASAR es una empresa prestadora de servicios que se encarga de la
produccion, tratamiento y distribucion de agua potable, asimismo administra los
sistemas de alcantarillado sanitario del municipio, actualmente cuenta 4 plantas
tratamiento con sistemas de bombeo y un plan maestro (sistemas de recoleccion,
deposicion y tratamiento) de alcantarillado sanitario lo cual representa un gran valor
en términos de inversion y asistencia técnica al saneamiento sanitario de aguas
residuales del municipio, en la cual algunos cooperantes y en especial la
cooperacion espafiola ha participado de manera directa.

Desde una perspectiva mas general, el plan estratégico esta orientado a generar
autosostenibilidad, mejoramiento de las capacidades del personal para el

ofrecimiento de un servicio de calidad.

Es importante sefialar que la planificacion de dicho plan estrategico se hizo de
manera consensuada con el equipo de trabajo que estara directamente involucrado
con las actividades en las diferentes etapas de planificacion para lograr el

cumplimiento de las metas.
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OBJETIVOS

2

A Objetivo General:

Implementar acciones que permitan mejorar los mecanismos de control y

seguimiento de las areas de micro medicion, fugas, conexiones ilicitas y

recuperacion de mora en la poblacion de estudio, con el fin de lograr auto

sostenibilidad en la Empresa Aguas De Santa Rosa.

2

Vi.

viii.

2 Objetivos Especificos:

Hacer cumplir el Plan de Arbitrios de la Municipalidad de Santa Rosa para el
periodo 2022.
Elaborar plan de accion para minimizar las conexiones ilicitas en sistemas de

agua potable y saneamiento.

iii. Gestionar la recuperacién de mora a través de operativos.

Instalar micro medidores en la totalidad de usuarios de la poblacion meta v.
Recolectar mayores ingresos debido al nimero de nuevos abonados
Atender de manera eficiente los reclamos de los usuarios solicitantes
Revisar y depurar la existencia de mora irrecuperable a través de los canales
y procedimientos correctos.

Concientizar a los pobladores sobre el uso del agua e importancia de la

legalizacion con la EMASAR

. Crear mecanismos que faciliten el pago de servicio de agua potable y

saneamiento para usuarios de escasos recursos en base a la ley marco de
sector agua potable y saneamiento
Controlar los caudales de entrada y salida de las areas de estudio a traves

de la instalacion de macro medidores en ramales principales
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PLANTEAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estd enfocado en el mejoramiento operacional y administrativo que
desarrolla la EMASAR como prestador del servicio de agua potable y saneamiento
del municipio de santa rosa de copan, con el fin de lograr auto sostenibilidad en sus

gestiones.

Alcances del PLAN ESTRATEGICO:

e Mejorar los ingresos de EMASAR

e Reducir las perdidas de agua no contabilizadas

e Mejorar en un 50% la cobertura con micromedidores

e Reducir los egresos

e Eficientar los sistemas

e Automatizar nuestros sistemas de control (produccioén y distribucion)

e Mejorar el servicio de agua con una dotacion méas continua

e Buscar la autosostenibilidad en la inversion de proyectos

e Actualizar nuestro catastro de usuarios

e Dar cobertura con mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
alcantarillado sanitario

e Mejorar y ampliar las redes de colectores de alcantarillado

e Reducir las conexiones clandestinas en un 50%
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JUSTIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a investigaciones realizadas en conjunto con el personal de campo de
la EMASAR se ha constatado la existencia de conexiones ilicitas, asi mismo en la
base de datos de control de cobros se reflejan usuarios categorizados como
deudores, lo cual ha representado desde hace unos afios pérdidas de ingresos

sustanciales.

Cabe sefialar que hace un par de afios, se concretd la propagacion del virus
denominado covid-19, lo cual ha representado dificultades en la entrega de cobros
y en las actividades de recuperacion de mora. Lo anterior tuvo como consecuencia
la reduccion de los ingresos en mas del 60% de lo acostumbrado a lo largo de un
afo tipico, por lo tanto, el auto sostenimiento se ha alejado como objetivo de la

empresa.

Debido a la falta de educacion y conciencia de los usuarios, el recurso hidrico tratado
se utiliza de manera irracional debido a la falta de medidores instalados en cada
unidad habitacional. También este problema afecta la operatividad de los sistemas
de alcantarillado sanitario ya que acciones como el vandalismo, hurto de materiales
y elementos del sistema, conexiones ilicitas, deposicion de solidos resultantes de

construcciones y diferentes origenes, degradan sustancialmente los sistemas.

Implementando el siguiente plan estratégico se brindard un mejoramiento de
servicio en sistema de abastecimiento de agua potable y el sostenimiento del

sistema de saneamiento y alcantarillado.

Finalmente existe un plan de arbitrios que debe hacer cumplirse en los CAPITULO
Il AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO, inciso N, CORTES DE
AGUA POTABLE.
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MARCO LOGICO

En esta seccion se analizan las principales herramientas para construir la matriz de

marco logico que servira de base para la planificacion del plan.

ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

BENEFICIARIOS: Se refiere a las personas o grupos que seran beneficiados directa

o0 indirectamente por el plan.

PERJUDICADOS: Se refiere a las personas o grupos que seran afectados

temporalmente o permanentemente por la ejecucion o construccion del plan.

INSTITUCIONES: Son las instituciones que por la naturaleza del proyecto estan

ligadas directamente al disefio y supervisién del mismo.

OTROS: Son las personas grupos o instituciones que juegan un papel secundario

en la realizacién del plan.

PARTICIPANTE DESCRIPCION
BENEFICIARIOS - EMASAR

— Usuarios

— Contratistas

- Mano de obra calificada y no calificada
- Medios de comunicacion

- Patronatos

- Gobierno municipal
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PERJUDICADOS - Usuarios

- Propietarios de comercios en la zona
de estudio

- Propietarios de edificaciones de
apartamentos y condominios

- Inquilinos de inmuebles

- EMASAR (imagen)

- EMASAR

INSTITUCIONES - Alcaldia municipal (alcalde, UMA,
desarrollo social, obras publicas)

- Policia municipal

— Cooperantes internacionales

OTROS - Resto de usuarios en el municipio

- Comercios que venden materiales
necesarios para los trabajos de
ejecucion

- Universidad Evangélica (UCEM)

10
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ANALISIS DE PROBLEMAS (ARBOL DE PROBLEMAS)

A continuacion, se presenta el cuadro de causa-efecto de los problemas que acarrea
la falta de un sistema de alcantarillado sanitario en una zona poblada.

Prescripcion de las deudas en

servicios publicos

Aumento de egresos
Iy N = a No brinda suto debido a mayor
escontrol en S
. \ sostenibilidad y genera demanda de agua
Gastos reflejados en \ administracién de los i cost‘::gde B
pérdidas para la \ Prye T -
30 Malz imagen
empresa ‘I operacion alz :
- = emerssarial
| p -
% | Ealta de instalacinde | | Conflicg de
\ Descontrol en la \ | micromedidorss | intereses I T Deficiente
\ administracionde los || | |
' i i Sl f | morai bl
|‘ usuarios i Falta de valoracion " | ora irrecuperable
| y \ 'l de la importanciz del 0
'. \ | Plan Maestro
\ il
| \ |

mantenimisnto en

. de negocios ya operacion y
\ inexistentes |
: \ L
\ — s J

base 3 manuszles de

mantenimiento

micromedicion

A B | [ Poca socializacion gel | | \ \

\ azlos habitos, / \ l“- '|| Plan Maestro A.5. \ "‘ \

‘ \ | ausencia de valores | \ \ \ \ \ 'n

",‘ de pobladores '.' \ \ Mal procedimiente en I“. Resistencia a la \

/ \ ‘-“ spertura de negocios \ instalacion de \

‘ ‘ REL LR al solicitar permiso dz \ \

\ Falta de personal en \ \ operacion \ \

operativos de corte de '.I '\. Falta de \

|\ e B B R

Falta de compromiso "\ \ S micon medidoses Ia ley \

de los arrendadores o |l
duefios de inmuebles Carencia de unidad de \
catastro de EMASAR !
Bajos ingresos en la

poblacion de los barrios

en estudio

|

'I

Escasa capacidad sdministrativa y
operativa en plantas de tratamiento
de Aguas Residuzles (30 mz) y red

de colectores (21Km)

Influencias politicas, que
obstaculizan Ia toma de decisiones

en EMASAR

11
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

Menor consumo, desperdicio
y demanda de agua para
EMASAR N
Menor tiempo de My contro;:l;mgresos Ll
Recuperacion de pérdidas y * distribucién, por ende se o
mora, ::e'"‘.’::‘i:%a"m I Mejora en Iz imagen ofrecerz dotacion mas R
o i ' empresarizl de EMASAR regularmente \ Cereiacion 9e
. ! fuentes de emplec
\ ! Mayor alcance en las zonas \
Dato confiable de la ”""f’? il calfdad gel ’ g (RETDICION T -
[ ituacién legal de los servicio y capacidad de l ‘ Generacion de
stus 5 respuesta al cliente t [ condiciones en busca de
usuzrios » | Alargar vida Gtil de los
Saparpus uieneias | |2 autosostenibilidad
‘ r ' . sistemas y disminucidn l
| / / |

de problemas. \ I

| [ | l \, Destinar recursos para operacionalizar el l |

R Sistemaz de zlcantarillado sanitario
Establecer evaluzacion de l

trabajo social para incluir
. facilidades de pago instalar micromedidores a
’ usuarios con tarifa, clandestinos l

I = - | NUEVDS Usuarios
Implementar medidas coercitivas I Y

a los arrendadorss o dusfios de | l sincronizacion y

|
Sccializacion de '
los beneficios de
instalacion de
micro medidor

inmuebles parz el cumplimiento | %;csl;ear::na unidad de acercamiento con control
de pago de sus inquilinos I T s p tributario, replicar otros
l | clasificacion de los mismos modzlos |
Concientizar sobre la Establecer evaluacion de Socializar |as consscuencias que
importancia de los valores trabajo social para incluir conllevan las influencias politicas,
y las buenas practicas en facilidades de pago para el sostenimiento de EMASAR
el usuario
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ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

i Socializacion de los beneficios de instalacion de micro medidor.

i Se creara una unidad de catastro de usuarios para clasificacién de los mismos iii Instalar micro medidores a usuarios
con tarifa, clandestinos y nuevos usuarios.

iv Implementar medidas coercitivas a los arrendadores o duefios de inmuebles para el cumplimiento de pago de sus
inquilinos
v Socializar las consecuencias que conllevan las influencias politicas, para el sostenimiento de EMASAR.
Todas las anteriores constituyen una parte de la solucién a los problemas de este tipo, pero algunos se aplican a mediano
y largo plazo. Es de gran importancia brindar una solucién a corto plazo. A través de operativos se han encontrado

conexiones clandestinas.

Siguiendo este criterio la opcion que mas se adapta es la numeral iii.

11
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-~ ALTERNATIVA SELECCIONADA

“Instalar micro medidores a usuarios con tarifa, clandestinos y nuevos usuarios”

El control de consumo de agua y la aplicacién de un cobro justo, se obtiene a través de los medidores instalados en la

entrada de cada inmueble, esto permite el uso racional del agua por parte de los usuarios de los sistemas.

También permitira la verificacion y control de los usuarios que presenten conexiones clandestinas, a esto se suman

beneficios como la actualizacion automética del catastro de usuarios, basandose en las visitas rutinarias de inspeccion.

Las gestiones de estas acciones se llevaran a cabo por el equipo de la EMASAR siguiendo un cronograma de trabajo

detallado y especifico, el cual se ha incluido en tres principales componentes que se describen en la matriz siguiente.

12



rl,j Municipalidad de Santa Rosa de Copdn

MATRIZ DE MARCO LOGICO

\ 1 CIUDAD

Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

- DE SANTAROSA
DE COPAN

. MUNICIPALIDAD
7. SANTAROSA DE COPAN

FIN

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. Control total de los usuarios para

la toma de decisiones

. Erradicar las conexiones ilicitas

y controlar el consumo de agua
mediante medidores en toda la
ciudad, asi mismo minimizar la
morosidad en los servicios
publicos.

. El control y actualizacion

continua de la base de datos

1.1 Aumento en los ingresos
de EMASAR.

1.2 Monitoreo y control del
usuario.

1.3 Mejoramiento del perfil
empresarial.

2.1 Aumento de ingresos

3.1 Gestién de cobros mas
efectiva verificando y
comparando con meses
anteriores

1. Base de datos actualizada
(consultar al departamento
de area comercial)

2. Informes de recuperacion
de mora y clandestinaje.

3. El sistema de base de
datos

1.Que la EMASAR
continle estas
acciones en otras
zonas.

2.Informe de ingresos.

3.Promover la creacion
de una plaza para
todas las
actualizaciones.

13
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3. Actualizacién de base de datos y

seguimiento de las conexiones

residencial.
Catastro de usuarios
actualizado en sistema

. En base a informacioén

requerida por EMASAR en
formato de fichas de
campo.

O
5 1. Base de datos confiable Facilidad para el . Consulta al departamento | 1. EMASAR brinde
E departamento de area de é_rea comerc_:ial. apoyo al
O | 2. Incorporar a los usuarios con comercial de controlar a . Revisar en el sistema a los departamento dg area
E conexiones ilicitas de agua los USUAoS. nuevos usuarios y activar el|  comercial y destine
p_otable 0 alcantarillado aI_ Informacion veridica de copro. recursos para el
sistema de EMASAR, activarles los usuarios y Aumento . El Ilste_ldo de_ nuevas mismo.
el_cobro dgl servicio e instalarles de ingresos, las lecturas conexiones ilicitas y 2. EMASAR debe
micro medidores. mensuales de cada usuarios con morosidad. integrar el recurso
_ _ micromedidor. humano necesario
3. Brindar mecanismos de El 100 % de las claves para realizar las
seguimiento y control revisadas fueron actividades ]
inspeccionadas de 3.Gerencia designara
manera satisfactorias aunapersonapara
cumpliendo los que se encargue de
requerimientos ingresar Ia nueva
establecidos. informacion
recolectada en
campo.
cL/u) Informe detallado de
E | 1. Realizacion de catastro de todos los usuarios y . Parametros que EMASAR | 1.Se cumplira con el
i usuarios. cgtegonzauon de los proporcione para la contrato de servicios
% mISMOs. ejecucion del proyecto. profesionales entre el
% 2. Operativos de cortes e Listado o!e todos. los . Cotejgr con lista de contratgnte y
o) instalacion de micromedidores cortes e instalaciones usuarios en departamento contratista.
O realizadas por cada comercial. 2.Se llevaré un control

minucioso de cada
abonado y de cada
sector.

3.Debera supervisarse
los trabajos que se
realizan.

14




Municipalidad de Santa Rosa de Copdn [ Ji

=, DE SANTAROSA
DE COPAN

Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

ACTIVIDADES

1.1 Revision de catastro de
usuarios en base de datos de
area comercial.

1.2 Levantamiento y
verificacibn de conexion
domiciliar por departamento.
1.3 Georreferenciar y
categorizar los usuarios.

2.1 Realizar cortes e instalar
medidores de agua potable en
toda la ciudad

3.1 Actualizar base de datos
3.2 Revisar periédicamente las

conexiones realizadas para
verificar eventualidades

Aproximadamente
L. 125,000

Aproximadamente
L. 328,500

Aproximadamente
L. 26,300

1.1 Informe

1.2 Contrato de servicios

1.3 Contrato de servicios

1.4 Calendarizacion del
departamento de area
comercial

1.5 Informe final de todas
las actividades.

2.1 Informe sobre los cortes e
instalacion de medidores,
con el nombre del usuario,
clave catastral y
fotografias.

3. Informe de la situacion
actual del trabajo de
campo.

1.EMASAR brinde
logistica y equipo
necesario para
efectuar cada
actividad y
supervision de
avances.

2.EMASAR debe
proporcionar los
materiales,
herramientas,
combustible,
vehiculos y el recurso
humano y monitorear
avances.

3.EMASAR debe
facilitar la logistica,
recurso humano y
monitorear los
avances.

15
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Se construy6 la Estructura Detallada de Trabajo en el programa WBS Chart pro para
verificar cuales seran los entregables y las actividades que se llevaran a cabo para lograr

el objetivo.
Se enumeran los siguientes ENTREGABLES Y ACTIVIDADES

1. Socializacién interna
* Reunion entre gerencia y autoridades municipales
* Formacion de equipos de trabajo
» Asignacién de tareas a los equipos
2. Socializacion externa
» Socializacién con federacién de patronatos
* Reunion con patronato 1
* Reunidn con patronato 2
* Reunion con patronato 3

« Informar acerca de las nuevas disposiciones de deberes y derechos de los
propietarios de terrenos

* Publicitar en medios de comunicacion
* Perifoneo
* Realizacién de comunicaciones en las redes sociales
3. Catastro de usuarios
» Revision del catastro de usuarios en base de datos de area comercial

» Levantamiento y verificacion de conexion domiciliar por departamento de
distribucion y saneamiento

» Georreferenciar y categorizar los usuarios
« Brindar periodo de gracia para cancelacion de cuentas pendientes

» Digitalizacion de informacion de campo
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4. Instalacion de macro medidores

* Instalacion macro medidora en todas las lineas de produccion de agua,
rebombeo, y descarga en salida de los tanques.

5. Instalacién macro medidora en las lineas primarias en nuestra red de distribucién en
toda la ciudad por sector Operativos de corte e instalacion de micromedidores

* Realizar cortes/instalar medidor de agua potable en todos los usuarios de
EMASAR

6. Actualizacion de base de datos de usuario

* Actualizar base de datos de acuerdo a sectores

17
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Plan de accion
para instalacion
de micro
medicion,
control de
conexiones
ilicitas y

LTJ

Socializacion Socializacion Realizacion de
interna externa Catastro de
'IT * HKRUATIOS
Reunion entre Socializacion con Informar acerca
|| gerenciay federacion de de las nuevas Revision del Georreferenciar
autoridades natronatos disposiciones catastro de [~ y categorizar los
ininal de deberes y usuariosen | uSHarios
 — Reunidn con dereghos_de o b’sﬁ,df,ffm
Formacion de patronato 1 Propigtarios.de Brindar periodo
| equipos de de gracia para
trahain — Levantamientoy § | cancelacion de
Reunion con Publicitar en verificacion de cuentas
- - patronato 2 | medios de conexion mandinntan
|| A;lgnaclo:l de — PomuneARon domiciliar por —
:::isnisos Reunion con departg "“?’T‘° Digitalizacion de
patronato3 | | | Perifoneo enlas | | d€ distribuciony §  L_{ e acion de

I

zonas de

Realizacion de
comunicaciones
en las redes
enriales

camnn
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| domiciliares en

Res. Bella Aurora
y realizar

Instalacion de Operativos de Tres Actualizacion de Entrega del
nacromedidore: corte e monitoreos de base de datos provecto
T — instalacion de las conexiones de usnario T —
vk dnran realizadas en IT'J
Instalacion = cada residencial Recoleccion,
| macromedidor - hasta completar Actualizar base analisis y
en Res.lara Realizar oty de datos de resultados
cortes/instalar 1= acuerdo a
| e
Instalaci(?n potable :: ;3:.8 Verificacion se::t::.rzide L | E!aboracién de
— macromedidor tare | de informe final
en Res. | as || conexiones
feaiizar domiciliares en
Instalacion cortes/instalar Re_s:'.l.f.:? Y
i ma‘;:rom;?:or | medidor de agua
es. »
p?tf?'f ,e_'lffs' Verificacion
m | de
N || conexiones
Realizar domiciliares en
cortes/instalar Res.las:Acacias
— | medidor de agua S S
potable en Res.
Dalla Avsrnrns N
Verificacion
mensual de
conexiones



Municipalidad de Santa Rosa de Copin |30

AD
ANTAROSA
OPAN

& & YDES
o v, DEC

Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

PLANIFICACION

GESTION DEL EQUIPO

ANALISIS DE LOS FACTORES AMBIENTALES Y ACTIVOS DE LA EMPRESA

El plan se realizara dentro del contexto y especificaciones que dictan las entidades como lo
es EMASAR y LA ALCALDIA MUNICIPAL, en tal sentido, el plan se concibe con la idea de
solucionar el problema del uso inadecuado del agua y la falta de sostenibilidad que ha

venido arrastrando la empresa durante algunos afios por la falta de ingresos.

Los trabajos a realizar por medio del equipo de trabajo no representan amenazas
significativas para el ambiente, es mas, puede concluirse que generara un impacto positivo

y por ende mejorara el desarrollo de la empresa.

MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES

Lista de Stakeholders o interesados
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2024

P.E 2022 - 2024

Rol general Stakeholders (Interesados)
Patrocinador Nombre:
EMASAR Empresa Aguas de Santa Rosa

Equipo de proyecto

Director de proyecto: Ing. Javier Deras

19
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Equipo de gestion:
» Javier Deras
* José Ramoén Mejia
* Angie Maribi Lemus
+ Kelvin René Guevara
* Orlando Portillo

Otros miembros de equipo
« Juan Angel Rodriguez
+ Paola Mejia
* Oscar Ovidio Aguilar
« Jesus Vividor

Gerentes funcionales

* Lic. Jairo Portillo (administrador
EMASAR)
» Iris Zelaya (contadora)

Usuarios /clientes:

Pobladores de la comunidad

Proveedores / socios de negocios

BOMOHSA, Proveedora Ferretera,
Ferreteria Las Delicias

Otros involucrados

* Contratistas

* Mano de obra calificada y no calificada

* Medios de comunicaciéon

» Patronatos de colonias en estudio

» Gobierno municipal

» Usuarios de las colonias en estudio

» Propietarios de comercios en la zona
de estudio

* Propietarios de edificaciones de
apartamentos y condominios en la zona
de estudio

* Inquilinos de inmuebles

20
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Clasificacion de Stakeholders
Matriz influencia vrs poder

Poder sobre el Plan.
Baja Alta

8 + José Ramoén Mejia

< » Angie Maribi Lemus . o
ks « Kelvin René Guevara  °Gobierno Municipal
o « Orlando Portillo * Javier Deras
p + Paola Mejia
h re
= s « Juan Angel

[3°) P
g M Rodriguez
‘o » Oscar Ovidio Aguilar | < Policia municipal
o » Cooperantes
= + Jesus Vividor internacionales
c

Poder: Nivel de Autoridad

Influencia: Involucramiento activo
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Clasificacion de

Stakeholders

Matriz intereses vrs poder

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

PLAN DE ACCION PARA INSTALACION
DE MICRO MEDICION, CONTROL DE

CONEXIONES ILICITAS Y
RECUPERACION DE MORA

PIMECO

Poder sobre el Proyecto
Bajo Medio Alto

5 EMASAR

>
c = . Cooper_antels Alcaldia municipal
S < Ninguno identificado Internacionales | ,icaide,  UMA,
o desarrollo  social,
e obras publicas)
o]
8 © Policia municipal
8 E
§ ZO Ninguno identificado Ninguno identificado
=

© Usuarios de las Propietarios de

‘g’ colonias en estudio edificaciones de

%) o apartamentos y

s Propietarios de condominios en la

comercios en la zona zona de estudio Ninguno identificado
de estudio
Inquilinos de
inmuebles

Poder: Nivel de Autoridad

Interés: preocupacion o conveniencia
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Registro
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
PLAN DE ACCION PARA INSTALACION DE MICRO MEDICION, PIMECO
CONTROL DE CONEXIONES ILICITAS Y RECUPERACION DE MORA
Identificacion Evaluacion Clasificacion
Rol en ” » L ) : Interno Apoyo /
vombre | TR ocatzacn uomects | Redermenos | S0 imenaawa| St | 1 Ve
el proyecto Externo Opositor
. . Ei | Obtener
Javi Gerent Deras.javier86@gmail.com Jecuiar € resultados Sobre todo, el Todo el
avier erente EMASAR Director del proyecto proyecto con positivos equipo de odoe interno apoyo
Deras general equipo de . proyecto
9975-1142 trabaio trazados en la trabajo
! planificacion
. Ubicacion Que los datos
Jose correcta de los sean confiables Enlo Todo el
Ramon Digitalizador | EMASAR Actualizar planos 9862-4499 niveles de los y : interno apoyo
i, - se tengan de asignado proyecto
Mejia dibujos en ¢ denad
formato CAD orma ordenada
: Encargada Materiales y Mantener los
Qng_ls, planta EMASAR Responsable en temas 8757-7936 recursos sistemas en qullas d Tado el int
L art tratamiento de alcantarillado i necesarios para | funcionamiento cuat nlias ": proyecto interno apoyo
emus AR los trabajos optimo mantenimiento
Materiales, Que se cumpla la En las
Kelvin René | Encargado de Responsable de logisticay calendarizacion . Todo el .
Guevara distribucion EMASAR distribucién 9770-2892 recursos para de dotacién de cue:drglgs de proyecto nterno apoyo
ser eficaz agua rabajo
Instalar Que se instalen Personal
Orlando Encargado de Encargado de la macromedidores | correctamente y L Todo el .
Portillo fontaneria EMASAR | cuadiilla de fontaneria 9889-8270 y se pueda medir teg;:cg a proyecto interno apoyo
micromedidores caudales 9
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Que la calidad

entregada del Sobre la
Juan Angel Jefe del Responsable de Procesar el agua aqua cSm la con calidad del Todo el
. 9 departamento | EMASAR | calidad de produccion 9700-3543 cruda en plantas g p’ . agua interno apoyo
Rodriguez . . la norma técnica proyecto
de calidad de agua de tratamiento de salud entregada a
NTPCAP usuarios
Entregar en
Facilitador de Que el sistema tiempo y de
i Gestor de informacién para este apto para la| manera detallada | En la gestion Todo el .
Paola Mejia cobros EMASAR cortes y recuperacion 9917-6747 obtencién de la la informacion de cobros proyecto Interno apoyo
de mora informacién necesaria para
ejecutar acciones
Oscar Encargado de Prestar servicio de Brindar Lalt_:,a%(;r_net:}as En sistemas Todo el
Ovidio mantenimiento| EMASAR mantenimiento a 9848-2674 mantenimiento a | _.. g interno apoyo
Aguil de bomb ist de bomb bomb eficientemente de| de bombeo proyecto
guilar e bombas sistemas de bombeo ombas forma continua
Funcionamiento
Jests Departamento Mantenimiento de Brindar Optimo de los en los Todo el
Y P o EMASAR servidores y equipo 9952-1672 mantenimiento sistemas de sistemas de interno apoyo
Vividor de informatica . . . proyecto
computacional de servidores cémputo y computo
servidores
Encargado de Reparacion de | Que se realicen | En el sistema
Gumercindo m;nterélmlznto Reparar danos en sistemas y de forma de Todo el .
Alvarado alcearrfta?ii ade o EMASAR sistema alcantarillado 9741-7931 nuevas correcta, en alcantarillado proyecto Interno apoyo
sanitario conexiones tiempo y forma sanitario
- Brindar el apoyo
Administrar los . Sobre la parte
Jairo Portillo| Administrador | EMASAR Apo_yr_:lr el proyecto 9853-4972 recursos de necesario para la administrativa Todo el interno apoyo
administrativamente realizacion del proyecto
EMASAR de EMASAR
proyecto
Administrar Aportar celeridad Las compras
. ini i a las ordenes de . .
Iris Zelaya Encargada de EMASAR Suministrar los 9604-8410 efu}:azmente las de materiales y Todo el interno apoyo
compras recursos ordenes de compra proyecto
compra solicitadas recursos
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Estrategia de gestion

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
PLAN DE ACCION PARA PIMECO
INSTALACION DE MICRO MEDICION,
CONTROL DE CONEXIONES
ILICITAS Y RECUPERACION DE
MORA
Estrategia
Stakeholders . ., . :
E—— Interés en el | Evaluacion potencial para Observamopes
grupos) Proyecto del Impacto gana}r soporteo | o Comentarios
reducir obstaculos
Obtener Cumplir con
resultados cronograma de
Javier Deras positivos en Alto trabajo y monitorear ninguna
términos de avances del
logro de metas proyecto
Actualizar
informacion de .
lineas de _ Debe siempre
José Ramén | conduccion en _ _ Actuallz_:flr la consgltar a
. medio informacion de gerencia antes
Mejia planos y manera expedita '
colaborar con P de Ct_Ja_Iqwer
equipo de actividad
fontaneria
Colaborar con el
equipo de
trabajo en . i
. Supervisar que las Se elaboraréa
. - términos de _ i i
Angie Maribi identificacion de Alto cuadrl!las realicen el reportelflnal por
Lemus CONEXIones trabajo dg manera cada area de
_ confiable trabajo
ilicitas de
alcantarillado
sanitario
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Colaborar con el
Kelvin René equipo en . Dotar con logistica, .
Lo Bajo . ninguno
Guevara términos de vehiculo
distribucién
A | Se haré check
: . rar -
En la direccion segurar e list de todo lo
Orlando : cumplimiento de las :
. de las cuadrillas Alto . necesario para
Portillo . actividades con los :
de fontaneria . realizar los
recursos necesarios :
trabajos
Debe
asegurarse las
Juan Angel | Ent lidad Dotar con logisti obras
uan Ange =ntregar calida medio otar con logistica y complementaria
Rodriguez | optima del agua materiales
S para que
realice bien sus
asignaciones
Reducir la mora Brindar inf » Debe realizarse
en servicios rlln ar mgr.lrlnac(ljon en tiempo y
Paola Mejia publicos y Alto ‘? ‘Zs f:uaf” asl € forma para
controlar ra ajq y. ortmu(?r evitar
conexiones requerm;leg 0s de prescripciones
ilicitas bag de deuda
Brindar
o Sus
o Ovidi mantenimiento Dot loqisti . .
scar Ovidio | - \-< bombas Alto otar con logistica, aS|gnaC|ones
Aguilar : vehiculo son importantes
de los sistemas ara las metas
de EMASAR P
Que la
. . . Sus
informacion de Dotar con logistica, . .
e ) . . asignaciones
Jesus Vividor campo este medio herramientas, N imoortant
digitalizada para materiales, Son importantes
e para las metas
su utilizacién
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Colaborar con
las cuadrillas de
Gumercindo campo en

Alvarado revision de
conexiones de
alcantarillado

Medio

Dotar con logistica,
herramientas,
materiales

Sus
asignaciones
son importantes
para las metas

Facilita los

Jairo Portillo procesos para
gue se brinden

Alto

Agilizar procesos

ninguno

los recursos al
proyecto

Gestionar y
acelerar las
Iris Zelaya adquisiciones
de los recursos
para el proyecto

Alto

Agilizar procesos

ninguno

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ROLES

Ne ENTREGABLES
S

ADM

DP

CUAD
PS

CUAD

IT FONT

1 | Socializacién interna I

2 | Socializaciéon externa I

3 | Catastro de usuarios

Instalacion de
macromedidores

Operativos de corte e
5 | instalacion de
micromedidores

Tres monitoreos de las
conexiones realizadas
6 | en cada residencial
hasta completar
objetivo principal

Actualizaciéon de base
de datos de usuario

8 | Entrega del proyecto
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SP Sponsor o patrocinador del proyecto R | Responsable

ADM Administracion del proyecto A | A quien rendir cuentas
DP Encargados de hacer cumplir las metas C | Consultado

PS Personal de apoyo social y técnico | | Informado

CUAD 1 | Cuadrillas de trabajo de campo

IT Equipo de tecnologia

CUAD 2 | Personal encargado de censos

FONT Personal de fontaneria

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Se basa principalmente en hacer del conocimiento de todo el personal la implementacion
de los métodos que permitan la mayor eficiencia en las actividades de cada entregable
para reducir los gastos innecesarios de tiempo, trabajo y dinero. Se debera dar
seguimiento y control, teniendo como base la linea de triple restriccion establecida.

Cabe destacar que el cronograma de trabajo sera la pauta a seguir para el cumplimiento
de los objetivos y metas, logrando asi cumplir con la visién y mision de los patrocinadores

y los beneficiados del proyecto.
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GESTION DE LOS RECURSOS CONSIDERANDO EL ALCANCE PARA TRES
BARRIOS INICIALMENTE

Los recursos seran asignados de acuerdo a las necesidades de cada actividad para lograr
el objetivo especifico.

Recursos:

O 300 galones de combustible.
O 2 resmas de papel.
O 1 cartucho de tinta.

Herramienta menor:
O 2 barras de acero para excavar.
O 10 hojas de cegueta con arco.
O 2 palas
O 1 galdn de pegamento.
O 200 taponesde %~
O 200 codosde -
O 200 valvulas antifraude
O 200 micro medidores
O 200 adaptador macho O 400 adaptador hembra
O 200 vélvulas de aire
O 1 pulidora
O 20 discos de corte
O 200 cajas de registro
O 50 lances de tubo PVC SDR 26
O 20 pliegos de lija
O 50 rollos de teflén
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Iteam Descripcion Unidad Cantidad |Precio Total
unitario

1. Revision de catastro de usuario en base de datos de area comercial

1|Jefa del depto. Area comercial |Jornal 5 350 1750

2. Levantamiento y verificacion de conexién domiciliar por departamento

2.1|Contratista Global 1 70000 70000
2.2|fontanero jornal 30 500 15000
2.3|Depreciacién de vehiculos % 1 11975

3. Georreferenciar y categorizar los usuarios

3.1{Cuadrilla de topografia jornal 5 3000 15000

4. Periodo de gracia

4.1|Gestor del depto. drea comercial |Jornal 30 300 9000

5. Digitalizacién de informe

5.1|Gestor del depto. drea comercial |Jornal 30 300 9000

Total 131,725.00
LPS
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Item |Descripcion Unidad|Cantidad] Precio
unitario
1| Alimentacion Unidad 10 100 1000
2|Medios de Jornal 3 300 900
comunicacion
3|Perifoneo Jornal 3 200 600
4|Volantes Unidad 200 7| 1400
5|Repartidor de Unidad 3 250 750
volantes
Total 4,650.00
LPS

GESTION DE COSTOS

Los costos estan basados en los precios reales del mercado, muestran el valor monetario

de los recursos necesarios para realizar las actividades.

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

PLAN DE ACCION PARA INSTALACION PIMECO
DE MICRO MEDICION, CONTROL DE
CONEXIONES ILICITAS Y
RECUPERACION DE MORA

Tipos de estimacion del proyecto

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
Paramétrica 75 - 85%
Utilizacién de programas
computacionales como En base 'a_ datos 85 — 95%
especificos

MS Project, Excel

Unidades de medida
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Tipo de recurso Unidad de medida
Materiales Unidad, lances, m2, m3, m, Lt, galones, rollos
Mano de obra L/Jornada, L/mes, L./hora
Maquinaria Unidad
Herramientas Unidad
Financiero Lempira hondurefio
Cuenta
de Entregables Presupuesto | Responsable Fechas inicio-fin
control
Actividad Costo total Responsabl Comienzo Fin
e
Socializacion DIRECTOR
interna L. 1,200 PROYECTOS 26/10/20 28/10/20
Socializacion L 4650 DIRECTOR 29/10/20 09/12/20
externa T PROYECTOS
Catastro de L. 131,725 | CONTRATISTA = 28/10/20 | 11/11/20
usuarios ' '
Instalacion de L. 128,750 CUADRILLA 12/11/20 19/11/20
macromedidores ' ' DE
FONTANERIA
Operativos de
corte e instalacion PERSONAL DE
de L. 328,500 CAMPO 16/11/20 11/12/20
micromedidores
Tres monitoreos
de las conexiones
realizadas en PERSONAL DE
cada residencial L. 18,900 CAMPO 14/12/20 12/02/21
hasta completar
objetivo principal
Actualizacion d EQUIPO DE
ctualizacion de
TECNOLOGIAS
base de datos de L. 26,300 DE LA 15/02/21 25/02/21
usuario INFORMACION
Entrega del L as00 | IRECTORDE 002021 | 09/03/21
proyecto T PROYECTOS
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Umbrales de control

Alcance: Proyecto, fase,
entregables

Variacion permitida

Accion a tomar si se excede la
variacion

PLAN DE ACCION
PARA INSTALACION
DE MICRO MEDICION,

CONTROL DE
CONEXIONES ILICITAS
Y RECUPERACION DE
MORA

10%

Debera controlarse cada actividad
mediante el sistema de
seguimiento y control para evitar al
maximo las variaciones

Procesos de gestion de costos

Proceso de gestion

Descripcion

Estimacion

Los costes se estimaran en base a la
planificacion del plan, materiales y recurso
humano que ejecutara las actividades.

Preparacion de costos

Estos seran preparados por la unidad financiera
de la empresa, con la colaboracion de los
departamentos técnicos.

Control de costos

Seran evaluados y controlados en base a las
estimaciones y pedidos realizados por la parte

técnica que contara con un inventario diario de
las asignaciones al plan.

Gestion de costos

Plan de gestion de costos

Estos se realizan por el departamento
administrativo a través del gerente de proyectos
se gestionan de acuerdo a lo planificado en la
linea base.

Linea base del costo

Se aplica en la fase de planificacion y se
detallan los costes asociados a las actividades
que se realizaran para cumplir con los
entregables.

Presupuesto por entregable

Cada entregable consta de sus respectivas
actividades y estas a su vez tienen un
presupuesto asignado para llevar a cabo su
cumplimiento

Sistema de control de tiempos
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Los tiempos seran controlados a través del cronograma de trabajo que a su vez estara a
cargo del director de proyectos el cual coordinara con los responsables de cada entregable
la linea base de gestion del tiempo en sus diferentes actividades. Para el cumplimiento del
cronograma de trabajo se tiene un estimado de tolerancia en el tiempo de un +10% como
maximo esto para poder implementar acciones correctivas si son oportunas.

Los costes seran monitoreados en primer lugar por la implementacién de archivos de
seguimiento en los cuales se establecen aspectos como cuantos recursos se han
consumido hasta la fecha y cuales han sido los gastos de se han realizado hasta la misma.
Es importante mencionar que también se estima el alcance alcanzado y el desempefio del
plan.

Los cambios deberan ser de manera controlada y en aspectos técnicos deberan ser
especificados Unicamente por el encargado de la ejecucion del plan. Estos se haran
solamente en ocasiones oportunas para que faciliten y mejore en algunas debilidades
encontradas en la fase de ejecucién del plan.

5) PLAN DE COMUNICACIONES

A. ANALISIS DE LOS FACTORES AMBIENTALES Y ACTIVOS DE LA EMPRESA

En este plan debe abarcarse con especial interés ya que se trata de un proyecto que
mejorara el control de los usuarios a través de la instalacion de micromedidores y control
de conexiones de agua servidas lo cual generard un impacto positivo en temas

ambientales.
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DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL PLAN

GERENCIA EMASAR

PROJECT MANAGER

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

i SANTAROSADE COPAN

ADMINISTRACION

EQUIPO DE
CATASTRO DE
USUARIOS

EQUIPO DE
FONTANERIA

EQUIPO DE

PROVEEDORES COBRANZAS

.

COMPRAS Y
SUMINISTROS
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9." DECOPAN

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

PLAN DE ACCION PARA INSTALACION DE MICRO

MEDICION, CONTROL DE CONEXIONES ILICITAS Y PIMECO
RECUPERACION DE MORA
STAKEHOLDERS INFORMES INFORMES
(PERSONAS O ROL [I;EEX\N/L?\II\CI:EESS SEMANALES | MENSUALES | SUPERVISION INFFI(IzliII\_/IE
GRUPOS) DE ESTADO | FINANCIEROS
Javier Deras DIRECTOR DEL
PROYECTO X X X X
, , g X
José Ramon Mejia DIGITALIZADOR
INTERESADOS POR X X X
Angie Maribi Lemus CERCANIA DEL
PROYECTO
LABOR DE X X
Kelvin René Guevara REALIZAR EL
PROYECTO
. RESPONSABLE X X
Orlando Portillo FONTANERIA
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RESPONSABLE X

Juan Angel Rodriguez |\ \5Ap DE AGUA

Paola Meiia RESPONSABLE DE X X X
J COBROS
. . RESPONSABLE X
Oscar Ovidio Aguilar BOMBAS
SISTEMAS X
Jesus Vividor COMPUTACIONALE
S
. . X
Jairo Portillo ADMINISTRADOR
Iris Zelaya COMPRAS ¥ X
y SUMINISTROS
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CALENDARIO DE EVENTOS

proyecto

STAKEHOLDERS ROL / REUNIONES |INFORME | INFORME | INFORME | INFORME | INFORME
(PERSONAS 0 | ACTIVIDAD | peRiODICAS | 1er MES | 2do MES | 3er MES | 4er MES | FINAL
GRUPOS) (DIARIAS, Enésimo
SEMANALES, MES
MENSUALES,
OTRAS)
. Beneficiado X X X
Equipo EMASAR drecto X X X
Alcaldia municipal Sponsor X X X X X X
Interesados por X
Colonias aledafias cercania del
proyecto
Labor de X
Constructores realizar el
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Se basa principalmente en hacer del conocimiento de todos los involucrados acerca
de los planes y tareas que se van a realizar durante los tiempos futuros para
desarrollar con mayor eficiencia las actividades; esto a fin de reducir los tiempos

ociosos y desperdicios.
Se detalla de acuerdo al nivel de importancia operativa dentro del proyecto:

a) Al nivel de patrocinadores toda actividad del plan debe ser de su
conocimiento ya que es vital para la toma de decisiones para practicar
acciones correctivas o preventivas .

b) Respecto al Project Manager, debe dictar las directrices de manera clara y
asegurarse que todos cuenten con la informacion necesaria para realizar
las tareas encomendadas.

c) La municipalidad, a través de la EMASAR es el ente vigilante en este
proyecto y debe conocer todos los por menores del mismo.

d) Se informara a través de los medios de comunicacion, perifoneo, rétulos,

cabildos abiertos.

Una correcta comunicacion es de mucha utilidad en proyectos que requieren la

administracion de personal numeroso para mejorar la fluidez del trabajo a realizar.

6) GESTION DEL RIESGO
A. ANALISIS DE LOS FACTORES AMBIENTALES

La ejecucion de este plan no representa ningun riesgo al ambiente, debido a que se
realizardn intervenciones menores. Adicional a esto, la ejecucion de este plan
constituye un aliciente al ambiente, ya que se busca regularizar el consumo de agua

potable en el municipio de Santa Rosa de Copan.
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Por otra parte, las inclemencias del clima podrian repercutir negativamente en la

ejecucion de las actividades previstas.
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacidn de riesgos se realiza en base al impacto que genera al realizar las

actividades necesarias para la ejecucion del plan.
El procedimiento deberia cubrir actividades como:

Identificar
A continuacién, se enumeran los posibles riesgos a los que se somete el plan:

- Inestabilidad politica

- Escasez de materiales

- Retrasos debido al clima

- Vecinos en oposicion

- Que el plan no se desarrolle debido a factores politicos

- Rebrote de COVID-19

Evaluar
PROBABILIDAD .
CLASIFICACION
RIESGO DE IMPACTO DEL RIESGO
OCURRENCIA

Inestabilidad politica media alto alto
Escasez de materiales baja bajo moderado
Retrasos debido al . .
clima media bajo moderado
Vecinos en oposicion al _ .
proyecto media medio moderado
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Que el proyecto no se

concluya debido a media alto alto
factores politicos

Rebrote de COVID-19 media alto alto
Planificar

Se selecciona la estrategia mas conveniente en funcion del impacto y probabilidad

de ocurrencia.

EVASION mm) TRANSFERENCIA mmm) REDUCCION =) ACEPTACION

Evaluamos Examinar la Analizar la Aceptar los
alternativas posibilidad estrategia riesgos

en las que de de residuales
es posible transferirlo a atenuacion

evitar terceros del riesgo

riesgo.
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“1
ACEPTAR //
ACTIVAMENTE e
E ==
ACEPTAR =
sajo | PASIVAMENTE
BAJA ALTA PROBABILIDAD
PLAN DE .
EVENTO DE RIESGO RESPUESTA CONTINGENCIA PLAN DE ACCION
Inestabilidad politica aceptar - e
tener fondo de q
imprevistos, y con:pr.al €
Escasez de transferir evaluar que Eaterla es
materiales materiales S_us Itutos que se
. ajusten al fondo de
sustitutos se Drevisto
pueden emplear previstos
Retrasos debido al
clima aceptar
. L, estrategias de
Vecinos en oposicion s S,
aceptar socializacion comunicacion,
al proyecto . :
cabildos abiertos
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respaldar las
acciones del
proyecto en el plan
arbitrios vigente y
la ley de
municipalidades
establecer un canal
Rebrote de COVID-19 aceptar d?jicg;?tgqlucn(;cr:]algs n
usuarios

aplicar los
estatutos legales
de dichas leyes

Que el proyecto no se
concluya debido a reducir
factores politicos

Implementar
- Escasez de materiales: se ejecutara el plan de accion y de contingencia cuando

se atrasen los trabajos por mas de 5 dias.

- Vecinos en oposicién al proyecto: se ejecutara el plan de accion y de contingencia
cuando el proyecto se atrase por mas de 2 dias

- Que el proyecto no se concluya debido a factores politicos: se ejecutara el plan
de accion y de contingencia cuando esto represente pérdidas econdmicas para
la empresa.

- Rebrote de COVID-19: se ejecutara el plan de accion y de contingencia cuando

se reporte en el municipio un repunto exponencial de casos positivos de
COVID19

Herramientas y Técnicas
Como herramientas se utilizaran rotulaciones, perifoneo, publicaciones en los
distintos medios de comunicacién del municipio. Asi mismo, la socializacion desde

la alcaldia municipal es imperativo para el éxito de este plan.

O IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
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CONCLUSIONES

a)

b)

c)

d)

¢))

h)

La EMASAR cuenta con un potencial de desarrollo envidiable ya que no tiene
competencia en su mercado

Es necesario realizar una revision del precio de venta del agua en base a
costos directos e indirectos y de operacidn en los cuales incurre la institucion.
La EMASAR cuenta con sistemas de distribucion ya establecidos los cuales
requieren la realizacion de obras de infraestructura y mantenimiento
correctivo a fin de alargar la vida util de las instalaciones.

Cuenta con personal diligente que puede llevar a cabo las asignaciones para
el logro de metas, mision y vision de la empresa.

La EMASAR carece de equipo tecnoldgico para la gestion de control de fugas
lo cual encarece los procesos y los vuelve ineficientes.

La EMASAR tiene limitaciones de infraestructura para el adecuado desarrollo
técnico y del personal de la institucion.

Existen falencias en los procedimientos legales de la empresa lo cual genera
pérdidas sustanciales a corto, mediano y largo plazo.

Cuenta con los recursos hidricos para dotar a la poblacion con el
abastecimiento, los cuales deben preservarse de la mejor manera para las
futuras generaciones

El plan maestro es una oportunidad de desarrollo presente y futura la cual no

se valora como deberia.
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RECOMENDACIONES

a) Es necesario crear mejores condiciones en algunas areas para los
trabajadores a fin de estar en condiciones estables de seguridad y motivacién
diaria.

b) Dotar con equipo de avanzada a fin de eliminar gastos ocultos en las labores
de reparacién y mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado
y asi mejorar la capacidad de respuesta a los problemas.

c) Aplicar reglamentos internos y la ley hacia terceros en términos de
cumplimiento y responsabilidades de pago con la empresa.

d) Eliminar las preferencias por algunos usuarios y en vez optar por mejorar las
condiciones de pago a fin de crear facilidades.

e) Dotar a los trabajadores con equipos de proteccidn necesarios para las

labores cotidianas a fin de proteger su salud.

NOTA: el presente se realiz6 en base a las orientaciones de los funcionarios y la
experiencia obtenida en campo, pueden realizarse cambios que puedan contribuir

al mejoramiento de los resultados.

Enero de 2022.

45



e

|

Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

ANEXOS

- Categorizacion de usuarios de acuerdo a ficha de levantamiento

Municipalidad de Santa Rosa de Copdn

SN
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MUNICIPALIDAD
SANTAROSA DE COPAN

NOMBRE DE PEOG 0000000000 000604 NUMERO | Xxxxxx
USUARIO ABONADO
IDENTIDAD XXXXXXXXXXX CLAVE XXXXXXXXXXXX
CATASTRAL
TIPO DE USUARIO Propietario/arrendatario TIPO DE | Domiciliar/comercial
CONEXION
DIRECCION XXX KKKIIXKHXKKKIIXKKXKKKIXXKXXKX
COORDENADAS XXXXXXXXX XOXXXXXXKKXXXXXX
GEOGRAFICAS
SITUACION Moroso/clandestino/trasiego/pegue FECHA
ACTUAL AGUA no visible (MO / CLA / TRA/ PNV)
POTABLE
SITUACION MO / CLA/ PNV XXIXXIX XXX
ACTUAL

ALCANTARILLADO

MO=Moroso

CLA=Clandestino

TRA=Trasiego

PNV=Pegue no visible
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Plan de accion para
instalacion de micro
medicién, control de
conexiones ilicitas y

recuperacion de mora

1 97 dias
26/10/2020 | 09/03/2021

[ [l f 1 1 1 1
Socializacion interna Socializacion externa Realizacion de Catastro Instalacion de Operativos de corte e Tres monitoreos de las Actualizacion de base Entrega del proyecto
o P de usuarios macromedidores instalacion de conexiones realizadas de datos de usuario P
2 3 dias 6 30 dias S : & > 35 8 dias
15 11 dias 21 6 dias micromedidores en cada residencial 33 9dias
26/10/2020 | 28/10/2020 29/10/2020 | 09/12/2020 . hasta completar 26/02/2021 | 09/03/2021
28/10/2020 | 11/11/2020 12/11/2020 | 19/11/2020 25 60 dias objetivo principal 15/02/2021 | 25/02/2021
- . —— 16/11/2020 | 05/02/2021 §
Reunion entre gerencia Socializacién con 29 45 dias R I
y autoridades federacion de Revision del catastro de Instalacion 14/12/2020 | 12/02/2021 Actualizar base de resultados
- municipales - patronatos usuarios en base de macromedidor en Res. Realizar cort tal datos de acuerdo a 36 5dias
3 Sldias 7 5 dias |_datos de area comercial - Lara medidor de agua g sectores de estudi
16 2di 2 > di |_| potable en Res. Lara Verificacion mensual de 24 YT 26/02/2021 | 04/03/2021
26/10/2020 | 27/10/2020 29/10/2020 | 30/10/2020 e = = ol conexiones 185
28/10/2020 | 02/11/2020 12/11/2020 | 13/11/2020 e | | domiciliares en Res. 15/02/2021 | 25/02/2021 EaEo atien s intorma)
Formacion de equipos Reunioén con patronato e ———— e Lara y realizar acciones final
de trabajo 1 Levantamiento y Instalacion — 30 5 dias 37 Sldias
. . verificacion de macromedidor en Res. Realizar cortes/instalar
& godias g idia ion domiciliar por 1 Las Acacias medidor de agua 14/12/2020 | 18/12/2020 05/03/2021 | 09/03/2021
28/10/2020 | 28/10/2020 03/11/2020 | 03/11/2020 departamento de % > dias potable en Res. Las e
M distribucion y [ Acacias Verificacion mensual
Asignacion de tareas a Reunién con patronato saneamiento RIS || Iy 27 20 dias a de ‘fl‘_’"eXiOY‘e;
los equipos 2 7 lomiciliares en Res.
s ol 5 " 17 8 dias netalacion 14/12/2020 | 08/01/2021 || Las Acacias y realizar
.5 dias ia 28/10/2020 | 06/11/2020 macromedidor Res. acciones
28/10/2020 | 28/10/2020 04/11/2020 | 04/11/2020 L] Bella Aurora Realizar cortes/instalar =1 o
Georreferenciar y - medidor de agua
Reunién con patronato categorizar los usuarios 24 2dis potable en Res. Bella 11/01/2021 | 15/01/2021
= 18/11/2020 | 19/11/2020
3 18 5 dias Autord T ——
= - erificacion mensual
10 1dia 05/11/2020 | 11/11/2020 28 20 dias de conexiones
05/11/2020 | 05/11/2020 11/01/2021 | 05/02/2021 domiciliares en Res.
g = Brindar periodo de \_| Bella Aurora y realizar
Informar acerca de las gracia para cancelacion acciones
nuevas disposiciones || de cuentas pendientes 32 5d0as
d:e(:zlsu:;isp }g:’;:::':’? 19 1 dia 08/02/2021 | 12/02/2021
terrenos 03/11/2020 | 03/11/2020
i loidias Digitalizacion de
29/10/2020 | 18/11/2020 informacién de campo
Publicitar en medios de 20 4 dlas
ublicitar en medios de
comunicacién 05/11/2020 | 10/11/2020

12 30 dias
29/10/2020 | 09/12/2020

Perifoneo en las zonas
de estudio

13 30 dias
29/10/2020 | 09/12/2020

Realizacion de
comunicaciones en las
- redes sociales

14 30 dias
29/10/2020 | 09/12/2020




