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Por este medio me es grato dirigirme a su persona en mi condicion de Oficial
de Informacidén PuUblica, de esta Secretaria de Estado en esta oportunidad
para solicitarle la Informacién de Oficio que su unidad administrativa genera
o custodia para actualizar el Portal de Transparencia Institucional en el Portal
Unico del IAIP, correspondiente AL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2022, misma
gue detallo a continuacion:

1. ATRIBUCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA: *
El documento debe ser firmado y sellcdo en cada una de sus pdginas y
deberd detallar:

a.

Marco Legal (Ley, Reglamento, # de Decreto, Acuerdo y/o
Reglamento todo el fundamento Legal)

Mision

Vision

Objetivos

Valores

Organigrama de la Unidad

Funciones de la Unidad

NOTA 1: Debe venir firmado y sellado en cada esquina inferior por el/la
superior de cada unidad administrativa.
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2.

SERVICIOS PRESTADO A LA CIUDADANIA POR SU UNIDAD: *

2.1 Servicios Prestados: Debe incluir fodos los servicios publicos que
preste la Institucion Obligada y que se ofrecen a la ciudadania. Se
deberd publicar en la siguiente matriz, que serd proporcionada por la
Gerencia de Verificacion de Transparencia.

No.

Servicio Descripcion del
Prestado Servicio

Tasas y Derechos | Procedimiento | Requisitos | Formatos

NOTA 2: Esta matriz (Cuadro) debe ser enviado en formato impreso,
indicando el nombre completo, cargo, firma y sell6 del responsable de
generar esta informacion. Y de igual manera debera ser enviado en
formato Excel al email abajo detallado.

2.2.- Procedimiento: Defallar el Procedimiento de cada servicio
prestado y su diagrama de flujo del proceso. (Debe venir firmado y
sellado en cada esquina inferior derecha por el superior de cada
unidad administrativa).

2.3.- Regquisitos: Listado en orden secuencia de todos los requisitos que
debe presentar el ciudadano para acceder a un servicio prestado.

2.4.- Formatos: Adjuntar todos los formatos que maneja su unidad para
los servicios que prestan; en caso de que sea un formato electrénico se
solicita enviar el enlace al mismo (especificando a que servicio o
tramite corresponde).

2.5.- Tasas y Derecho: corresponde al valor individual por cada servicio
prestado / tramite que debe hacer el ciudadano por medio de un
TGRI.

* Se les envid a los enlaces via correo electronico los lineamientos emitidos

por le IAIP para estos items solicitados.

b
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La informacién deberd ser remitida A MAS TARDAR EL LUNES, 07 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2022, al correo electrénico
oip.tfransparencia.sticc@gmail.com. Lo anterior se solicita en el marco de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sus Reglamentos y
Lineamientos emitidos por el IAIP. EL DOCUMENTO ENVIADO DEBERA
CONTENER EL NOMBRE COMPLETO, FIRMA, PUESTO Y SELLO DE LA AUTORIDAD
DE LA UNIDAD. EN EL CASO DE QUE LO SOLICITADO NO ESTE DIPONIBLE POR
ENCONTRARSE EN PROCESO DE APROBACION Y/O NO SE HA REALIZADO
PROCESOS DE UNO O NINGUNA DE LA INFORMACION ANTERIOR ANTES
SOLICITADA DEBERA NOTIFICARLO POR ESCRITO VIA MEMORANDUM, y
enviarlo al correo electronico antes detallado.

Fundamento Legal: ARTICULO 17.- OBLIGACION DE ACTUALIZAR LA
INFORMACION. Las instituciones obligadas deberdn asegurar Ia
actualizacidon mensual de la informacién sefalada en el articulo 4 y 13 de
LTAIP, _LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS

INSTITUCIONES OBLIGADAS SERAN LOS RESPONSABLES DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION PUBLICA Y LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.

NOTA 2: EL NO CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS, PUEDE HACERLO SUJETO A
SANCION POR EL IAIP, EN BASE AL REGLAMENTO DE SANCIONES POR
INFRACCIONES A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Atentamente.
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MEMORANDO
STLCC-DT-026-2022

Para: Ing. Sandy Karyna Palma Rodriguez
Oficial de Informacién Pablica | OIP

De: Ing. Jean Carlos Ramos Romero
Jefe de Informatica
Asunto: Informacién de Oficio de la Unidad de Informatica para

Actualizaciéon del Portal de Transparencia Institucional

Fecha: 10 de noviembre del 2022

Reciba un cordial saludo, deseando éxitos en sus distinguidas labores. Tengo el
agrado de dirigirme a usted en esta ocasion, en respuesta al Memorando STLCC-
UTRC-OIP-096-2022, en el cual se solicita a la Unidad de Informatica la
Informacién de Oficio para la actualizacion del Portal de Transparencia
Institucional correspondiente al mes de otubre del afio en curso.

Mencionado lo anterior, se brinda la informacion solicitada:

1. ATRIBUCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA:
a. Marco Legal:

¢ Decreto Ejecutivo Numero PCM-05-2022
Articulo 1. Crear la Secretaria de Estado en los Despachos de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (STLCC), que tendra la
finalidad de prevenir y combatir el flagelo de la corrupcién en el ejercicio
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de la funcion pablica y privada en apego a las directrices de la Presidencia
de la Republica, en su agenda gubernamental. El disefio, promocién,
coordinacién, supervisiéon y evaluacion de las politicas, estrategias y
programas anticorrupcion, deberan fomentar la transparencia y las
practicas del buen Gobierno. Una Subsecretaria de Estado integrara la
estructura ministerial.

Ley General de la Administracion Publica. Decreto 146-86

Articulo 31. Las Secretarias de Estado contaran con los correspondientes
servicios de apoyo administrativo en materia de planificacién,
programacion, presupuesto, informatica y estadistica; recursos humanos,
recursos materiales, contabilidad, fiscalizacién, archivos y los demas que
sean necesarios para el adecuado cumplimiento de sus cometidos.

Decreto Ejecutivo Numero PCM-086-2020

Articulo 1. El presente Reglamento reconoce el derecho de los ciudadanos
a relacionarse con la Administracion Publica en todos sus niveles por
medios electronicos y regula los aspectos basicos de la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en la actividad
administrativa.

a) Establecer los principios y procedimientos que regiran las relaciones
de los particulares con las Entidades de la Administracién Pudblica y
los organismos de derecho privado auxiliares de la Administracién
Publica que presten sus servicios en su nombre bajo la figura de Centro
Asociado, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Articulo 3. Cada uno de los Organos de la Administracién Publica, en el
ambito de sus respectivas competencias, propiciara la capacitacién de los
servidores publicos a su cargo en materia de tecnologias de la informacién
y comunicaciones, asi como la educacion y divulgacién de las
herramientas desarrolladas o utilizadas para los fines de este
Reglamento.




Articulo 5. La utilizacion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones tendra las limitaciones establecidas por la Constitucién
de la Republica, el presente Reglamento y el resto del ordenamiento
juridico, respetando el pleno ejercicio de los derechos de las personas,
ajustandose a los siguientes principios:

Principio de Accesibilidad.
Principio de Adecuacion Tecnolédgica.
Principio de Neutralidad.

Articulo 6. Definiciones: A efectos del presente Reglamento los siguientes
términos deben entenderse conforme a las definiciones aqui establecidas,
a saber:

Ecosistema de Gobierno Electronico.

Gobierno Electrénico (GE) o Gobierno Digital (GD).
Marco de Interoperabilidad de la Administracién Publica.
Procedimiento Administrativo Electrdnico.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

b. Misién:
Somos la Unidad responsable de Gestionar, administrar y proveer
soluciones de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién que
viabilicen y satisfagan la operatividad de la STLCC y sus Unidades
Administrativas, asi como su modernizacién tecnolégica encaminados
a la sustentacion de la infraestructura informéatica existente como a la
del crecimiento que se genere progresivamente en la Secretaria.

c. Vision:
Ser reconocidos como la Unidad lider de apoyo tecnolégico e
informatico por la calidad de sus funciones y servicios, a partir del uso
innovador de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
fortaleciendo asi los resultados de la gestién administrativa y
desarrollo organizacional de la STLCC.




d. Objetivos:

e Desarrollar actividades para la administracion de los sistemas
operativos y el soporte a sus usuarios. Garantizar la continuidad del
funcionamiento del hardware, software y los servicios y aplicativos
tecnolégicos al maximo rendimiento con el fin de facilitar su
utilizacién en las respectivas Gerencias y Unidades.

e Gestion de la Organizacion, Control y Automatizacion de la
informacion, la cual debera cumplir con los estandares nacionales e
internacionales de disponibilidad, integridad y confidencialidad, asi
como a aquellas entidades gubernamentales que lo requieran para
cumplir los principios de transparencia y prevencion de la corrupcion.

e Disefio e implementacién del plan anual de modernizacién tecnolégico
institucional y mantenimiento de los elementos que constituyen la
infraestructura informatica de la Secretaria, entendiendo por tal los
elementos fisicos y logicos.

e. Valores:

e Transparencia

e Integridad

e Honestidad

e Responsabilidad

Referencia- Articulo 6, numeral 4 del Codigo de Conducta Etica del Servidor
Puablico.
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f. Organigrama de la Unidad:
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g. Funciones de la Unidad:

e Ejecucion de proyectos tecnoldgicos oportunos con el fin de asegurar la
alta disponibilidad de las funciones administrativas de la Secretaria y
sus Unidades Ejecutoras

e Realizar mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo de todos los
equipos informaticos de la STLCC.

e Velar por la debida operacion y rendimiento de los diferentes
servidores y equipos de comunicaciones.

e Administracion y gestion de las cuentas de los usuarios existentes en
los diferentes equipos y servidores.

e Preservar la seguridad de los sistemas y mantener la privacidad de los
datos de la Secretaria ante ataques cibernéticos.

e Respaldar la informacion mediante copias de seguridad periédicas.

e FKvaluar las necesidades de recursos tecnoldégicos tanto a nivel de
hardware como de software y su aprovisionamiento en caso de ser
necesario.

e Diseno y configuracion de la topologia de red que interconecta todas las
Unidades de la Secretaria, bajo la aplicaciéon de las mejores practicas
informaticas.

e Help Desk - Atencién a los usuarios (consultas, resolucién de
problemas, preguntas frecuentes, asesoria técnica, informacién
general, etc.).

e Administracién y optimizacion de los diferentes portales y/o servicios
alojados en servidores virtuales o fisicos, como ser pagina web, portales
de acceso a la informacion y transparencia, correo electrénico, entre
otros.

e Velar por la debida operacion y mantenimiento de los cuartos de
comunicaciones (0 Data Center) con el fin de deteccién puntos de
mejoras oportunos para la disminucién de riesgos tecnolégicos.

e Revisién de los TDR de los procesos de compras y contrataciéon de
software, hardware, consultorias relacionadas con las TIC, para uso en
la STLCC.

e Emision de dictamenes técnicos sobre equipos informaticos
(Hardware), en los casos de dafos, descargos, y/o a peticion.
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e Emisién / revisién de los contratos y/o requerimientos de enlaces de
comunicacién (internet) que requiera la STLCC.

e Disefio e Implementacién de la Politica de Seguridad de la Informacion
(Seguridad Perimetral, Ciberseguridad, y Gestién Documental Digital)
de la STLCC.

2. SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA POR SU UNIDAD
En base a Ley, la Unidad de Informética de esta Secretaria, no presta
servicios a la ciudadania, solamente es nivel institucional.

CC: Archivo
CC': Gerencia Administrativa
i
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