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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICI0>

Suserito por v entre La sociedad mercantil denominada MILLICOM CABLE HONDURAS S. A DE C.
V.. constrtuida en fecha Uno (1) de Jumo de Dos Mil Nueve (2009), mediante Escritura Pablica numero
Once (11), autorizada por la Notano Consuclo Williams de Onez, ¢ inscrita con el numero Dos Nueve
Cuatro Dos (2942}, bajo Matricula numero Dos Cinco Cero Nueve Dos Cinco, (2509256), del Libro de
Comerciamntes Sociales del Registro Mercantil de Francisco Morazin, Centro Asociado del Instituto de La
Propiedad con mimero de Registro Tributano Nacional (RTN), 080190002 18669, Ropresentada en este
acto por ¢l sefior HECTOR RAUL DUBON RIVERA, mavor de edad, casado, hondurciio v de este
domicilio; con Tarjeta de Identidad numera 0801-1974-06868 en su condicion de Gerente General, tal v
como lo acredita con ¢l testimonio de escritura publica numero Uno (1) de Protocolizacion v Ejecucion
del Acta de Asamblea General Extraondinana de Accionistas de la sociedad antes mencionada en donde
consta su nombramiento, otorgada ante los oficios del Notano Oscar Armando Melara Facusse en focha
Seis (6).de Encro de Dos Mil Once (2011). ¢ inserito bajo el niimero Ocho Cero Cuatro Scis (8046),
Matnicula Dos Cinco Cero Nueve Dos Cinco Seis (2509256), del Libro de Comerciantes Sociales, del
Regigiro Mercantil de Francisco Morzian Centro Asociado | P Quien para los efectos del presente
contrato s¢ denominarda MILLICOM: v la Institucion denominadas FONDO NACIONAL DE
DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (FONADERS), creada mediante Decreto Leguslativo No. 12-
2000 publicado en ¢l Diano Oficial La Gaceta el 5 de Mayo del 2000, Representada por ¢l sefor:
MARIO RENE PINEDA VALLE, Doctor en Quimica v Farmacia, casado, mayor de edad, con tarjeta
de identidad no. 1401-1969-00019 v de este domicilio, nombrado segiin Acuerdo No. 83-2010, de fecha
03 de febrero del 2000, por el Presidente de la Republica en el cargo de Seerctano Ascsor del
PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (PRONADERS); v nombrado
scgun Acuerdo Ministerial No. 138-2010, de fecha 10 de febrero del 2010 por la Secrctania de de Estado
cn los Despachos de Agricultura v Ganaderia (SAG), como Gerente General del FONDO NACIONAL
DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE (FONADERS), a quicn en adelante v para los efectos de
este contrato s¢ denominara el “CLIENTE”, hemos convenido en celebrar un CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, cl cual s regira por las cliusulas v condiciones siguicntes:

PRIMERA: OBJETO:

L1 Por ¢l presente acto, ¢l “CLIENTE" requiere de MILLICOM, la prestacion del servicio de
comumcacion por medio de enlaces entre sitios remotos.  de conformidad  a lo establecido en  los
Ancxos del presente contrato, los cuales forman parte integral del mismo

SEGUNDA: INSTALACION

21 El periodo de instalacion del servicio solicitado cs de hasta micte (7) dias habiles contados a partir
del pago micial. La instalacson del servicio solicitado queda sujeta a que no existan condiciones fucra del
alcance de MILLICOM o que scan desconocidas por MILLICOM  al momenio de la contratacion. En
caso de darse un evento de los anteriores. MILLICOM le avisard oportunamente a el “CLIENTE” para
convenir el costo adicional de mstalacion o la devolucion del dinero que hayva pagado por ¢l contrato, 1odo
lo anterior, sin responsabilidad para MILLICOM

221 EL CLIENTE asume la responsabilidad ante MILLICOM por ¢l perjuicio que ocasione ¢l hecho
de que bajo su conocimiento, otros usuarios hagan uso de su instalacion o servicio para beneficiarse de los
mismos, Ambas paries expresamente acuerdan que csta situacion faculta a MILLICOM para dar por
terminado sin responsabilidad ¢l presente Contrato, sin necesidad de requerimiento o preaviso, olorgando
a MILLICOM el derecho de realizar la desconexion inmediata del servicio ¢ iniciar las acciones penales,
civiles v administrativas del caso en contra de “EL CLIENTE" v contra los terceros involucrados en el
hecho. Adicionalmente. MILLICOM s reserva ¢l derecho de negar e servicio en un futuro al CLIENTE
que cometa o permita la comisin de dichas acciones v a los terceros que se beneficien de dicho servicio
23 Laforma de mstalacion del o los servicios queda a discrocion de MILLICOM

24 ELfLIEIﬂEduhummhlhmudemuhhmﬁuddmmmd:mmhm
domicilio, o suspension v ¢l mismo sc realizard, siempre v cuando la instalacion se Heve a cabpdeng)




acuerdo a los parametros considerados como estindar por MILLICOM de conformidad a la programacion
establecida.

TERCERA: PLAZO:

3l El plazo pam la prestacion del servicio objeto de cste contrato, se establece en ¢l o anexos
respectivos  del presente v serd de cardicter forzoso pam “EL CLIENTE” en tal virtud, en caso de que el
plazo contractual pactado en cada ancxo o enlace sc diere por vencido anti por cualquier
causa que sca responsabilidad de “EL CLIENTE,” este debera cancelar a MILLICOM, una penalidad
equivalente al Cien Por Ciento ( 100%) del valor de las custas mensuales por la prestacion del servicio,
que hagan falta por cumplir con ¢l termino establecido en cada anexo; Asimismo, L reducciones por
parte de EL “CLIENTE" en ¢l ancho de banda de ¢l o los enlaces objeto de cste contrato se consideraran
como vencimienio anticipado v para ¢l efecto sc aplicara la regla antenormentc indicada, salvo que oxista
un acucrdo entre MILLICOM v “EL CLIENTE "

32 Al finalizar ¢l plazo comtractual pactado en cadn enlace o anexo, este se renovam
Automaticamente por penodos anuales, o los pactados on su caso, v para el efecto también se aplicara lo
relativo a la penalizacion antes mencionada, Si “EL CLIENTE,” no desca que ol plazo contractual sca
prorrogado, debord notificar por escrito a MILLICOM, con al menos Tremita (30) dins de anticipacion a la
fecha de vencimienio del mismo, Por su pane, MILLICOM, podrd notificar a “EL. CLIENTE" la no
prorroga del contralo con Tremnta (30) dias de aniclacion al vencimiento del mismo

CUARTA: FORMA DE PAGO:

4.1 “EL CLIENTE" por la cfiectiva gjocucion de los scervicios por parte de MILLICOM, pagoari a
este, la cantidad cstablecida en ¢l los Ancxos correspondientes, dentro do los pnimeros Cinco (5) del mes
siguiente en ¢l cual s¢ presta ol servicio.  En cuanto al pago, aplcarin bos siguicnics términos:

a) “EL CLIENTE,” acepla que si los saldos pendientes adeudados no han sido cancelados a la fiecha de
vencimiento, se le aplicard un recargo del tres por ciento (3%) mensual por mora, sin perpncio del
?_m;dwd:“lUJCﬂHdupwﬁw-hdﬂmﬂﬁnddmthiﬂdenml‘EL
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b) La facturacion de los servicios se hard on forma mensual v los ciclos de pago se harin dentro de los
primoros cinco (5) dias del mes siguiente on ¢l cual s¢ presta ol servicio, MILLICOM  se reserva el
derecho de emitir facturmciin con otra petiodicidad, la cual deberd ser notificads a “EL CLIENTE"” con
al menos (quince) 15 dias calendano previo a su aplicacion o entrada en vigencia. MILLICOM  gereera
sus mejores esfucrzos a cfectos de hacer entrega de la factura o talonano de recibos de pago
cormespondiente en ¢l lugar de prestacion del servicio o en ¢l domicilio sefalado por ~ EL CLIENTE™ &
en cago de no poder entregar cstos documentos en ¢l lugar de presiacidon del servicio o en el domicilio,
MILLICOM  notficard ¢ cobro al correo clectrdnico de = EL CLIENTE.” e no recibir la factura o
talonano ya sca on ¢l domicilio fisico de ™ EL CLIENTE" o via comeo clectrdmco no exoncra a “EL
CLIENTE" de su obligacion de cancelar los saldos adeudados, ¢n las oficinas de MILLICOM o en los
agentes autorizados antes del dia quince (15) de cada mes, por ende, “EL CLIENTE" no podri alegar In
falta de entrega de la factura 6 tlonano como excusa de falta de pago.
¢} En caso de incumplimiento en ¢l pago de los valores adeudados por parte de “EL CLIENTE”
MILLICOM sc reserva el derecho de suspender el (los) servieio (s), sin perjuicio de proceder a la
terminacion del presente contrato
d) MILLICOM aphicara de mancra adicional a las tarifas, los costos o cangos aplicables a los valores que
correspondan cn concepto do impucsto, tasas o contribuciones scgin las Leves Aplicables,
QUINTA: OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE™:
_;hll Ademis de las otras obligaciones establecidas en ¢l presente contrato, “EL CLIENTE,” queda
igado a:

a) Proveer los ductos de acometida pars la interconcxion o instalacion de equipos v acccsonios, los cuale
son v serdn propiedad de MILLICOM,
b) Proveer los insumos necesanos para una adecuada mstalacion de los equipos v accesonos,




¢) Permitir acceso razonable del personal de MILLICOM a kos sitios en donde se preste ¢l servicio,

di Dar la asistencia v colaboracion necesama a MILLICOM, para que csia pueda realizar las pruchas ¥
diagnosticos, va sca locales o remotos, pam restablocer o meyomr el servicio;

e) Pagar los cargos que se onginen por seghgencu, mampulacion madecuada del oquipo, instalaciones
clécincas madocuadas, operacion, servicio wio traslados de equipo por persomal no astorzado por
MILLICOM:

N Pagar los costos por traslados de los enlaces solicitados por ol “CLIENTE .

Notificar a MILLICOM en caso de traslados de enlace, con un minimo de ranta (30) dias de
anticipacion; v,

gilUnluzar el servicio por sste acto contritado de confommidad con las clausulas de este contrato, v a ovitar
cualquicr prictica que sca consaderada como ilegal, profubida o fraudulenta por Ia legisiacidn vigente, an
como a propiciar fomentar o consentir de cualquicr modo la realizacion de practicas fraudulenias

h) Abstenerse de whilizar o servicwo contratado para realizar cealquicr actividad que atente cootra la
moral, las bucnas costumbres, a oquidad v la justicaa.

SEXTA: DBLIGACIONES DE MILLICOM:

61 Ademids de las de las otras obligaciones cstablecidas cn of presente contrato, MILLICOM  queda
obligada a

a) Prestar of servicio contratado de conformidad a lo estipulado on este contrato,

b) Atender los reclamos presentados por o “EL CLIENTE. ¥,

€} Resolver s costo alguno, los reclamos que presente of “CLIENTE" por situaciones imputables a
MILLICOM, pero quedando expresamente establecido que en ¢l caso de que ocurra una falla del sistoma,
MILLICOM, NO SE HACE RESPONSABLE de los potenciales inconvenientes o eventos derivados del
mismo, m tampoco queda sujeta al pago de minguna Indemnizacion de mingun tipo. Sin Embargo
reconocers 4 “EL CLIENTE.” un cridito equivalente a la Indisponibilidad en el servicio v que se desenbe
en la Clausula Séptima precedente, siempre v cuando tal flla no sca atribuible a “EL CLIENTE.”
Entendicndose como falla la isterrupesin completa del servicio causada por razones inherentes a
MILLICOM, tales como uma falla de cualquicr tipo cn la red de MILLICOM o ¢n ¢l equipo propicdad de
MILLICOM instalado en las facilidades o instalaciones de “EL CLIENTE™ No s considerar (falla Aun
&l s interrupeson total) todos aquellos aspectos que son atnbwibles 3 “EL CLIENTE, ™ como por ¢jemplo,
fallas de Encrgia Eloctnca. modificacion de sus instalacioncs o negligencia en ol manejo de sus equipos o
los oquipos de MILLICOM, dehidamente instalados. o debido a causas de Fuerza Mavor v bechos
naturales como scr torremotos, inundaciones, lormentas, fuertcs vieatos, mi por fallas causadas por
guerras, sabotajes, robos, levantamicntos v alborotos populares, 0 on situaciones de caso fortuito no
descritas antenormente  pero @1 contempladas en la ley. MILLICOM, tampoco sera responsable on caso
de que “EL CLIENTE™ sc encuenire on caso de suspension del servicio, tal v como lo establece la
Clausula Octava del presente documento

SEPTIMA: CREDITOS:

11 En caso de indispomibilidad del Servicio contratado v por causas imputables a MILLICOM.
otorgara a “EL CLIENTE" un Crédito a su favor que s¢ aphicam conforme la siguicnte Tabla:
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Cuadro 1 Croditos mensuales por enlace por indispomibilidad del servicio

OCTAVA: SUSPENSION DEL SERVICIO:

Bl MILLICOM. podra desconectar ¢l Servicio en forma sutomética ¢ inmediata v sin aviso previo al
“CLIENTE" en los siguicntes casos:

a} Cuando estén pendientes de pago los derechos de conexion o la facturacion o cuota mensual por ln
prestacion del Servicio v demis cargos aplicables;

b) Cuando se ocasione mal funcionamicnto o dafio 4 la red de MILLICOM o por la conexian en los
punics de terminacién de dicha red de cualquier equipo o aparito,

¢) Cuando ¢l “CLIENTE" wtilice la red de telecomunicaciones de MILLICOM en forma diferente a lo
acordado en ¢l presente Contrato, especialmente s utiliza su Servicio para revender o brindar trafico o
BEMVICIOE 3 Leroeros;

d) Cuando la no suspension o desconexidn del Servicio acarreare peruicio a MILLICOM; o,

) Cualgquicr otro caso calificado por este contrato, la Lev o la costumbre.

NOVENA: MANTENIMIENTO:

9] MILLICOM podrd efectuar interrupoion en ¢l Servicio con la finalidad de efectuar tareas de
mantenimiento, ampliaciones o mejoras en la red. par lo cual, notificarm a “EL CLIENTE" con Cuarenta
v Ocho (48) horas de anticipacion, exceptuando en los casos de Emeorgencia. Astmismo MILLICOM,
podrd a su propio juicio v sin ningin tipo de responsabilidad cambiar o modificar las especificaciones
téenicas del servicio objeto del presente contrato, o podrd modificar o sustituir cualquier clemento de
hardware o software en la red o en el cquipo usado para entregar un buen servicio sobre b red, sicmpre v
cuando, las caracteristicas o funcionalidades del servicio no s vean significativamente modificadas o
alteradas, asimismo por su parte MILLICOM, a su sola discrecion v sin responsabilidad alguna, podra
maodificar kas carcteristicas o funcionabidades del servicio, si este no tiene un efocto adverso material o
sobre ¢l funcionamiento del mismo para “EL CLIENTE".

DECIMA: INSPECCION PREVIA

101 “EL CLIENTE" autoriza al personal de MILLICOM debidamente identificado, para que realice
una inspeccion previa a la instalacion de los Servicios contratados v de la rod intema del inmucble(cs)
donde se instalaran los Servicios. “EL CLIENTE™ acepta exprosamentc que ln instalacion de los
Wﬁmmmmnwmmadcmmqummd
GCmicn,

102 "EL CLIENTE" que no esté de acuerdo con la inspeccion o con las recomendaciones técnicas,
acepta que MILLICOM  no instalard ¢l servicio v que ¢l contrato s¢ terminara de inmediato, debiendo
MILLICOM dnicamente devolver ¢l dinero que el “EL CLIENTE" haya entregado dentro del término
estipulado on ¢l presente Contrato, con la deduceion mencionada en la Cliusula Séptima de cstas
condiciones generales. Asimismo, el “EL CLIENTE" autoriza al personal de MILLICOM  pars que
realice todas las instalaciones que sean necesarias pam o buen funcionamiento de los Servicios
contratiados

DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD:

Il MILLICOM v “EL CLIENTE" s¢ comprometen a guardar confidencialmente toda la
informacion contenida v a contener en este contrato. Esta informacién comprende la lista detallada de
precios que MILLICOM, le entregue a “EL CLIENTE," csta informacion no podra darla o conocer, ni
h:ulmmdmmnmmmmylumujmdmmwnmmmmuw
noecesiten conocer dicha informacion, ni podrd discutirla con terceros, en especial con entidades
competiivas, Autoridades de Gobierno, Organizaciones no gubemamentales, o de otra clase, En tal
virtud, cualquier informacion relacionada con los derechos y obligaciones agui estipuladas, o de las
transacciones que aqui se contemplan sera considorada en todo momento confidencial v privada | no sera
dada a conocer a terceras personas sin ¢l previo consentimiento pot escrito de MILLICOM, v de “EL
CLIENTE"

112 Lo dispuesto en la presente Clausula no prohibe a que MILLICOM v “EL CLIENTE#" Yy

intercambien informacion con ¢l proposito de investigar ol historial crediticio con otras entidades {
f
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DECIMA SEGUNDA: RECLAMO POR VIA EJECUTVA:

121 Una vez suspendido el servicio a “EL. CLIETE™ v s ¢l mismo no ha cfectuado los pagos
correspondicnic, MILLICOM tendra derecho a cobrar los saldos que este le ndeude asi como las cuotas
pendientes del plazo contractial de conformidad a la clausula Tercera, En caso de gue “EL CLIENTE” no
cancele a MLLICOM dichos saldos, se acudird  a la Via Ejccutiva v sera considerado Titulo Ejecutivo
Suficiente v eficaz. el presente contrato, mas ¢l Estado de Cucnta emitido por ¢l Contador General de
MILLICOM, cn ¢l que consie ¢l saldo que existiere contra “EL CLIENTE,” de conformidad n los libros
de Contabilidad Los gastos por honoranos profesionales v Costas Judiciales en que pudicra incurrir
MILLICOM por la procuracion del pago gque se encucnire en mom, comerdn por cuenta de “EL
CLIENTE" en compunto con ¢l saldo adeudado.

DECIMA TERCERA: TERMINACION DEL CONTRATO:

13.1 Hm:mumﬂthmﬂvmm#mﬁhmlmulm
los siguicnics casos

13.1.1 Por parte dc “EL CLIENTE™ v sin responsabibidad do su partc:

Indisponibilidad en Ia ¢jecucion de los servicios por parte de MILLICOM. cuando el servicio que presta,
presente un rendimicnto menor al 4% por causas imputables directamente a MILLICOM, durante dos
meses consccutivos. Consecucntemente, no serd causa de terminacion de contrato en los casos de. Fuerza
Mavor o de hechos matumles como. terremotos, inundaciones, tormentas, fucrtes vienlos, desordencs
causados por pucrras, levantamientos, bochinches popularcs, sabotajes, robos, invasionss u otras
situacioncs de caso fortuito no escntas amenoments v estipuladas cn la ey

13.1.2 Por pane de MILLICOM v sin responsabilidad de su parte:

Por la falta de pago de los saldos a cargo de “EL CLIENTE", después de un mes de habérsele suspendido
el servicio, o por ¢l incumphimicnto de este de cualesquicra de las obligaciones que adguicre por este
contrato, st MILLICOM gjercita este derecho, dispondra de ¢l o los enlaces cuvo servicio hava sido
suspendida, los que podra asignar a otro usuano, sin perjuicio de iniciar la accion ejecutiva respectiva en
#l caso, v una vex terminado ¢l presente contrato, MILLICOM, queda expresamente facultado por “EL
CLIENTE™ para ingresar previo aviso por escrito, al lugar en donde se encuentre instalado ¢l equipo a fin
de poder retirar ¢l mismo

5i "EL CLIENTE" incurre en uno de los actos descritos antenormente en las Clausulas © Quinta, Octava
Y Decima Prnmera, violando la confidencialidad a respetar entre las panes ¢n relacidn al presente o si
incurre ¢n peacticas frandulentas contranas a la ley o contraviniendo disposiciones de los ontes
reguladores

DECIMA CUARTA: ANEXDS;

141 Este convenio podra ser modificado de comin acuerdo entre las panes, mediante la incorporacion
de los Ancwos que scan necesanos para ¢l efecto; los documentos que se anexen, al presente Contrato
deberan ser firmados por “EL CLIENTE" v los mismos, pasamn a formar parte integral del mismo, v se
regirdn por lo que en el contrato se disponga en lo que sea aplicable. En ningin caso s¢ acoptaran
maodificaciones por Via Verbal

PDECIMA QUINTA: MSPOSICIONES FINALES:

131 Ley Aplicable ¥ Resolucion de Conflictos: Cualquier controversia que pucda darse. so resolveri
en primera nstancea entre los representantes  de “EL CLIENTE™ v MILLICOM, que sc definan pam tal
fin De persistir la misma, se resolvera mediante ¢l procedimicnto Judicial sometiéndose expresamente
ambas partes a los Tribunales con Junsdiccion v competencia en ¢l Municipio del Distrito Central,
Departamento de Francisco Momzan

152 Cumplimiento de la Ley Aplicable: Ambas pantes deberdn cumplir ¥ gjecutar, bajo su costo v
responsabilidad, cusndo sea el caso, las disposiciones de cualquicr regla, orden, acto, regulacion v
requisito del sistema logal vigente apheable a las sctividades que leve a cabo

153 Modificaciones al Contrato: Cualquicr modificacion acordada al presente Contrato debera ser por




154 Confidencialidud Ambas paries se obligan a guardar ¥ mantener en CONFIDENCIALIDAD toda
la informacion o documentacion a gue tenga acceso 0 que reciba con ocasidn ésie Conimio, asi como de
la que eventualmente tuvicre conocimicnto (En lo succsivo la “Informacion Confidencial”™), obligindose a
no revelar en forma directa ¢ indirecta. mnguma Informacdn Confidencind de la oira Parte sin autonzacon
expresa v escnita del mismo, aon despucs de dos (2) afios de que hubiese termimado la relacion
contractual

156 Cemdn: MILLICOM podra ceder o transfenr este Contrato v coalquicra de sus derechos, deberes.
obligaciones, o intereses bajo el msmo a: (i) Coalquicra de sus afiliados o subsidianias; o, (1) Cualguier
entidad comercial la cual en cualquicr momento, mediante venta, fusion, consolidacion, o de otra manera
adquicra todas o substancialmente todas las paries sociales, acciones o bienes de MILLICOM o a la cual
MILLICOM transficra todos o substancialmente todos sus bienes. Lucgo de tal cesidn o transferencia,
cualquicr entidad comercial serd considerada como sustituta de MILLICOM  para todos los efectos. La
cesion o transferencia no otorga por si misma derecho al “CLIENTE™ a indemnizacion. El “CLIENTE™
no podra ceder o delegar el contrato o alguno de los derechos, deberes, obligaciones o intereses bajo éste,
sin ¢l consentimicnto previo ¥ por escrito de MILLICOM

137 Venficacon de la Informacon: “EL CLIENTE.” astonza a MILLICOM. pam que pucda
comoborar la weracidad de toda la informacion proporcionada por cualguicr modio legal, siendo
responsable de lo relacionado al Delito de Perunio, en caso que se llegara a constatar que la mformacion
relacionada cs falsa total o parcialmente. Asimismo, facolta a MILLICOM pam que pucda hacer publica a
buros externos vio crear umn base de datos con toda aquella mformacion que sc genore dentro del gro
normal de la relacion con MILLICOM v gue se relaciona con reforencias crediticias va sea positiva o
negativa, clasificacion de tipo de cliente v actualizacion de datos personales.

158 Encaberados: Los timlos utilizados como cncaberados on cada sccowon v capitulo de este
Contrato son incorporados para facilitar su lectura v no deberan ser considerados como parte del texto
pam mlerpretar su contenido.

159 Sobrevivencia: Toda indemmizacion conienida on cualquicr scccion de esic Contrato debera
sobrevivir la expiracion o termumacion de oste Contrato en relacion con actos o eventos ocurmdos o gue
ocuman durantc ¢f plazo del presente Contrato

1510 Scparstividad: La nolidasd o ilegahdad declaradas por autondad competente alguna, de las
estipulaciones de este Contrato, o de su aphcacitn a coalquier persona. lugar o circunstancia. oo afectars
la validez, legahdad v exigibvhdad de los restantes estipulaciones, o su aphcacion a otras personas, lugares
© CIrcunslancs

1511 Notificaciones: Cualquier notificaciin o comunicacidn para ser enfregada a las partes en relacion
con ¢l presente Contrato, excluyendo aquellas que por su naturaleza ¢ inmediatez deban darse de manera
verbal, deberi ser por cscrito v entregada personalmente a las direcciones gue se sciialan a contimiacion.
Las motificacionss v comunicacionss scran cfectivas cuando scan entregadas en las direccionss gue s¢
detallan a contimuacion.

Pama cl “EL CLIENTE™

Direccion:  Edificio FONADERS, Coloma Palmira Ave. Republica de Colombia, Paseo Argentina
No 2302, Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C A

Atencion: Mano René Pimeda Valle

Correo electronico: mrpinedavalle69évahoo com

Para MILLICOM:

Dircccion: Edificio Amnect, Residencial El Trapiche, Tegucigalpa, M D.C. Honduras, C A

Correo electronico: hdubon@amnetcorp com

15.12 En caso dc cambio de direccion, las panes deberan ser notificadas de inmediato por escrito,

dentro de los dicz (10) dias antenores a dicho cambio. De lo contranio, las notificaciones realizadas g
dirccciones antenores s¢ considerarin validas para fines del presente Contrato oy




DECIMA SEXTA: ACEPTACION:
Ambas partes aceptan v apruchan el presente contrato, firmando dos ejemplares de igual fucrza v validez,
en la cludad de Tegocigalpa, M. D Ca los 01 dias del mes de Marzo del adio dos mil once




ANEXO A
INDICADORES TECNICOS DEL SERVICID
DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE INTERNET;

Acceso a la red de datos poblica de Internct de alta velocidad hasta nucstro nodo pnnano. El senacio de
Internet no ticne ningin tipo de restnocion de los sockets para Internet.  Las restncciones las establocera
¢l usuano de Inlernet con ¢l uso de un Firewall o un Proxy Server pam proteger sus redes locales o bases
de dates. Do modo que ¢l usuano puede tener acecso libre a servicios principales de WWW, FTP, comal
(SMTP, POP3) v otros servicios que desoc utilzar

NIVELES DE SERVICIO

Disponibilidad

MILLICOM CABLE HONDURAS, garantiza al usuano tener una disponibilidad de servicio en las
cindades de Teguoigalpa, San Pedro Sula v la Ceiba deun 99 %0%, v on cnlaces de  Internet,
Departamentales ¢ Intemacionales, del 99 5% duranie ¢l afo, quodando cxcludos casos fortuitos
detallados en ¢l contrato de servicio v la ausencia de encrgia cléctnica dentro de las ubicaciones cliente
En caso que MILLICOM CABLE HONDURAS, no pucds cumplir con csta dusponibalidad, ¢l

Usyario tiene el derecho de no pagar la porcidn del servicio no servido en horas a MILLICOM CABLE
HONDLURAS.

S¢ excluve de lo antenior los servicios de PVC, entre Tegucigalpa-San Pedro Sula ya que de acucrdo al
Decreto 8999 de Congreso Naconal cste debe de ser prestado a MILLICOM CABLE HONDURAS v
a todos los operadores autonzados en ¢l pais en forma Exclusiva por HONDUTEL, por lo que su
operacion ¢sta fucra de control inmediato de MILLICOM CABLE HONDURAS, compromctiéndose
esta a gocutar todas la accioncs neccsanias pam un pronto restablecimicnto on caso de falla

MILLNCOM CABLE HONIMIRAS

Servicio al chentc

Pome a la disposicicn del usuario of servicio de ayuia v resolucidn de problemas en una disposicion de
X2 b 363 s ded ado,

PROCEDIMIENTO DE COBRO DEL SERVICIO
El senvicio sera cobrado en la modalidad de mes anticipado on nucstras oficinas ubweadas en Edificio

AMNET. ressdencial ¢f Trapiche avemda principal. Teguergalpa Honduras ¢n los siguientes cinco dias
habides de la fecha de receperon de la factura

UBICACION DEL SERVICIO

Los servicios antenommente descrtos bos entivgar MILLICOM CABLE HONDURAS
Y FONADERS. Tegucigalpa, Honduras
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ANEXO B

OFERTA ECONOMICA
Los cargos por los servicios proveidos por MILLICOM CABLE HONDURAS se componen de

Cargo Inicial Pago dnico de Instalacion v configuracion por cada punto de servicio contratado
K000

Cargo Mensual: Pago mensual anticipado por cada acceso o servicio cantratndo,

Plazo: 12 Mescs, a partir del 01 de Marzo 2001
Servicios de Conectividad Por AN,
ENLACE DATOS Plazo  VALOR
| Internct 2048 Khps 12 Mescs Q0. 00
TOTAL o Ui, i

~

iijop |/




ANEXOC
ESPECIFICACIONES DEL ESPACIO FISICO.

I Cableado
Solo s¢ roquicre levar un cable hasta ¢l cuanio de oquipos o donde cste ubicado ¢l Swich. Pama estc
cableado debemos contar con espacio suficicnic on los ductos Este ducto s de 2 pulgadas de

diametro

L2¥ ]
g
g

Este edificio debe constar con un sistoma de pararmavos adecusdo S se necesitara mstalar para mvos
en la paric alta de los podestales. estos sc concctarian a la red de pararmavos va custente en el edificio

3 Acceso
Sc necesita acceso lns 24 homs del dia, los 7 dias de la somana. Esto &5 con motivo de poder darle
mancnimicnio a nucstros cquipos a cualguicr hora v lo mas rapido v agil posible cuando un problema
s presonte. Esto serd posible siempre v cuando ¢l personal de MILLICOM CABLE HONDURAS
CABLE HONDURAS detadamente wentificado, se haga acompaiiar de un Representante de usuano

Descripcitn del Equi

A continuacion e detalla ¢l equipo propeedad de MILLICOM CABLE HONDURAS nstalado cn las
oficinas: Teguogalpa, Honduras

ANTIDAD LJES(‘RIH“‘IN

||

Farepa de Medip Comverter




