Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para ejercer

Nombre del Solicitante:

Para ejercer la funcién de ajustadores o liquidadores de reclamos, investigadores de siniestros e inspectores de
averia, deberan cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 3, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros)

Ser hondurefio o extranjero residente legal en el pais;

2. | Ser mayor de edad y estar en pleno goce de sus derechos civiles;

3. | De reconocida honorabilidad e idoneidad;

Acreditar los conocimientos suficientes en materia de seguros, en la forma y periodicidad que disponga
la Comision;

5. | Ostentar al menos un titulo de educaciéon media o su equivalente;

6. | No encontrarse en alguna de las siguientes circunstancias;

a. Las Personas que estén legalmente inhabilitadas

b. Los sancionados por la Comisién con la cancelacion de su inscripcion en algunos de los registros que
esta lleva, o los que hayan sido administradores, directores, representantes legales de una persona
juridica sancionada de igual forma o con la revocacion de su autorizacion de existencia, a no ser que
hayan salvado su responsabilidad en la forma que prescribe la Ley.
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la Inscripcion de Ajustadores o liquidadores de reclamos nacionales (Persona

Juridica)

Nombre del Solicitante:

Las personas juridicas interesadas en ser inscritas en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de

Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos para su inscripcion:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 9, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros) = -
i o
L. Solicitud de Autorizacion para actuar como ajustador o liquidador de reclamos, segun Anexos 1y 2;
2 Fotocopia de la escritura publica de constitucion de sociedad y sus reformas, debidamente inscritas en el
* | Registro Publico de Comercio;
3. | Constancia de inscripcion y de solvencia de la Camara de Comercio e Industria de su localidad;
4. | Fotocopia del Registro Tributario Nacional,;
5. | Certificacion extendida por el Representante Legal de la Sociedad de contar con los libros contables y
sociales que requiere el Articulo 430 del Cédigo de Comercio;
6 Listado de miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de la sociedad y de sus
* | accionistas;
7.
Hoja de vida del Representante Legal de la Sociedad, de su Gerente General y principales funcionarios y,
8. . - .. - . .
Acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el literal b) anterior, respecto de sus
administradores y representantes legales, en lo que corresponda.
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la Inscripcion de Ajustadores o liquidadores de reclamos nacionales (Persona
Natural)

Nombre del Solicitante:

Las personas naturales interesadas en ser inscritas en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de
Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos para su inscripcion:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 9, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros)

Si No

Solicitud de Autorizacion para actuar como ajustador o liquidador de reclamos, segiin Anexos 1y 2;

2. | Fotocopia de la tarjeta de identidad;

3. | Carné de residente en caso de ser extranjero domiciliado en el pais;

4. | Constancia de los juzgados de lo Criminal de que no tiene antecedentes penales.

5 Certificacion extendida por una (1) o mas instituciones de seguros a lasa cuales haya prestado servicios
profesionales;

6. Hoja de vida detallada, adjuntando fotocopia de los documentos que acrediten lo consignado en la
misma;

Declaracion jurada de no encontrarse comprendido dentro de las inhabilidades a que se refiere el literal f)
del Articulo 3;y,

Declaracion jurada de no tener juicios pendientes
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la Inscripcion de Investigador de Siniestros o Inspector de Averias nacionales

(Persona Juridica)

Nombre del Solicitante:

Las personas juridicas interesadas en ser inscritas en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de

Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 10, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros) = -
i o
1. | Solicitud de Autorizacion para actuar como investigador de siniestros o inspector de averias, segin
Anexos 3y4;
2 Fotocopia de la escritura publica de constitucion de sociedad y sus reformas, debidamente inscritas en el
* | Registro Publico de Comercio;
3. | Constancia de inscripcion y de solvencia de la Camara de Comercio e Industria de su localidad;
4. | Fotocopia del Registro Tributario Nacional,;
5. | Certificacion extendida por el Representante Legal de la Sociedad de contar con los libros contables y
sociales que requiere el Articulo 430 del Cédigo de Comercio;
6 Listado de miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de la sociedad y de sus
* | accionistas;
7. . . . .
Hoja de vida del Representante Legal de la Sociedad, de su Gerente General o de quien haga tales
funciones y principales funcionares; y,
8. . - .. - . .
Acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el literal b) anterior, respecto de sus
administradores y representantes legales, en lo que corresponda.
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la Inscripcion de Investigador de Siniestros o Inspector de Averias (Persona
Natural)

Nombre del Solicitante:

Las personas naturales interesadas en ser inscritas en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de
Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos para su inscripcion:

No. (Articulo 10, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros)

Si No

1. | Solicitud de Autorizacion para actuar como investigador de siniestros o inspector de averias, segun
Anexos 3y4;

2. | Fotocopia de la tarjeta de identidad,;

3 Carné de residente en caso de ser extranjero, ademads debera acreditar haber residido en el pais por un
periodo de tres (3) afios consecutivos;

4. | Constancia de los Juzgados de lo Criminal de su jurisdiccion de que no tiene antecedentes penales;

5. | Tres (3) referencias bancarias y comerciales;

6. Hpja de vida detallada, adjuntando fotocopia de los documentos que acrediten lo consignado en la
misma;

Declaracion jurada de no encontrarse comprendido dentro de las inhabilidades siguientes:

a. Las Personas que estén legalmente inhabilitadas;
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b. Los sancionados por la Comision con la cancelacion de su inscripcion en alguno de los registros que
ésta lleva, o los que hayan sido administradores, directores, representantes legales de una persona
juridica sancionada de igual forma o con la revocacion de su autorizacion para operar; y,

Declaracion Jurada de no tener procesos judiciales pendientes
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la renovacion de Ajustadores o liquidadores de reclamos nacionales (Persona
Juridica)

Nombre del Solicitante:

Las personas juridicas interesadas en renovar su inscripcion en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares
de Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 9 y 16, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros)

1. | Presentar solicitud de renovacion dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al vencimiento de la

inscripcion,
2. Solicitud de Autorizacion para actuar como ajustador o liquidador de reclamos, segun Anexos 1y 2;
3 Fotocopia de la escritura publica de constitucidon de sociedad y sus reformas, debidamente inscritas en el

Registro Publico de Comercio;

4. | Constancia de inscripcién y de solvencia de la Camara de Comercio e Industria de su localidad;

5. | Fotocopia del Registro Tributario Nacional,

6. | Certificacion extendida por el Representante Legal de la Sociedad de contar con los libros contables y
sociales que requiere el Articulo 430 del Codigo de Comercio;

7 Listado de miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de la sociedad y de sus
* | accionistas;

Hoja de vida del Representante Legal de la Sociedad, de su Gerente General y principales funcionarios y,
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Acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el literal b) anterior, respecto de sus
administradores y representantes legales, en lo que corresponda.
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y AUXILIARES
DE SEGUROS

Requisitos para la Renovacion de Ajustadores o liquidadores de reclamos nacionales (Persona
Natural)

Nombre del Solicitante:

Las personas naturales interesadas en renovar su inscripcion en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y
Auxiliares de Seguros deberdn cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 9 y 16, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros)

1. | Presentar solicitud de renovacion dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al vencimiento de la
inscripcion,

Solicitud de Autorizacion para actuar como ajustador o liquidador de reclamos, segun Anexos 1y 2;

3. | Fotocopia de la tarjeta de identidad;

4. | Carné de residente en caso de ser extranjero domiciliado en el pais;

5. | Constancia de los juzgados de lo Criminal de que no tiene antecedentes penales.

6 Certificacion extendida por una (1) o mds instituciones de seguros a lasa cuales haya prestado servicios
profesionales;

7. | Hoja de vida detallada, adjuntando fotocopia de los documentos que acrediten lo consignado en la
misma,

Declaracion jurada de no encontrarse comprendido dentro de las inhabilidades a que se refiere el literal f)
del Articulo 3; y,

Declaracion jurada de no tener juicios pendientes
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la Renovacion de Investigador de Siniestros o Inspector de Averias nacionales

(Persona Juridica)

Nombre del Solicitante:

Las personas juridicas interesadas en renovar su inscripcion en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares
de Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos:

No. (Articulo 10 y 16, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros) Si -
i o
1. | Presentar solicitud de renovacion dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al vencimiento de la
inscripcion,
2. | Solicitud de Autorizacion para actuar como investigador de siniestros o inspector de averia, segin
Anexos 3y 4;
3 Fotocopia de la escritura publica de constitucion de sociedad y sus reformas, debidamente inscritas en el
* | Registro Publico de Comercio;
4. | Constancia de inscripcién y de solvencia de la Camara de Comercio e Industria de su localidad;
5. | Fotocopia del Registro Tributario Nacional,
6. | Certificacion extendida por el Representante Legal de la Sociedad de contar con los libros contables y
sociales que requiere el Articulo 430 del Cédigo de Comercio;
7 Listado de miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de la sociedad y de sus
* | accionistas;
8. . . . .
Hoja de vida del Representante Legal de la Sociedad, de su Gerente General o de quien haga tales
funciones y principales funcionares; y,
9. . . .. - . .
Acreditar el cumplimiento de los requisitos seflalados en el literal b) anterior, respecto de sus
administradores y representantes legales, en lo que corresponda.
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la renovacion de Investigador de Siniestros o Inspector de Averias (Persona

Natural)

Nombre del Solicitante:

Las personas naturales interesadas en renovar su inscripcion en el Registro de Ajustadores de Pérdidas y
Auxiliares de Seguros deberan cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 10 y 16, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros) - -
i o
1. | Presentar solicitud de renovacion dentro de los treinta (30) dias calendario anterior al vencimiento de la
inscripcion,
2. | Solicitud de Autorizacion para actuar como investigador de siniestros o inspector de averias, segin
Anexos 3y 4;
3. | Fotocopia de la tarjeta de identidad,;
4. | Carné de residente en caso de ser extranjero, ademas debera acreditar haber residido en el pais por un
periodo de tres (3) afios consecutivos;
5. | Constancia de los Juzgados de lo Criminal de su jurisdiccién de que no tiene antecedentes penales;
6. | Tres (3) referencias bancarias y comerciales;
7 Hoja de vida detallada, adjuntando fotocopia de los documentos que acrediten lo consignado en la
* | misma;
8.
Declaracién jurada de no encontrarse comprendido dentro de las inhabilidades siguientes:
a. Las Personas que estén legalmente inhabilitadas;
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b. Los sancionados por la Comision con la cancelacion de su inscripcion en alguno de los registros que
ésta lleva, o los que hayan sido administradores, directores, representantes legales de una persona
juridica sancionada de igual forma o con la revocacion de su autorizacion para operar; y,

Declaracion Jurada de no tener procesos judiciales pendientes
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Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero
Departamento de Registros Publicos

REGISTRO DE AJUSTADORES DE PERDIDAS Y
AUXILIARES DE SEGUROS

Requisitos para la inscripcion de extranjeros no residentes en el pais para ejercer la funcion de
ajustadores o liquidadores de reclamos e inspectores de siniestros e inspectores de averias en

Honduras

Nombre del Solicitante:

Los extranjeros no residentes en el pais, para obtener la inscripcidon y autorizacion para ejercer la funcion de
ajustadores o liquidadores de reclamos e inspectores de siniestros e inspectores de averias en Honduras, deberan
cumplircon los siguientes requisitos:

REQUISITOS Cumple
No. (Articulo 4, Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros) Si -
i o
1. | La compania aseguradora contratante solicitard la inscripcidn y autorizacion a la Comision. Una vez
inscrito y autorizado para operar en el pais, la compafia aseguradora contratante al requerir los servicios
del ajustador o liquidador a través de simple nota, notificara a la Comision el o los siniestro (s), que
ajustara o liquidars;
Para la inscripcion y autorizacion debera enviar a la Comisién como minimo la siguiente informacién
general sobre €l o los ajustadores de pérdidas y auxiliares de seguros;
2. | Nombre y lugar de residencia del ajustador y razon social de la persona juridica que representa;
3. | Breve resumen de su experiencia como ajustador y/o investigador;
4. | Informacion del caso especifico que investigara de acuerdo con lo pactado contractualmente;
5 Presentar una declaracién escrita a la Comision de su obligacion de cumplir con lo establecido en los
* | articulos 6, 7, 8, 11, 13 y 17 de este reglamento;
Informar a la Comision sobre cualquier hecho importante o cambio que afecte la situacion del ajustador,
6. |dentro de los cinco (5) dias calendario a partir de la fecha en que ocurri6 el hecho o cambio de que se
trate.
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