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1. OBJET/VO 

Establecer un procedimiento para la apertura de un nuevo centro de yenta. 

2. ALCANCE 

Aplicable a todos los centros de yenta a nivel naCional. 

3. PROPIETARIO 

Gerencia de Mercadeo 

4. ENTRADAS 

El solicitante que desea aperturar un centro de yenta envia la solicitud a las oficinas de 

Banasupro. 

5. SALIDAS 

Apertura de un nuevo centro de yenta. 

6. CLIENTE 

Empleado de BANASUPRO 

7. PROVEEDOR 

BANASUPRO 

8. INICIO 

Solicitante envia una solicitud a Gerencia de Mercado requiriendo apertura de un centro 
de yenta. 

9. FIN 

Se realiza el proceso de apertura del centro de yenta. 
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10.ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO 

1. El solicitante envia la solicitud para apertura un centro de yenta. 

2. Gerencia General recepciona+ la solicitud de apertura y Autoriza Investigation. 
3. Gerencia de Mercadeo realiza el analisis y delegation de la investigation. 
4. Departamento de InvestlgaclOn y Desarrollo realiza el diagnostiCO previo y 

solicita un estudio de factibilidad. 

5. Gerencia General decide si autoriza o no el estudio de factibilidad; si no lo 
autoriza Gerencia General elabora una note Indicando denegaciOn y finalize el 

proceSO. Si 10 autoriza el departamento de Investigation y desarrollo realize el 
levantamiento de information. 

6. Departamento de Investigation y Desarrollo procesa information para estudio 

de factibilidad. 

7. Departamento de InvestigaciOn y desarrollo presenta el estudio de factibilidad. 

8. Gerencia general decide si es viable o no la apertura del centro de yenta; si no 

es viable se ofrece al solicitante la opcion de un modelo hibrido, el solicitante 

recibe el oficio con is opcion de modelo hibrido. El solicitante decide si acepta la 

opcion hibrido o no; si no la acepta finaliza el proceso y si acepta se realize el 
sub proceso de hibrido. Si es viable la aperture del centro de yenta Gerencia 

General da instrucciones a Gerencia de Mercadeo para plan de apertura. 

9. Departamento de Investigation y desarrollo comunica el plan de apertura. 

10. Gerencia de mercadeo da seguimiento al plan de apertura. 

11.DIAGRAMA DE FLU3OS 

Debido a su extension se incluye en el ANEXO. FLUJOGRAMA 

12.INDICADOR DE SEGUIMIENTO 

No procede. 

13.DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

No procede. 

14.EVIDENCIAS 

Solicitud de apertura de centro de yenta 

solicitud estudlo de factibilidad 

Oficios de denegacion 

°tido con opcitin hibrldo 
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15.REVISIoN PROCEDIMIENTO 

No procede. 

16.DEFINICIoN DE CONCEPTOS 
a. Apertura: acciem de abrir. 
b. Estudlo de factibilidad: es el anolisis financiero, economic° y social de una inversion. 
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17.ANEXOS 

Este documento incluye 1 anexos 

1. ANEXO. DIAGRAMA DE FLUJOS en el .que se representa graficamente este 
procedimlento 

PROCESO: APERTURA DE CENTROS DE YENTA 

Solititante 

4......./ 

Gerentis General Gererickt de Mercadeo hvirstittazhix y Eles‘roiL, 

fr,tb Co catdrLo Defeat .k..• . t .O iria;s, y OA-446w gcrie r 
us aprzetneUe CV y A .t.r.r-o: vi or 

....er..... 
et rkiin ac 
hike. wren ..lut .i C t 

IP 
Reined 

. 
• 

i glitit,  8 vita 
ievaiiiett *sr 

filw•not,a1 

140t;,..iy, 

i 

Pia twin Cecil,. Dem**. 
ceSehl 

- 1,..acial okti 

Valconrudor a E F 

-s-____./ 

Evade de: 
Ftalamisd 

Prigs-  riti 

• root ...Arm 
tea 00 4.0•4'.' 

. 
tiziwAifire PM* 
Om of,W4ar a NM:rhino 

t ,,, er-,  WO. let 
•• ... t... 

Si 
4 .., . e.1a ;J/1e CM' ..,...aggr.. 

IAA Promo Of.cotloctin 
*AO. Wart:, 

PtArwo Ito,:olo 

1 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

