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Por medio la presente le remito la information correspondiente al mes de abril y que es 

requerida para la actualization del portal de Transparencia de BANASUPRO. 

Por lo que se remite: 

1. Diagrama para apertura de centros de yentas. 

2. Requisito de apertura centros de yentas, pulpesupro y minisupro. 

3. Formato de solicitud de information, en este punto en particular no se cuenta con un 

formato especifico. 

Se adjunta documentation soporte. 

Atentamente, 

banasupro 	 banasuprohn 
	

banasuprohn 	:tji  banasupro 	www. banasupro. corn 
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1. OBJET/V0 

Establecer un procedimiento para la apertura de un nuevo centro de yenta. 

2. ALCANCE 

Aplicable a todos los centros de yenta a nivel nacional. 

3. PROPIETARIO 

Gerencia de Mercadeo 

4. ENTRADAS 

El solicitante que desea aperturar un centro de yenta envia la solicitud a las oficinas de 
Banasupro. 

5. SALIDAS 

Apertura de un nuevo centro de yenta. 

6. CLIENTE 

Empleado de BANASUPRO 

7. PROVEEDOR 

BANASUPRO 

8. INICIO 

Solicitante envia una solicitud a Gerencia de Mercado requiriendo aperture de un centro 
de yenta. 

9. FIN 

Se realize el proceso de apertura del centro de yenta. 
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10.ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO 
1. El solicitante enyia Ia solicitud para apertura un centro de yenta. 
2. Gerencia General recepciona+ la solicitud de apertura y Autoriza investigacion. 
3. Gerencia de Mercadeo realize el analisis y delegacion de Ia inyestigacion. 
4. Departamento de Inyestigackin y Desarrollo realize el dlagrOstico previo y 

solicita un estudio de factibilidad. 
5. Gerencia General decide si autoriza o no el estudio de factibilidad; si no lo 

autoriza Gerencia General eiaoora una note inaicanoo aenegacion y man= ei 
proceso. Si lo autoriza el departamento de Investigacion y desarrollo realize el 
levantamiento de informacion. 

6. Departamento de Investlgacion y Desarrollo procesa Informacion para estudio 
de factibilidad. 

7. Departamento de InyestigaciOn y desarrollo presenta el estudio de factibilidad. 
8. Gerencia general decide si es viable o no Ia apertura del centro de yenta; si no 

es viable se ofrece al sollcitante la opcion de un modelo hibrido, el solicitante 
recibe el officio con la opcion de modelo hibrido. El sollcitante decide si acepta la 
opcion hibrido o no; sl no la acepta finaliza el proceso y si acepta se realiza el 
sub proceso de hibrido. Si es viable la apertura del centro de yenta Gerencia 
General da instrucciones a Gerencia de Mercadeo pare plan de apertura. 

9. Departamento de InvestigaciOn y desarrollo comunica el plan de apertura. 
10. Gerencia de mercadeo da seguimiento al plan de apertura. 

11.DIAGRAMA DE FLU3OS 

Debido a su extension se incluye en el ANEXO. FLUJOGRAMA 

12.INDICADOR DE SEGUIMIENTO 

No procede. 

13.DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

No procede. 

14.EVIDENCIAS 

solicitud de apertura de centro de yenta 
Solicitud estudlo de factibilidad 
Oficios de denegacion 
Oficio con opciOn hibrido 
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15.REV/SIoN PROCEDIMIENTO 

No procede. 

16.DEFINICION DE CONCEPTOS 

a. Apertura: acciOn de abrir. 
b. Estudio de factibilidad: es el anolisis financiero, econornico y social de una inversion. 
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17.ANEXOS 

Este documento incluye 1 anexos 

1. ANEXO. DIAGRAMA DE FLUJOS en el que se representa graficamente este 
procedimiento 
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REQUISITOS PARA APERTURA 

CENTRO DE VENTAS 

BANASUPRO 

1. Presentar ante BANASUPRO la correspondiente solicitud de un centro de yentas 
para Ia comunidad, debidamente refrendado por las fuerzas vivas. 

2. Realizar un estudio de factibilidad previo a Is apertura. 

3. Analizar y determinar sobre el resultado del estudio de factibilidad. 

Recibir postulantes a cargo de administrador con los siguientes requisitos. 

Educacion secundaria completa. 
Ser una persona atenta y que sea conocida en Ia comunidad. 
Disponer de garantia bancaria de Lps. 75,000.00. 
Estar dispuesto a firmer un UC de Lps. 100,000.00. 
Documentos personales en orden. (Curriculum Vitae) 
Hoja de antecedentes personales. (Penales y Policiales) 
No ser mayor de 45 aflos. 
Dos referencias personales una comercial y una bancaria. 
No poseer negocios similares o afines a BANASUPRO. 

4. Contar con un local adecuado para instalar el centro de yenta (seguro, buena 
ubicacion, higienico y de acuerdo a lo presupuestado su valor de alquiler). 

5. El sueldo a devengar por el administrador sera de salario minimo mensual mas el 
1.5% de comision por las yentas mayores a Lps. 50,000.00 mensuales. 

6. Estar dispuesto a recibir Ia correspondiente capacitacion. 

7. El encargado de Recursos Humanos debera formar y mantener bajo su custodia y 
responsabilidad el expediente del personal postulante a la plaza, para su 
seleccian. 

8. Declaracion jurada autenticada por un notario, de no estar comprendido en 
las prohibiciones establecidas en el Art. 15 y 16 de Ia ley de ContrataciOn del 
Estado. 



POLITICAS PARA FIRMA DE CONVENIO -MINISUPRO- 

• Estos centros estaran ubicados en los lugares donde por razones logisticas ode otra indole el BANASUPRO 

no se ha podido hacer presente por medios propios. 

• En este modelo de negocios se propane que solo funcione con las personas que ya tengan montada y 

funcionando un MINIMERCADITO. 

• A estos MINIMERCADITOS antes mencionados se le vendaran los productos de BANASUPRO al precio 
que la gerencia general por medio de Ia direccitm de investigacitin de BANASUPRO propongan pudiendo 

hacer los ajustes que sean necesarios cuantas veces Ia gerencia asi lo considere conveniente. 

• La forma de pago en este modelo sera estrictamente de contado pudiendo ser en efectivo o por depositos 
en las cuentas que BANASUPRO destine para tal fin. 

• La forma de facturaciOn de Ia yenta sera Ia siguiente el precio de yenta menos el precio de costo y el 

resultante sera dividido entre dos el resultado de esta operacion sera sumado al precio de costo y este 
serf el precio que el socio cancelara en caja asegurondonos de este rnanera que la ganancia ser6 repartida 

en partes iguales entre el soda MINISUPRO y BANASUPRO. 

• La cantidad y Ia marca de los productos que el socio del MINISUPRO comprara, siempre y en todo caso 

sera definida por BANASUPRO. 

• La periodicidad de la realizacion de las compras seran definidas por el departamento de Logistica y 

DistribuciOn de BANASUPRO en acuerdo con el departamento de investigacion. 

• El costo por transporte por el movimiento de la mercaderia desde las instalaciones de BANASUPRO hacia 

el lugar donde se encuentre el MINISUPRO correra por cuenta del socio MINISUPRO. 

• El producto de BANASUPRO debera contar con un espacio especial dentro del establecimiento totalmente 

rotulado y con sus precios. 

• El minimo de compra sera de L60, 000 QUINCENALES. 

• El MINISUPRO no podra vender productos como frijoles y anicar de otro proveedor que no sea 

BANASUPRO ni de ningim otro producto que pueda generar controversia o dudas al respecto de la 

correcta utilizacion de los recursos de BANASUPRO. 

REQUISITOS PARA FIRMAR EL CONVENIO (MINISUPRO) 
1. El candidato presentara una solicitud dirigida al senor gerente de BANASUPRO 

expresando su interes por establecer el convenio. 

2. El candidato debera contar con su permiso de operacion vigentes y a nombre de el. 

3. Presentar por lo menos dos recomendaciones de las fuerzas vivas de la comunidad. 

4. Hoja de antecedentes penales y policiales vigente. 
5. EL MINIMERCADITO debera contar con un local adecuado para el negocio. 

6. El candidato a socio de MINISUPRO debera firmar el convenio con BANASUPRO para 
hacer su primera compra. 

7. Copia de la Identidad y RTN. 

S. DeclaraciOn jurada autenticada por un notario, de no estar comprendido en las 

prohibiciones establecidas en el Art. 15 y 16 de la ley de Contratacion del Estado. 
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POLITICAS PARA FIRMA DE CONVENIO PULPESUPRO- 

• Estos centros estarAn ubicados en los lugares donde por razones Iogisticas ode otra indole el BANASUPRO 

no se ha podido hacer presente por medios propios. 

• En este modelo de negocios se propane que solo funcione con las personas que ya tengan montada y 

funcionando un PULPESUPRO. 

• A estos PULPERIAS antes mencionados se le vendaran los productos de BANASUPRO al precio que la 

gerencia general por medio de Ia direcciOn de investigaci6n de BANASUPRO propongan pudiendo hacer 

los ajustes que sean necesarios cuantas veces la gerencia ast lo consiclere convenlente. 

• La forma de pago en este modelo sera estrictamente de contado pudiendo ser en efectivo o por depOsitos 

en las cuentas que BANASUPRO destine para tal fin. 

• La forma de facturacian de Ia yenta sera Ia siguiente el precio de yenta menos el precio de costo y el 

resultante sera dividido entre dos el resultado de esta operaciOn sera sumado al precio de costo y este 

sera el precio que el socio cancelara en cdja clSegurandonos de esta manera que Ia ganancia sera repartida 

en panes iguales entre el socio PULPESUPRO y BANA5UPRO. 

• La cantidad y la marca de los productos que el socio del PULPESUPRO comprara, siempre y en todo caso 

sera definida por BANASUPRO. 

• La periodicidad de Ia realization de las compras seran definidas por el departamento de Logistica y 

Distribution de BANASUPRO en acuerdo con el departamento de investigacion. 

• El costo por transporte por el movimiento de la mercaderia desde las instalaciones de BANASUPRO hacia 

el lugar donde se encuentre el PULPESUPRO correra por cuenta del soda PULPESUPRO. 

El producto de BANASUPRO deber6 contar con un espacio especial dentro del establecimiento totalmente 

rotulado y con sus precios. 

• El minimo de compra sera de L.30, 000 QUINCENALES. 

• El PULPESUPRO no podra vender productos como frijoles y azucar de otro proveedor que no sea 

BANASUPRO ni de ning6n otro producto que pueda generar controversia o dudas al respecto de la 

correcta utilizaciOn de los recursos de BANASUPRO. 

REQUISITOS PARA FIRMAR EL CONVENIO (PULPESUPRO) 
1. El candidato presentara una solicitud dirigida al senor gerente de BANASUPRO 

expresando su interes por establecer el convenio. 

2. El candidato debera contar con su permiso de operacion vigentes y a nombre de el. 

3. Presentar por lo menos dos recomendaciones de las fuerzas vivas de Ia comunidad. 

4. Hoja de antecedentes penales y policiales vigente. 

5. LA PULPERIA debera contar con un local adecuado para el negocio. 

6_ El candidato a socio de PULPFSUPRO debera firmar el convenio con BANASUPRO para 

hacer su primera compra. 

7. Copia de Ia ldentidad y RTN. 



8. Declaracion jurada autenticada por un notario, de no estar comprendido en las 

prohibiciones establecidas en el Art. 15 y 16 de la ley de ContrataciOn del Estado. 
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