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PLAN OPERATIVO MENSUAL DEPARTAMENTO SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPAL
MES ABRIL 2022

MUNICIPALIDAD DE OLANCHITO
Departamento de Yoro, Honduras C.ATel, 2446-2338

Email: municipalidad1807@gmail.com

Objetivos Estratégica Ohbjetivo Operativo Actividades Pr:f:::':::lm EJ::::[:::T Yo Observaciones
Atencion al 1,450 1,308 91 Atencion eficiente e inmediata a
confribuyente contribuyentes que pagan
sus tributos a diario.
Revisar Envid de Avisos de 100 43 43 Se entregan avisos de cobro a
Garantizar que los constantemente por cobro contribuyentes para que se
contribuyentes reciban | on4s jos presente a cancelar, hacer
un servicio de calidad, contribuyentes con planes de pago o realizar
logrando de esta morosidad en los abonos a la cuenta. Cabe
manera contribuir al earvicios pﬂb"{:ﬂs mencionar gue se realizaron
incremento de los o [unicipales 100 visitas a contribuyentes
Ingresos por concepto - . en lista de corte agua.
dg Senri{:Fi}us Publicos y fdzu;l:tazr;d: Ir;?jf‘:ﬂ;: g
;E;JL;EE::J ilia g Cortes al servicio 20 15 75 A contribuyentes después de
de agua potable dos
meses de mora.
Reconexion al 15 T 47 Se realiza después de haber
servicio de Agua pagado la deuda o abonado
Potable y pagado la reconexion.
Conexion al 15 13 a7 Autorizado o denegado por
servicio de Agua el Dpto. de agua.
Potable pagadas
Conexion al 3 0 0 Autorizado o denegado
servicio de por el Dpto. de. Obras
alcantarillado Publicas. .
sanitario
Elaboracion de 3 0 0 Facilitar la realizacion de
planes de pago planes de pagos que
permitan a contribuyente
poder pagar su deuda en
cuotas mensuales. Cabe
mencionar que ha y
Amnistia120/2021
Inspecciones de 50 33 66 Darle solucion a las quejas y
campo Reclamos presentados por los
contribuyentes.
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