


TRANSPARENCIA: toda labor y acción no deja lugar a la interpretación.

SOLIDARIDAD: disposición para apoyar a los demás promoviendo el bien común, respondiendo con prontitud a sus

necesidades en el ámbito laboral, social y de medio ambiente. 

BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

MISIÓN

Somos una institución financiera que contribuye al desarrollo socioeconómico y ambiental del país, al mejoramiento

de la calidad de vida de la población hondureña con enfoque de género, a través de la prestación de “productos y

servicios financieros a la medida”, asistencia técnica, con énfasis en los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economía, tomando en cuenta los factores que coadyuven a la adaptación de la nueva realidad.

VISIÓN

Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y sólido, moderno, ágil que proporciona soluciones

creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento de la competitividad, generación de empleo y de la

actividad económica del país.

VALORES INSTITUCIONALES

LIDERAZGO: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando con su desempeño a otros

a dar lo mejor de sí, y de esta manera contribuir al desarrollo integral de la Institución y del país. 

ÉTICA: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempeño de sus funciones, aplicando

principios morales y buenas costumbres que reflejen la integridad y que enaltezca el prestigio de la Institución

PROFESIONALISMO: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean encomendadas,

participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten el logro de la Visión, Misión, Objetivos

Estratégicos e Imagen Institucional. 

COMPROMISO: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institución, apropiándose de sus metas y valores,

ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OE1: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores

productivos, ambientales, y excluidos de la economía, con enfoque de género.

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y

disponibilidad financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de

la economía, con enfoque de género.

OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economía a fin de ampliar sus oportunidades económicas y de negocios.

OE4: Adaptarse a la nueva realidad incorporando productos financieros que cumplan con los cambios necesarios

causados por los efectos de la pandemia, ajustando la estructura organizacional, realizando la debida diligencia y

utilizando la metodología de trabajo de acuerdo con la nueva operatividad y continuidad del negocio; fortaleciendo

las medidas de bioseguridad para todo el personal, clientes y proveedores del banco.



Division de Administración:Reducir el ausentismo laboral por alianzas estratégica con el Instituto Hondureño de 

Seguridad Social (IHSS). 

Mejorar el indicador de gestión administrativa, a traves de estrategias para eficientar el uso de los recursos

Mejorar el rendimiento financiero de los actuales fideicomisos administrados

Incremento del personal capacitado para lograr la realizacion humana y profescional 

División de Fideicomisos: Administración y control de los fideicomisos vigentes 

Division de Finanzas: Formular estrategias para el mejoramiendo de los indicadores financieros de rendimiento 

Presentación de Informes para las decisiones estratégicas de la máxima autoridad institucional.

Division de Riesgos: Mejorar la metodología de calificación de los intermediarios financieros en pro de disminuir los 

factores de riesgo para el BANHPROVI

METAS POR DIVISION/DEPARTAMENTO /AREA (ESTRUCTURA SIAFI/COORDINACION SCGG)

Gerencia de Banca de Primer piso: Colocar L358.6 Millones en 625 créditos llegando a los sectores Productivos,

Vivienda, Microcrédito, Pyme y Agropecuario

Gerencia de Banca de Segundo Piso Colocar L1,575.3 Millones en 1,003 créditos llegando a los sectores Vivienda,

Producción y MIPYME, a través de estratégias de negocios que incluyan conocer a su cliente y el incremento de

visitas técnicas a los intermediaros financieros.

División de Operaciones: Disminuir la cantidad de falla de los sistemas (software y Hadware ) reportados por los

colaboradores de las diferentes areas del BANHPROVI.

Incrementar la automatización de los diferentes procesos del BANHPROVI para disminuir el riesgo operativo y

tecnológico

Disminuir los tiempos de los procesos de la seccion de garantias

Coordinación estratégica institucional, manteniendo o mejorando la calificación del BANHPROVI en AA+, y

mejorar la posición del banco en el sistema financiero nacional (primero por su capital y reserva y posición sexta

por su cartera crediticia).

BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

RESULTADO INSTITUCIONAL

OTORGAR CRÉDITOS PARA LA PRODUCCIÓN, VIVIENDA, PYME, MICROCRÉDITO Y AGROPECUARIO BENEFICIANDO

HONDUREÑOS Y HONDUREÑAS CON NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO.

META PRESIDENCIA EJECUTIVA



BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

       PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

COORDINACION SUPERIOR 0.338034353 0.316627304 0.357267464 0.320564486
0101 PRESIDENCIA EJECUTIVA 1321.71% 78,444.1                             1238.01% 133,707.0            1396.92% 180,016.4             1253.41% 229,638.8            3910.00% 393,023.3                

1.1.1 Estados financieros revisados Revisar mensualmente y anualmente los estados financieros Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 
Actas de presentación y evaluación de los comités de inversiones y Consejo 
Directivo

1.1.2 Lineamientos para el plan de metas
Lineamientos para la elaboración del plan de metas relativo a negocios,
cartera, colocaciones por sectores y origen de fondos.

Documento 3 25%                                 1,483.8 3 25%                 2,700.0 3 25%                   3,221.7 3 25%                 4,580.3 12 100%                   11,985.8 Actas de comité de crédito/ inversión

1.1.3 Informe de calificación de riesgos evaluado Recepción y revisión mensual de las calificaciones de riesgos. Documento 3 25%                                 1,483.8 3 25%                 2,700.0 3 25%                   3,221.7 3 25%                 4,580.3 12 100%                   11,985.8 Actas de comité de crédito/ inversión/ Gobierno Corporativo

1.1.4
Informe de análisis de evaluación de mora
legal, procesos administrativos y cartera de
fideicomisos.

Recepción y revisión de matrices de mora legal, procesos administrativos
fideicomisos. 

Documento 3 25%                                 1,483.8 3 25%                 2,700.0 3 25%                   3,221.7 3 25%                 4,580.3 12 100%                   11,985.8 Actas de comité de crédito/ inversión/ Gobierno Corporativo

1.1.5 Informes de recomendaciones de
administración de cartera.

Revisión Informes de cartera y análisis de los mismos. Documento 3 25%                                 1,483.8 3 25%                 2,700.0 3 25%                   3,221.7 3 25%                 4,580.3 12 100%                   11,985.8 Actas de comité de crédito/ inversión

1.1.6 Informes de revisión de POA. Revisión de informes de avances de POA. Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1.00                   25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Actas de comité de crédito/ inversión/ Gobierno Corporativo

1.2.1 Planificación de la ejecución de los comités.
Los comités se reúnen de acuerdo a la planificación presentada y mantiene
los registros de sus funcionamiento al día. 

Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Lista de Asistencia/ Agenda de Presidencia

1.2.2 Plan de Seguimiento de funcionalidad y
evaluación de los acuerdos de los comités- 

Matriz de seguimiento de acuerdos es revisada trimestralmente con la
metodología del semáforo.

Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 
Documento de matriz de seguimiento/ Actas de comité de Gobierno 
Corporativo

1.3.1 Propuesta de desarrollo de capacidades
Garantizar un plan de desarrollo de capacidades en lo que respecta a
planificación y medición de impacto. Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Plan de Desarrollo de Capacidades

1.3.2 Documentos de comunicación de actividades
y acciones

Instruir a las áreas que correspondan para desarrollar los instrumentos de
eficiencia y eficacia institucional. Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 

Comunicaciones formales e informales (Correos Electrónicos) de la 
Presidencia Ejecutiva

1.3.3 Documento de estrategia de seguimiento de
funcionalidad de la organización.

Proponer una estrategia de seguimiento a la funcionalidad de la
organización.

Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Documento de estrategia 

1.3.4 Lineamientos y estrategia de productos y
servicios financieros

Lineamientos y estrategia de productos y servicios financieros que incluye
las visitas a los terriotorios y sectores productivos.

Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 
Informes de giras a los territorios/ Informe de Transparencia de gestiones de la 
Presidencia Ejecutiva.

1.4.1
Informe de evaluación mensual de solidez de
activos y colocaciones

Indicadores de solidez de activos y colocaciones se revisan mensualmente
en Gobierno Corporativos. Informe 3 25%                                 1,483.8 3 25%                 2,700.0 3 25%                   3,221.7 3 25%                 4,580.3 12 100%                   11,985.8 Actas de comité de créditos/ inversiones/Gobierno Corporativo

1.4.2
Documento de estrategia de automatización
con su plan de acción.

Estrategia de automatización de procesos definida y calendarizada su
ejecución.

Documento/Actas 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Documento de estrategia de automatización y sus planes de mejora

1.5.1 Documento de matrices de seguimiento Elaborar matrices de seguimiento con responsable y fechas de ejecución. Documento/Actas 1 25%                                 1,483.8 0 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 3 100%                   11,985.8 Actas de comité de créditos/ inversiones/Gobierno Corporativo

1.5.2
Documentos que acrediten la comunicación
de las matrices y su plan de cumplimientos

Comunicar las matrices y dar seguimiento a su cumplimiento. Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 
Comunicaciones formales e informales (Correos Electrónicos) de la 
Presidencia Ejecutiva

1.6 Implementar los procesos administrativos que garanticen el
control y funcionamiento de la institución.

1.6.1
Solicitudes del plan integral de mantenimiento
de las instalaciones y equipo informático.

Solicitar a la administración un plan de mantenimiento de las instalaciones y
equipos informáticos. Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 

Actas de control interno/ Comités de Compras y Licitaciones/ Gobierno 
Corporativo

1.6.2
Documento de matriz de seguimiento y
medición de la operatividad administrativa.

Desarrollar una matriz de seguimiento con el objetivo de que se pueda medir
eficiencia y eficacia 

Documento 1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Documento y actas de seguimiento. 

0102 DEPARTAMENTO JURIDICO
1.1 Revisión de la documentación legal que contienen los
expedientes, tanto para las operaciones de Primer y Segundo
Piso del BANHPROVI; así como las garantías exigidas para
cada operación y su cancelación. 

1.1.1

Revision exahustiva de cada documento legal
adjunto en los expendientes, debiendo estar
en concordancia con la operación a
aprobarse.

Llevar a cabo una buena administración de los tiempos de revisión, a fin de
dar una respuesta diligente y oportuna a las diferentes áreas de la
Institución. 

Documentos 500 25%                                 1,483.8 500 25%                 2,700.0 500 25%                   3,221.7 500 25%                 4,580.3 2000 100%                   11,985.8 Libros de asignación a Oficiales Jurídicos

1.2 Emision de opiniones y dictámenes legales, solicitados por
las diferentes áreas del Banco. 1.2.1 Estudio y análisis para cada caso.

Llevar a cabo una buena administración de los tiempos de revisión, a fin de
dar una respuesta diligente y oportuna a las diferentes áreas de la
Institución. 

Documentos 45 25%                                 1,483.8 45 25%                 2,700.0 45 25%                   3,221.7 45 25%                 4,580.3 180 100%                   11,985.8 Libros de asignación a Oficiales Jurídicos

1.3 Participación en cada uno de los diferentes comites creados
al interno del BANHPROVI, coadyuvantes a la Administración. 1.3.1

Asistencia y participación activa en los
mismos.

Participación permanente. 60 sesiones 15 25%                                 1,483.8 15 25%                 2,700.0 15 25%                   3,221.7 15 25%                 4,580.3 60 100%                   11,985.8 Listados de asistencia

1.4 Participacion en los diferentes fideicomisos en los que el
BANHPROVI funge como Fiduciario, Fideicomitente o
Fideicomisario.  

1.4.1
Verificar el cumplimiento legal de las
actuaciones de cada fideicomiso. 

Participación permanente. 50 sesiones 13 25%                                 1,483.8 12 25%                 2,700.0 13 25%                   3,221.7 12 25%                 4,580.3 50 100%                   11,985.8 Listados de asistencia

1.5 Dar trámite a los reclamos o impugnaciones administrativas
y demás peticiones presentadas al BANHPROVI.

1.5.1
Desarrollo de los mismos, de acuerdo con la
Ley de Procedimiento Administrativo y
demás legislación aplicable. 

Tramitología diligente a cada uno de los reclamos y peticiones presentadas
en la Institución.

Documentos 0 25%                                 1,483.8 0 25%                 2,700.0 0 25%                   3,221.7 0 25%                 4,580.3 0 100%                   11,985.8 Expedientes administrativos, ubicados en el Depto. Jurídico.

1.6 Defender los intereses del BANHPROVI ante los Juzgados
y Tribunales de la República, ya sea demandando la
recuperación de créditos u otros, así como de las acciones que
se entablen en contra de la Institución.

1.6.1
Intervención oportuna para cada una de las
acciones.

Seguimiento diligente a cada uno de los Juicios a favor o en contra del
Banco.

Documentos 9 25%                                 1,483.8 9 25%                 2,700.0 9 25%                   3,221.7 9 25%                 4,580.3 36 100%                   11,985.8 
Actos de procuración realizados y expedientes in situ en los diferentes 
juzgados y tribunales a nivel nacional.

1.7 inscripcion o denegatoria de las garantias hipotecarias que
los usuarios de los fondos de BANHPROVI otorgan a favor de
este

1.7.1
Calificación de garantias inscripcion o
denegatoria

inscripción o denegar las garantias hipotecarias recibidas revisión de documentos legales 700 25%                                 1,483.8 615 25%                 2,700.0 9 25%                   3,221.7 500 25%                 4,580.3                  1,824 100%                   11,985.8 Informes y documentos

0103 AUDITORÍA INTERNA

1. Analizar los mecanismos y procedimientos de control interno, con el fin 
de determinar la calidad eficiencia y eficacia de los mismos; de manera 
que garantizen el cumplimiento de Leyes, politicas y normas aplicables al 
BANHPROVI como apoyo a la Máxima Autoridad en el cumplimiento de 
los objetivos programados

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y las
normas establecidas dentro del marco legal y presupuestario
correspondiente y efectuar recomendaciones sobre los desvíos
que se detecten, fundamentalmente para aquellos casos que
puedan acarrear significativos perjuicios sobre los recursos
asignados a la Institución.

1.1.1

Cumplir con el Plan Operativo Anual para 
todas las areas, de acuerdo a las 
disposiciones aplicables(leyes Reglamentos, 
poltiicas y normas

Aplicación de procedimientos desarrollados de manera adecuada aplicables 
para cada revisión asignada.

Informes de Auditoria y papeles de 
trabajo

5 20%                                 1,187.0 6 25%                 2,700.0 7 30%                   3,866.0 6 30%                 5,496.3 24 105%                   13,249.4 Informes: Preliminares y finales papeles de trabajo

Dar el seguimiento oportuno a las recomendaciones sugeridas 
producto de los hallazgos encontrados en cada auditoría 
realizada por la unidad de Auditoría Interna, así como el 
seguimiento  de las recomendaciones determinadas por 
Auditoría Externa, TSC y la CNBS.

1.2.1
Elaboración de InformeTrirmestral de 
Seguimiento de Recomendaciones de 
Auditoría Interna y Externa.

Verificar y documentar el cumplimiento de las recomendaciones 

Informe Trimestral de Seguimiento de 
Recomendaciones (Documentación 
soporte de acciones implementadas 

para subsanar las deficiencias.

1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 30%                 5,496.3 4 105%                   12,901.8 Papeles de trabajo según auditoria realizada

Dar a conocer a la Máxima Autoridad ejecutiva  y entes 
Contralores (TSC, CNBS, ONADICI, sobre las labores y  
actividades relevantes desarrolladas en cada trimestre, e 
informar sobre las auditorías finalizadas y el grado de avance 
de las auditorías en proceso, en cumplimiento del POA  de la 
Unidad de Auditoría.

1.3.1
Elaboración de Informe Trimestral de labores 
y Actividades Relevantes desarooladas por la 
UAI.

Informar sobre las actividades relevantes desarrolladas por la Unidad de 
Auditoría, durante cada trimestre, en cumplimiento del POA de la unidad.
(Máxima Autoridad Ejecutiva, TSC, CNBS y ONADICI).

Informe Trimestral de Labores y 
Actividades Relevantes desarrolladas 

por la UAI.
1 25%                                 1,483.8 1 25%                 2,700.0 1 25%                   3,221.7 1 25%                 4,580.3 4 100%                   11,985.8 Informe Trimestral de Seguimiento de Recomendaciones

Determinar el grado de confiabilidad del control Interno aplicado
a cada una de las áreas que tiene la institución. 1.4.1

Identificar los riesgos amenazan a la 
consecución de cualquiera de los objetivos de 
la entidad, 

Su eficacia depende de la competencia y actitud de todos los funcionarios o
empleados directamente del BANHPROVI encargados de llevar a cabo una
tarea y de rendir cuenta de los resuktados

Cuestionarios de Evaluación de 
control interno.

5 20%                                 1,187.0 6 25%                 2,700.0 7 30%                   3,866.0 6 25%                 4,580.3 24 100%                   12,333.3 
Informe Trimestral de Labores y Actividades Relevantes desarooladas por la 
UAI.

Evaluar Riesgos y contribuir a la optimización de los procesos
de control. 1.5.1

Identificación de los factores internos, 
externos y de operación que puedan afectar 
el desarrollo de la función adminsitrativa de la 
Institución.

Obtener la información necesaria para la toma de decisiones apropiada,
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.

Matriz de Riesgos 5 19%                                 1,127.7 7 27%                 2,916.0 7 27%                   3,479.4 7 27%                 4,946.7 26 100%                   12,469.8 Papeles de trabajo, según Auditoría realizada.

Dar a conocer a la Máxima Autoridad ejecutiva y entes
Contralores (TSC, CNBS, ONADICI, sobre el conocimiento del
control interno y el compromiso de los empleados y
funcionarios para aplicar dichos controles, en cada uno de los
procesos que se desarrollan en las diferentes áreas de la
institución.

1.6.1

Elaboración del Informe de Evaluación 
Separada de Control Interno (Informe anual, 
debe ser presentado a más tardar el 20 de 
noviembre de cada año.

Informar a la Máxima Autoridad ejecutiva y entes Contralores (TSC, CNBS,
ONADICI), sobre los resultados obtenidos en la Evaluación de 5
componentes de control interno, aplicados a diferentes áreas de la
Institución, a través de cuestionario.

Informe de Evaluación Separada de 
Control Interno Institucional y Papeles 

de Trabajo.
                                        -                            -   1 1 100%                   24,504.2 Papeles de trabajo, según Auditoría realizada.

0105 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Diseñar e implementar politicas tendientes a prevenir que el BANHPROVI
sea utilizado para el Lavado de Activos y Financiamineto del Terrorismo.

Velar que los productos y servicios financieros que el Banco
ofrece, no sean utilizados para el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. 

Que el Banco cumpla con lo estipulado en la
Ley Especial contra Lavado de Activos, Ley
ccntra el Financiamiento del Terrorismos y
sus reglamentos en lo relacionado a conoizca
a su cliente

Revisión de opiniones técnicas para nuevos productos o cambios a los
existentes, investigación de prospectos de clientes y requerimientos de la
UIF

Documentos 1 100%                                 5,935.0 1 100%                     5,935.0 

Velar que los proveredores que ofrecen sus productos o
servicios al Banco, cumplan con los requisitos de información
que sirvan para realizar una verificación que ellos no han sido o
son parte de actividades ilicitas.

Que el Banco cumpla con lo estipulado en la
Ley Especial contra Lavado de Activos, Ley
ccntra el Financiamiento del Terrorismos y
sus reglamentos en lo relacionado a conozca
a su proveedor

Revisión de las personas naturales o jurídicas que desean aplicar como
proveedores del banco

Documentos

Velar que los colaboradores del Banco, cumplan con los
requisitos de moralidad y ética, generando políticas que
contribuyan al manteniniento actualizado de los expedientes de
cada colaborador.

Que el Banco cumpla con lo estipulado en la
Ley Especial contra Lavado de Activos, Ley
ccntra el Financiamiento del Terrorismos y
sus reglamentos en lo relacionado a conozca
a su colaborador

Revision de las personas que desean ingresar a formar parte de la etructura
organizativa del banco, ya sea de forma permanente o por contrato

Documentos

Actualizar permanentemente las políticas y procedimientos
internos sobre la prevención de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, repondiendo con ello a los
cambios emanados de la CNBS sobre este tema.

Contar con políticas y manuales de
procedimientos actualizados y en
cumplimiento a lo establecido en la Ley
Especial contra el Lavado de Activos, Ley
contra el Financiamiento del Terrorismo, sus
reglamentos, y cualquier otra instrucción
emitida por la CNBS sobre estos temas

Revisar permanentemente las politicas y manuales referentes a la prevención
de LAFT, para cumplir con la normativa vigente y resolucuones de la CNBS

Documentos 1

0104 SEGURIDAD TECNOLOGICA

1.- Establecer niveles de seguridad óptimos tanto a nivel físico como
lógico para que BANHPROVI mantenga una correcta funcionalidad de los
componentes tecnológicos de su red y sistemas utilizados para la
operatividad del Banco.

1. Desarrollar y mantener la Seguridad Informática en todos los
niveles de la institución, tanto físicos como lógicos.

1.1
Realizar una revisión y actualización de
políticas de Tecnología, si es necesario
proponer nuevas.

Realizar evaluación de cumplimiento a las políticas de tecnología y evaluar
que las mismas se encuentren actualizadas.

Manual de Políticas Actualizado -                                      1 100.00% 1 100.00% -                           

1.2
Realizar revisiones basadas en la Resolución
1301/22-11-2005 de la Comisión Nacional de
Bancos y Seguros.

Realizar una revisión al recurso tecnológico basada en la resolución 1301,
inherentes a la seguridad informática y el control de accesos como puntos
principales.

Informe Semestral 1 50.00% 1 50.00% 2 100.00% -                           

1.3 Realizar evaluación de seguridad a las
aplicaciones de la Institución (ISO 27000).

Evaluar que los sistemas y aplicaciones de la institución sean monitoreadas
por parte de la Sección de Seguridad Informática.

Informe Anual 1 100.00% 1 100.00% -                           

Basados en la revisión proporcionada por los 
funcionarios y empleados del Banhprovi y de 

conformidad a las leyes y disposiciones 
reglamentarias. 

1. Direccion estratégica acorde con un banco de desarrollo estable que
garantice financiamiento para promover el desarrollo y la competitividad
nacional considerando dentro de sus pilares funcionales la inclusion
financiera, la busqueda de crecimiento y l desarrollo, la atencion al sector
social de la economia y el financimiento a la inversión en obras y
proyectos estrategicos de infraestructura rentable.

1.1 Garantizar que las áreas generan la información oportuna
para la toma de decisiones y brinden adeacuado cumplimiento
al marco legal. Guardando en todos los niveles la
discrecionalidad respecto a la información confidencial.

1. No se realizan las sesciones de los 
Comites Reglamentados y las Divisiones no 
entregan la información insumo para la toma 

de desiciones estrategicas de la alta 
dirección.                                          2. La 

información entregada por las divisiones no 
cumple con los criterios solicitados o no es 

veraz

1.2 Garantizar el funcionamiento del Gobierno Corporativo

1.3 Diseñar e implementar una planificación centrada en
resultados y valores institucionales. 

1.4 Promover a nivel institucional la definición de procesos que
garanticen la solidez y mejora continua de la institución.

1.5 Desarrollar seguimiento a los informes de las auditorias y a
los hallazgos de las CNBS.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

1. El objetivo primordial del Departamento Juridico, es velar porque en
todas las operaciones que intervenga el BANHPROVI, ya sean financieras 
como administrativas, se cumplan todos los requisitos y condiciones que
exigen las Leyes, Reglamenos, Normas y demás aplicables. 



BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

       PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

2. Gestionar Planes de Recuperación de Desastres
(TECNOLÓGICOS) para asegurar la continuidad de negocios
de BANHPROVI. 2.1

Gestionar con otras áreas del Banco la
necesidad de desarrollo o actualización un
nuevo plan de continuidad del negocio y por
ende un Plan de Recuperación de Desastres.

Realizar una revisión al Plan de Recuperación de Desastres y Plan de
continuidad de negocios.

Informe Anual 1 100.00% 1 100.00% -                           

3. Desarrollar Evaluaciones técnicas de Seguridad Informática
en BANHPROVI.

3.1 Realizar revisiones de vulnerabilidades a la
Red del Banco.

Análisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnológica del Banco. Informa Anual 1 100.00% 1 100.00% -                           

4. Gestionar inducciones al personal relacionado con Seguridad
de la Información.

4.1 Capacitación Seguridad de la Información Capacitación Seguridad de la Información Informe Anual 1 1 0.00% -                           

4.2 Capacitación Nuevos Empleados. Capacitación Nuevos Empleados. Informe Trimestral 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 4 100.00% -                           
5. Gestionar los reportes y matrices de acceso del personal y
roles y perfiles del Banco.

5.1 Realizar la actualización de las matrices de
acceso.

Actualizar de forma semanal la matriz de accesos, definidas por Seguridad
Informática.

Matrices de Accesos 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 4 100.00% -                           

GERENCIA DE BANCA DE PRIMER PISO
AGENCIA ALHAMBRA

1. Promover el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos de los
departamentos de Francisco Morazán, Comayagua, La Paz, y Intibuca
mediante el otorgamiento de fnanciamiento de corto, mediano y largo
plazo, en condicones favorables de mercado.

1.1 Desarrollar un plan de acción orientado a incrementar la
colocación de fondos, para mejorar la producción y
productividad de los Sectores Microcrédito, Pyme,
Agropecuario, Vivienda Clase Media y Vivienda Social.

1.1

Colocación de Créditos para los Sectores
Microcrédito, Pyme, Agropecuario, Vivienda
Clase Media y Vivienda Social, en un monto
de L 126.0 Millones

Desembolsar créditos para los sectores Microcrédito, Pyme, Agropecuario,
Vivienda Clase Media, Vivienda Social.

Monto en Lempiras 65 25%                               25,000.0 90 25%               35,000.0 90 25%                 35,000.0 85 25%               31,000.0 330 100%                 126,000.0 

2. Realizar la colocación de Libranzas Agropecuarias mediante los
agentes retenedores con proyectos de la SAG, cámaras de comercio,
Agroindustrias, mercados locales. Ferias agropecuarias, PyMES,
Microcrédito, entre otras. 

2. Realizar giras coordinadas por los agentes retenedores para
el levantamiento de información de los clientes prospectos. 

1.2

Realización de convenios con agentes
retenedores, instituciones publicas o privadas
para referir clientes, ferias de créditos en
diferentes instituciones. 

Realizar pre aprobaciones de clientes que podrían calificar a una oportunidad
de crédito, en general para todos los rubros de forma individual o en lote.

Documentos 1 33%                                         -   1 33%                          -   1 33%                           -   0                          -   3 100%                              -   

3. Realizar ferias para la colocación de créditos de vivienda por retención
de planilla en las diferentes instituciones publicas o privadas, con el fin de
asegurar una sana recuperación del crédito. 

3. Colocar un stand informativo para entrega información del
producto de vivienda por retención de planilla en las diferentes
empresas donde se realicen los eventos. 

1.3 Realización de ferias de vivienda para el
incremento en la colocación de préstamos. 

Realizar pre aprobaciones de clientes que podrían calificar a una oportunidad
de crédito. Documentos 3 25%                                         -   3 25%                          -   3 25%                           -   3 25%                          -   12 100%                              -   

Administrar y proporcionar informacion sobre la Cartera de Prestamos de
manera oportuna , y que contenga información fiable e integra y en
cumplimiento con las normas prudenciales emitidas por la Comisión
Nacional de Bancos y Seguros combinada con las Normas
Internacionales de Información Financiera , asegurando que lo reflejado en
los Estados Financieros sean una herramienta necesaria para la toma de
decisiones.

Brindar las herramientas para la toma de decisiones, a otras
areas de la institución, asi como a instituciones externas
nacionales o internacionales.

1.1

Presentación de reportes varios a las
diferentes áreas al interior de la Institución,
entes reguladores externos e instituciones
internacionales.

Atender las solicitudes de requerimientos de informacion presentadas por las
diferentes areas del banco y entes externos, en un tiempo prudencial.

Documentos, Correos Eléctronicos 1 25%  - 1 25%                          -   1 25%                           -   1 25%                          -   4 100% Reportes mensuales y trimestrales Condiciones Normales de Trabajo

2. Mantener un registro actualizado de todas las operaciones de
las carteras

1.2 Preparación de partidas contables en las
fechas reales de las transacciones

Verificar que las operaciones contables se esten registrando oportunamente
mediante la verificacion de la documentacion soporte y que las fechas de
dicha documentacion sean consistentes con el registro contable, que las
afectaciones contables esten conforme a la naturaleza de la transaccion
afectando las cuentas contables correctas. 
Adicionalmente verificar el cumplimiento operativo de reglamentos de
crédito, Normas de la CNBS, Resoluciones del Consejo Directivo de
BANHPROVI y demás leyes supletorias.

Polizas y Documentacion soporte 1 25%                                         -   1 25%                          -   1 25%                           -   1 25%                          -   4 100% Revision de polizas y documentación soporte Condiciones Normales de Trabajo

AGENCIA CHOLUTECA

1. Lograr la colocacion de productos que ayuden al desarrollo economico
del país, mejorando la calidad de vida de las personas promoviendo el
crecimiento de los sectores productivos y asi lograr el mejor
posiicionamiento del banco en el país.

1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona sur
con el fin de apoyar el crecimiento economico del sector
agropecuario. 1.1 Colocación de créditos  producción. 

                                                                                                   22,575,000.00 

Lempiras 5,096,675.00     22.6%                                         -   6,315,750.00       28% 6,242,325.00     28% 4,920,250.00     22%         22,575,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia del país. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme

                                                                                                   16,125,000.00 

Lempiras 3,640,400.00     22.6% 4,511,250.00       28% 4,458,850.00     28% 3,514,500.00     22%         16,125,000 100%                              -   

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el país. 3.1 Colocación de créditos Micro

                                                                                                     8,385,000.00 
1,893,000.00     22.6% 2,345,800.00       28% 2,318,500.00     28% 1,827,700.00     22%           8,385,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la poblacion para que las familias
cuenten con una vivienda digna, realizando visitas a los
diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda

                                                                                                   17,415,000.00 

3,931,700.00     22.6% 4,872,200.00       28% 4,815,400.00     28% 3,795,700.00     22%         17,415,000 100%                              -   

AGENCIA DANLI
1. Lograr la colocacion de productos que ayuden al desarrollo economico
del pais, mejorando la calidad de vida de las personas promoviendo el
crecimiento de los sectores productivos y asi lograr el mejor
posicionamiento del banco en el País.

1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona 
oriental con el fin de apoyar el crecimiento economico del 
sector agropecuario.

1.1 Colocación de créditos  producción.                                                                                                    13,680,000.00 Lempiras 3,220,000.00     23.5%                                         -   3,820,000.00       28% 4,340,000.00     32% 2,300,000.00     17%         13,680,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el 
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a 
la economia del País. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme                                                                                                      9,120,000.00 Lempiras 2,420,000.00     26.5% 2,380,000.000     26% 2,460,000.00     27% 1,860,000.00     20%           9,120,000 100%                              -   

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan 
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el País. 3.1 Colocación de créditos Micro                                                                                                      5,320,000.00 Lempiras 1,320,000.00     24.8% 1,360,000.000     26% 1,560,000.00     29% 1,080,000.00     20%           5,320,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores 
condiciones de vida de la poblacion para que las familias 
cuenten con una vivienda digna, realizando visitas a los 
diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda                                                                                                      9,880,000.00 Lempiras 1,640,000.00     16.6% 3,280,000.000     33% 2,500,000.00     25% 2,460,000.00     25%           9,880,000 100%                              -   

AGENCIA JUTICALPA

1. La colocación de productos financieros que ayuden al desarrollo
económico del país, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios
promoviendo el crecimiento de los sectores productivos y así lograr el
mejor posicionamiento del banco en el mercado.

1. Llegar a los diferentes sectores productivos de la zona sur
con el fin de apoyar el crecimiento económico del sector
agropecuario. 1.1 Colocación de créditos  producción. 

                                                                                                   18,000,000.00 

Lempiras 2,000,000.00     22.6%                                         -        6,000,000.000 28%      3,000,000.00 28%      7,000,000.00 22%         18,000,000 100%                              -   Reportes mensuales y trimestrales Condiciones Normales de Trabajo

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia y empleos al país. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme
                                                                                                   13,500,000.00 

Lempiras 2,000,000.00     22.6%      3,500,000.000 28%      3,500,000.00 28%      4,500,000.00 22%         13,500,000 100%                              -   

3. Impulsar la economía de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el pais. 3.1 Colocación de créditos Micro

                                                                                                     4,500,000.00 
Lempiras 500,000.00        22.6%      1,500,000.000 28%      1,500,000.00 28%      1,000,000.00 22%           4,500,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la de los usuarios para que las familias
cuenten con una vienda digna, realizando visitas y contactos a
los diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales y
otros

4.1 Colocación créditos de vivienda

                                                                                                     9,000,000.00 

Lempiras 2,000,000.00     22.6%      2,500,000.000 28%      2,500,000.00 28%      2,000,000.00 22%           9,000,000 100%                              -   

AGENCIA SAN PEDRO SULA
1. Lograr la colocacion de productos que ayuden al desarrollo economico
del País, mejorando la calidad de vidad de las personas promoviendo el
crecimiento de los sectores productivos y asi lograr el mejor
posiicionamiento del banco en el pais.

1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona sur
con el fin de apoyar el crecimiento economico del sector
agropecuario.

1.1 Colocación de créditos  producción. 

                                                                                                   32,400,000.00 

Lempiras 7,315,920.00     22.6%                                         -        9,065,520.000 28%      8,958,600.00 28%      7,059,960.00 22%         32,400,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia del pais. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme
                                                                                                   21,600,000.00 

Lempiras 4,877,280.00     22.6%      6,043,680.000 28%      5,972,400.00 28%      4,706,640.00 22%         21,600,000 100%                              -   

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el pais. 3.1 Colocación de créditos Micro

                                                                                                   12,600,000.00 
Lempiras 2,845,080.00     22.6%      3,525,480.000 28%      3,483,900.00 28%      2,745,540.00 22%         12,600,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la poblacion para que las familias
cuenten con una vienda digna, realizando visitas a los diferentes
desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda

                                                                                                   23,400,000.00 

Lempiras 5,283,720.00     22.6%      6,547,320.000 28%      6,470,100.00 28%      5,098,860.00 22%         23,400,000 100%                              -   

Unidad Técnica de Santa Rosa de Copán

1. Lograr la colocacion de productos que ayuden al desarrollo economico
del país, mejorando la calidad de vida de las personas promoviendo el
crecimiento de los sectores productivos y asi lograr el mejor
posiicionamiento del banco en el país.

1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona sur
con el fin de apoyar el crecimiento economico del sector
agropecuario. 1.1 Colocación de créditos  producción.                                                                                                    22,575,000.00 Lempiras 5,096,675.00     22.6%                                         -        6,315,750.000 28%      6,242,325.00 28%      4,920,250.00 22%         22,575,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia del país. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme                                                                                                    16,125,000.00 Lempiras 3,640,400.00     22.6%      4,511,250.000 28%      4,458,850.00 28%      3,514,500.00 22%         16,125,000 100%                              -   

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el país. 3.1 Colocación de créditos Micro                                                                                                      8,385,000.00 1,893,000.00     22.6%      2,345,800.000 28%      2,318,500.00 28%      1,827,700.00 22%           8,385,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la poblacion para que las familias
cuenten con una vivienda digna, realizando visitas a los
diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda                                                                                                    17,415,000.00 3,931,700.00     22.6%      4,872,200.000 28%      4,815,400.00 28%      3,795,700.00 22%         17,415,000 100%                              -   

AGENCIA LA CEIBA

1. Lograr la colocacion de productos que ayuden al desarrollo economico
del país, mejorando la calidad de vida de las personas promoviendo el
crecimiento de los sectores productivos y asi lograr el mejor
posiicionamiento del banco en el país.

1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona sur
con el fin de apoyar el crecimiento economico del sector
agropecuario.

1.1 Colocación de créditos  producción.                                                                                                    22,575,000.00 Lempiras 5,096,675.00     22.6%                                         -        6,315,750.000 28%      6,242,325.00 28%      4,920,250.00 22%         22,575,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia del país. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme                                                                                                    16,125,000.00 Lempiras 3,640,400.00     22.6%      4,511,250.000 28%      4,458,850.00 28%      3,514,500.00 22%         16,125,000 100%                              -   



BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

       PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el país. 3.1 Colocación de créditos Micro                                                                                                      8,385,000.00 1,893,000.00     22.6%      2,345,800.000 28%      2,318,500.00 28%      1,827,700.00 22%           8,385,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la poblacion para que las familias
cuenten con una vivienda digna, realizando visitas a los
diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda                                                                                                    17,415,000.00 3,931,700.00     22.6%      4,872,200.000 28%      4,815,400.00 28%      3,795,700.00 22%         17,415,000 100%                              -   

AGENCIA LA CEIBA
1. Visita a los diferentes sectores productivos de la zona
oriental con el fin de apoyar el crecimiento economico del
sector agropecuario.

1.1 Colocación de créditos  producción.                                                                                                    10,500,000.00 Lempiras           2,325,000 22%                                         -               2,600,000 25%           3,500,000 33%           2,075,000 20%         10,500,000 100%                              -   

2. Visita a comerciantes del sector Pyme para poder impulsar el
crecimiento en las diferentes empresas que generan ingresos a
la economia del País. 

2.1 Colocacion de créditos Pyme                                                                                                      7,500,000.00 Lempiras           1,950,000 26%             1,996,400 27%           2,010,000 27%           1,543,600 21%           7,500,000 100% -                           

3. Impulsar la economia de los sectores micro que permitan
generar fuentes de empleo y desarrollo economico en el País. 3.1 Colocación de créditos Micro                                                                                                      3,890,000.00 Lempiras              890,800 23%                925,200 24%           1,240,000 32%              834,000 21%           3,890,000 100%                              -   

4. Desarrollar el sector vivienda con el fin de lograr mejores
condiciones de vida de la poblacion para que las familias
cuenten con una vivienda digna, realizando visitas a los
diferentes desarrolladores de proyectos habitacionales

4.1 Colocación créditos de vivienda                                                                                                      8,110,000.00 Lempiras           1,650,000 20%             3,000,000 37%           1,850,000 23%           1,610,000 20%           8,110,000 100%                              -   

GERENCIA DE BANCA DE SEGUNDO PISO 

0201 - SECCION CREDITOS VIVIENDA 841 63.12% 420,816.4                           897 82.63% 457,861.8            813 74.13% 417,713.6             645 80.13% 324,896.8            3193 300.00% 1,621,001.0             

1. Contribuir en el crecimiento y desarrollo de los hondureños mediante
créditos otorgados a Instituciones Financieras Intermediarias que apoyen
la construcción y/o compra de viviendas, todo esto con el fin de apoyar
tanto al sector de la industria de la construccion y a los beneficiarios de las 
viviendas.

1.1. Establecer y desarrollar estrategias de trabajo en equipo
con las Instituciones Financieras Intermediarias con el fin de
acelerar el tiempo de respuesta del desembolso para cada
credito.                                                                                                                                         

1.1.1

Créditos desembolsados para nuevas 
viviendas en el programa de Vivienda de 
interés social para familias con ingresos 
familiares de hasta 4 salarios mínimos.

Desembolsar créditos en el programa de Vivienda de interés social para 
familias hondureñas con ingresos de hasta 4 salarios minimos a los 
Intermediarios Financieros Calificados por BANHPROVI; 

Monto desembolsado para nuevas 
viviendas en el programa de vivienda 

interés social para familias hondureñas 
con ingresos de hasta 4 salarios 

minimos.

1 25% -                                      1 25% -                       1 25% 288.6                    1 25% -                       1.000 100% 1.0                           Reportes de Desembolsos

1.2 Brindar capacitaciones sobre los productos financieros al
Sistema Financiero con  regularidad.      

1.1.2

1.3. Brindar talleres personalizados para llenado de formularios
a nuestros enlaces con cada Institucion Financiera con el
objetivo de evitar atrasos en los desembolsos.                             

1.4. Promover eficazmente el producto para desarrollo de
proyectos habitacionales a traves de la Camara de la
Construcción.

Créditos desembolsados para nuevas 
viviendas en el programa de Vivienda Clase 
media por un monto de L 1,165.50

Desembolsar créditos en el programa de Vivienda Clase Media a los 
Intermediarios Financieros Calificados por BANHPROVI.

Monto desembolsado para nuevas 
viviendas en el programa de vivienda 

Clase Media.
0202 - SECCION CREDITOS PRODUCCION

1. Promover el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos
mediante el otorgamiento de fnanciamiento de corto, mediano y largo
plazo, en condicones favorables de mercado.

Desarrollar y efectuar creditos a los sectores de la industria y
servicios para poder colocar un monto aproximado de L1,200
millones de lempiras a traves de los Intermediarios Financieros
que estan calificados por el BANHPROVI.

1.1.1.

Colocación de Créditos para el Sector 
Productivo dirigido a la MIPYME en un monto 
de L 1,100.0 Millones, considerando la 
inyeccion de fondos del BCIE.

Desembolsar créditos para los sectores productivos MIPYME Monto en Lempiras 600 23% 300,955.0                           600 26% 310,015.0            550 26% 286,427.0             400 25% 202,603.0            2150 100% 1,100,000.0             Reporte Mensual y Trimestrales de Colocacion Expediente y matrices

Que se mantengan o mejoren las condiciones 
de los productos financieros del 

BANHPROVI y que existan recursos 
disponibles para otorgar los redescuentos.

0203- SECCION MIPYME

1. Promover el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos
mediante el otorgamiento de fnanciamiento de corto, mediano y largo
plazo, en condicones favorables de mercado.

1. Desarrollar un plan de acción orientado a incrementar la
colocación de fondos, para mejorar la producción y
productividad de los Sectores Agropecuarios, Agroindustria,
Industria, Comercio, Turismo, Transporte y Servicios.

1.1.1 Colocación de Créditos MIPYME Otorgar financiamiento al Sector MIPYME por un monto de L521 .0Millones Lempiras 240 15% 119,861.4                           296 32% 147,846.8            262 23% 130,998.0             244                    30% 122,293.8            1,042                 100% 521,000.0                Reporte Mensual y Trimestrales de Colocacion Expediente y matrices
se mantiene elegible los intermediarios 

microfinancieros para las MIPYME

0204- SECCION AGROCREDITO

1. Garantizar la colocación del Fondo Fideicomiso “Producto Financiero
para el otorgamiento de créditos para la transformación del Sector
Agroalimentario de Honduras (Agrocrédito 8.7)” promoviendo el desarrollo
en los sectores productivos a traves del financiamiento de
emprendimientos con inclusión financiera, incremennto en los niveles de
productividad mediante la adopcion y transferencia de nuevas tecnologías
ecoamigables, asistencia técnica y procesos de capacitacion al
beneficiario mediante el otorgamiento de dicho producto fianciero.

1. Socializar y ejecutar el producto financiero Agrocrédito 8.7 y
otros productos de Banhprovi a: A) Productores individuales,
lideres de organizaciones de productores de los diferentes
sectores de la producción y/o de los distintos eslabones de la
cadena (producción primaria, transformación/procesamiento
(Valor Agregado) y servicios, empresas de insumos, equipos y
servicios incluidos e instituciones con criterio de elegibilidad de
IFIs (Intermediarios Financieros existentes).

Redescuento del fondo del Agrocredito 8.7. y 
su revolvencia en gestión anual proyectando 
un monto por L934.00 millones de lempiras.

Colocación en 30% por trimestre de siembra y 20 % trimestre intermedio
Redescuentos en montos 

desembolsados según el total
1 30%                                         -   20% 30% 20% 1 100%                              -   Según total anual por el porcentaje del trimestre

Depende de la disponibilidad de fondos y su 
revolvencia

2. Mediante el plan nacional de supervisión, garantizar que los recursos
asignados a BANHPROVI a través del Fideicomiso BCH, se utilicen de
manera transparente y confiable, a través de la inversiones In situ el
cumplimiento del plan de inversión propuesto en la solicitud del crédito.

2.1 Realizar inspecciones periodicas por zona según
desembolsos por intermediario financiero y monitorear el
imparto mediante indicadores medibles como generación de
empleo, productividad, producción, exportaciones, etc.

Supervisión y monitoreo de fideicomiso 
Agrocredito 8.7

Cada oficial realizará 24 giras anuales según su región de 4 departamentos 
con 1 gira alternando semanas. Resultados de 15 a 20 inspecciones 
semanales distribuida entre todas las ifis por zona

Número de inspecciones por oficial 
por día por gira evaluado mediante 

informe técnico ejecutivo presentado a 
Presidencia Banhprovi y Banco 

Central - Matriz total de monitoreo

25%                             264,750.0 25%             264,750.0 25%               264,750.0 25%             264,750.0 0 100%              1,059,000.0 Según proyección de gastos Gira 
Según programación de desembolsos por 

zonas y cobertura de financiamientos a nivel 
nacional

03  DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA 0.220046768 10622.857 0.220046768 12269.787 22.00% 12476.514 0.294 12,232.97            47602.13
0401 - SECCION INFORMATICA 925.00% 2,337.5                               900.00% 6,134.9                900.00% 12,476.5               1312.82% 12,233.0              3862.82% 33,181.9                  

1. Licenciamiento Software
Contar con todas las licencias requeridas del software utilizado
por el banco de acuerdo al crecimiento de usuarios y equipos 1.1 Windows Server 2008 Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        983.1 Reporte Mensual

1.2 Fortinet (Firewall) Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        766.1 Reporte Mensual
1.3 Weblogic 12C Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        666.1 Reporte Mensual
1.4 Firewall & Audit Vault Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        641.1 Reporte Mensual
1.5 Oracle VM/DataBase limited Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        626.1 Reporte Mensual
1.6 Kaspersky (Antivirus) Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        618.1 Reporte Mensual
1.7 FortiGate 100D Infraestructura de Wifi Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        656.1 Reporte Mensual
1.8 Oraacle Tuning Pack Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        636.1 Reporte Mensual
1.9 Office 365 Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        622.1 Reporte Mensual
1.1 Project Professional Mantener Licenciamiento Vigente 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        626.1 Reporte Mensual
1.11 Visio Estándar Mantener Licenciamiento Vigente 25% 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        863.6 Reporte Mensual
1.12 Base de Datos Oracle 12c Mantener Licenciamiento Vigente 25% 25% 25% 25%                    346.6 0 100%                        346.6 
1.13 Genexus Mantener Licenciamiento Vigente 25% 25% 25% 25%                    346.6 0 100%                        346.6 

2. Soporte Anual  Base de Datos
Contratacion de soporte anual de base de datos oracle 2.1 Contratacion de soporte anual de base de

datos oracle (240 horas)
Contratacion de soporte anual de base de datos oracle 25% 25% 25% 25%                    346.6 0 100%                        346.6 

Adicion de nuevos servidores para soportar los servicios
tecnologicos secundarios

3.1 Mejora en el rendimiento de las aplicaciones
Aumentar la velocidad de procesamiento para atender creciente demanda de
operaciones de segundo piso y primer piso

25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        624.1 Reporte Mensual

Renovacion de todos los contratos de los servicios actuales
que el banco requiere

4.1 Renovacion contrato INGELMEC Renovacion contrato INGELMEC 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        618.1 Reporte Mensual

4.2 Renovacion contrato Internet Renovacion contrato Internet 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        618.1 Reporte Mensual
4.3 Renovacion contrato E-Consulting Renovacion contrato E-Consulting 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

4.4 Renovación Contrato Enlace Sitio Alterno Renovación Contrato Enlace Sitio Alterno 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

4.5 Renovación Contrato Enlace PATH Renovación Contrato Enlace PATH 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 
4.6 Renovación Enlace Agencias Renovación Enlace Agencias 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

4.7 Renovación Contrato Enlace Sitio Principal Renovación Contrato Enlace Sitio Principal 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

5. Adquisición Equipo de Comunicaciones (Swiches, AP etc)
Mejorar velocidad de red interna y externa y por ende los
servicios tecnologicos ofrecidos

5.1 Renovacion Equipo Comunicaciones Renovacion Equipo Comunicaciones 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

6. Certificacion y capacitaciones personal de informatica 
Brindar una atencion al usuario mas eficiente y de mejor calidad
y crecimiento profesional del empleado

6.1 Capacitacion CCNP Especializacion en equipos de comunicación 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

6.2 ETHICAL Hacker
6.3 Windows Server (Ultima Version) Administracion Sistema Operativo de servidores
6.4 Diplomado Gestion de Proyectos IT Especializacion en gerencia de proyectos Informaticos

6.5 Sistema Operativo Linux-Administrator Manejo Sistema Operativo donde se ejecuta la base de datos del Core
Bancario

6.6 Lenguaje de Programacion Java Manejo Lenguaje de Pramacion intermedio con que se ejecutan las
aplicaciones del Core Bancario

6.7 ICND1 Administracion Equipos de Comunicaciones y redes
6.8 ICND2 Administracion Equipos de Comunicaciones y redes

6.9 CompTia A+ Orientado alos tecnicos de soporte para que se especializen en el soporte
que brindan a los usuarios

7. Compra software Inteligencia de Negocios (BI)
Generación y presentación automatica de estadisticas en linea en diversos formatos

7.1 Compra software Inteligencia de Negocios (BI)Generación y presentación automatica de estadisticas en linea en diversos
formatos

25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    346.6 0 100%                        616.1 

                         -   25%                      346.6 25%                    346.6 0 50%                        693.1 

6. Certificacion y capacitaciones personal de informatica 
Brindar una atencion al usuario mas eficiente y de mejor calidad
y crecimiento profesional del empleado

                         -                             -                            -   

                                        -                            -                             -   2 0.89                    367.0 2 89%                          15.0 Reporte Mensual
                                        -                            -                             -   4 1.18                    367.0 4 118%                          20.0 Reporte Mensual
                                        -                            -                             -   4 0.47                    367.0 4 47%                            8.0 Reporte Mensual
                                        -                            -                             -   4 1.18                    367.0 4 118%                          20.0 Reporte Mensual
                                        -                            -                             -   4 0.89                    367.0 4 89%                          15.0 Reporte Mensual

Porcentaje de avance                          -                             -   4 2%                      25.5 
0402 SECCION DE CARTERA

1.1. Desembolsar los créditos aprobados remitidos por la
Division de Productos y Negocios

1.1.1 Desembolso puntual de préstamos
Atender inmediatamente todas las solicitudes de desembolsos que hayan
cumplido todas las revisiones de las areas involucradas y  esten aprobados y 
sean remitidos a la seccion de cartera

comprobante de desembolsos 1                        25%                                      68.8 1                          25%                    170.4 1                        25%                      346.6 1                        25%                    233.0 4 100%                              -   
1. Reportes de Desembolsos diarios Semanales, mensuales, Trimestrales y 
Anuales.                                                                 

Disponibilidad de Fondos Funcionamiento 
Correcto del Sistema informatico

1.2. Recuperar las cuotas de los préstamos desembolsados

1.2.1 Recuperar en tiempo las cuotas de los
préstamos.

Aplicar en tiempo todos los pagos reportados extraordinariamente y remitir la 
planilla de amortizacion mensual oportunamente a los intermediarios para
asegurar la recuperacion efectiva de todos los valores

Oficio de debito 1                        25%                                      68.8 1                          25%                    170.4 1                        25%                      346.6 1                        25%                    233.0 4 100%                              -   2..Reporte de Recuperaciones Mensuales; Reportes de Mora de Prestamos
Disponibilidad de Fondos Funcionamiento 

Correcto del Sistema informatico

1.3. Brindar las herramientas para la toma de decisiones, a
otras areas de la institución, asi como a instituciones externas
nacionales o internacionales.

1.3.1

Presentación de reportes varios a las
diferentes áreas al interior de la Institución,
entes reguladores externos e instituciones
internacionales.

Atender las solicitudes de requerimientos de informacion presentadas por las
diferentes areas del banco y antes externos en un tiempo prudencial

Archivos electronicos documentos 1                        25%                                      68.8 1                          25%                    170.4 1                        25%                      346.6 1                        25%                    233.0 4 100%                              -   
3. Reportes de Saldos de Cartera, Reporte de desembolsos clasificados por 
destino, ubicación e IFI.

Funcioamiento correcto del sistema 
informatico

1.4 Mantener un registro actualizado de todas las operaciones
de la cartera 

1.4.2 Preparación de partidas contables en la
fechas reales de las transacciones

Preparar las partidas contables con todos los documentos de soporte,
revisarla y remitirlas a custodia del Departamento de Contabilidad en forma
oportuna

Politicas Contables 1                        25%                                      68.8 1                          25%                    170.4 1                        25%                      346.6 1                        25%                    233.0 4 100%                              -   
4. Reportes de Saldos de Cartera, Reporte de desembolsos,  reportes de 
Mora, Reporte de Recuperaciones de Capital e Intereses, reporte de 
Proyecciones de Recuperaciones de Cartera

Funcioamiento correcto del sistema 
informatico

1. Ejecutar una eficiente administración de la cartera crediticia de segundo
piso de BANHPROVI



BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

       PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

                             -   
0403 - SECCION CONTADURIA  

1. Elaborar y proporcionar Estados Financieros de manera oportuna y
que contenga información fiable e integra en cumplimiento con las normas
emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros, asegurando que
los Estados Financieros sean una herramienta necesaria para la
evaluación y toma de decisiones.

1. Asegurar que las operaciones contables sean registradas
correcta y oportunamente y que estas contengan toda la
documentación soporte necesaria que permita dar fiabilidad y
seguridad razonable a cada operación.

1.1.1
Cumplir con los principios contables y demas
normativas de los entes reguladores.

Verificar que las operaciones contables se estan registrando oportunamente
mediante la verificacion de la documentación soporte y que las fechas de
dicha documentación sean consistentes con el registro contable.

Documentos 1 25%                                         -   25% 25% 25%                    233.0 1 100%                              -   Fecha de Envio de EEFF mensuales y reportes financieros Condiciones normales de trabajo

Verificar que las afectaciones contables esten conforme a la naturaleza de la
transacción afectando las cuentas contables correctas. 

Documentos 1 25%                                         -   25% 25% 25%                    233.0 1 100%

Verificar el cumplimiento operativo de reglamentos de crédito, Normas de la
CNBS, NIIF, politicas contables, Resoluciones del Consejo Directivo de
BANHPROVI y demás leyes supletorias.

Documentos 1 25%                                         -   25% 25% 25%                    233.0 1 100%

2. Validar que la totalidad de las operaciones contables de las distintas
areas del banco esten debidamente divulgadas y reflejadas en los Estados 
Financieros.

2. Mitigar el riesgo operativo que se esten excluyendo
operaciones contables (manuales o automaticas) de
importancia relativa que pueda afectar la toma de decisiones
para los usuarios de los Estados Financieros.

1.1.2 Verificar la totalidad y existencia de las
operaciones contables.

Generar reportes por usuario y origen de fondos que permitan validar que las
polizas manuales y automaticas se esten registrando en su totalidad y en los
programas correctos, a la vez este reporte facilita la verificacion fisica de
cada poliza.

Documentos 1 25%                                      68.8 25%                    170.4 25%                      346.6 25%                    233.0 1 100%                        849.1 Revision de reportes de polizas y archivo de documentos Condiciones normales de trabajo

3. Alcanzar un alto trado de satisfacción de los entes contralores, tanto
internos como externos, en actividades de apoyo a sus diversas
actividades.

3. Contribuir con las actividades de los entes contralores para el
cumplimiento de sus actividades y calendarios para entrega de
informes.

3.1 Atender los diferentes requerimientos de
información de los entes contralores.

Atender de manera oportuna los requerimientos de información. Informes 1 50% 25% 25% 1 100%                              -   Revisiones de entes contralores Condiciones normales de trabajo

0404 - SECCION GARANTIAS

1. Registrar y custodiar las garantías cedidas a BANHPROVI
1.1 Digitalizar las garantías que ingresan a la sección en
respaldo a los diferentes créditos otorgados por el
BANHPROVI.

1.1.1 Contar con imágenes de las garantías en el
sistema Abanks, al consultar un crédito

Tener un inventario digital completo de todas las garantías. Numero de Imágenes Digitalizadas 1000 25%                                      68.8 1000 25%                      68.8 1000 25%                        68.8 1000 25%                      68.8 4000 100%                     6,875.1 Reporte del Inventario de Garantias ingresadas en Sistema

2. Liberar las garantías de créditos cancelados
2.1 liberar las garantías cedidas a BANHPROVI por créditos
otorgados y que han sido cancelados y garantías cedidas por
créditos  no redescontados.

2.1.1 Atender en el menor tiempo posible las
solicitudes de liberación de las ifis.

Mantener actualizado  el sistema de control de liberaciones. Garantías liberadas. 1200 25%                                      68.8 1200 25%                      68.8 1200 25%                        68.8 1200 25%                      68.8 4800 100%                     6,875.1 Reporte de Garantias Ingreadas

04 FINANZAS 0.25 0.25 0.25 0.25
0401 TESORERÍA 175.00% 160,648.0                           175.00% 137,561.3            175.00% 214,192.5             175.00% 135,103.1            700.00% 647,504.9                
Manejar de forma eficiente las inversiones para asegurar un rendimiento
financiero apropiado y el fondeo para los créditos de corto, mediano y
largo plazo.

1.1. Realizar una programación que permita identificar las
necesidades de fondea para evitar descalces

1.1.1 Inversiones
1.Mantener niveles aceptables de disponibilidades e inversiones para hacer
frente a las obligaciones y cumplimeinto de metas desembolso.

Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 100%                   92,500.7 Informes

1.1.2 Pasivo laboral

2. Se hara la reserva en una cuanta contable, con manejo de saldos de
acuerdo a los calculos actualizados del pasivo laboral.Tambien se mantendra
un saldo en inversiones de fondos propios con promedios anuales mayores
al saldo en la cuenta contable para el pasivo laboral.

Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 100%                   92,500.7 Informes 

1.1.3 Pago de obligaciones Cumplir con los planes de pago con las obligaciones contraactuales. Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 100%                   92,500.7 Informes 

1.1.4  Liquidez actualizada
Mantener actualizada la información de liquidez que permita cumplir con los
diferentes compromisos adquridos.

Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 100%                   92,500.7 Informes

 1.1.5 Elaboración de informes precisos
Tener informes para la toma de decisiones exactas en cualquier lapso de
tiempo.

Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 100%                   92,500.7 Informes

                                        -                            -                            -   0                              -   
0402 ORGANIZACIÓN Y PLANEAMIENTO

Coordinar la planificación estratégica y operativa, brindando seguimiento a las estrategias planteadas por las distintas áreas de la institución asi como monitorear la gestión del desempeño social dentro del marco de la Visión de País
1.1. Evaluar y dar seguimiento de los objetivos y metas
planteadas por las distintas áreas de la institución. 1.1.1 Evaluaciones y Seguimiento al Plan 

Operativo Anual y ejecución presupuestaria
Realizar evaluaciones de seguimiento al Plan Operativo Anual y ejecución 
presupuestaria mensual y trimestral  y elaborar los informes respectivos.

Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 0 100%                   92,500.7 Informes de Evaluación y Seguimiento Trimestral Condiciones normales de Trabajo.

1.2. Determinar el impacto económico social de los
beneficiados a través del otorgamiento de los redecuentos de la
Institución.

1.2.1 Evaluación de impacto social Medir el impacto de la colocación de fondos Banhprovi Porcentaje de avance 25%                               22,949.7 25%               19,651.6 25%                 30,598.9 25%               19,300.4 0 100%                   92,500.7 documentos
La división de Productos y Negocios 

proporcione las estadísticas de destino de 
colocación.

05 - RIESGOS (ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES) 0.417475728 3546.687 0.194174757 4440.887 0.194174757 4524.587 0.194174757 4466.385 1 16978.546
0501 - SECCION ANALISIS DE IFI'S 199 537.50% 493,419.0                           250.00% 229,497.2            250.00% 229,497.2             250.00% 228,686.0            1287.50% 1,204,049.1             
1. Establecer un sistema de administración integral de riesgos que
contengan estrategias, procesos y procedimientos que permitan
identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes riesgos
a que se encuentra expuesta la institución para gestionar oportunamente
los riesgos.

1.1 Identificar, medir, controlar. monitorear y mitigar el riesgo de
liquidez, aplicando el Sistema de Administración del Riesgo de
Liquidez (SARL), establecido en la Normativa de Riesgo de
Liquidez emitida por la Comisión Nacional de Bancos y
Seguros.

1.1.1
Modelo del calce de plazos entre las
operaciones activas y pasivas con fondos
propios  de la institución.

Elaboración mensual del modelo de calce de plazos entre las operaciones y
activas de la institución

Reportes 3 25% 22,949.7                             3 25% 22,949.7              3 25% 22,949.7               3 25% 22,449.7              12 100% 91,298.9                  informacion subida de capturadores de datos de la cnbs

1.2 Ejecutar un sistema de administracion de Riesgo de
Mercado, que incluya reportes establecidos por la CNBS y
analisis internos, para monitorear el riesgo de tasas de interes y
tipo de cambio en las transacciones activas y pasivas con
fondos propios.

1.2.1

Informar a la administracion superior del
banco a traves del Comité de Riesgos, la
situacion sobre el riesgo de tasas de interes y
tipo de cambio.

Elaboracion de reportes  y analisis mensuales de riesgo de mercado Reportes 3 25% 22,949.7                             3 25% 22,949.7              3 25% 22,949.7               3 25% 22,638.6              12 100% 91,487.7                  Reportes de tasas de interes de contrataciones de operaciones activas y 
pasivas, Correos de envio a la CNBS

Actualmente la gestion de este riesgo se 
informa a traves del informe de gestion 
trimestral y bimestral de riesgo integral

1.3 Evaluar periódicamente los aspectos cualitativos y
cuantitativos de las IFIS' Reguladas por la CNBS, utilizado los
respectivos sistemas de calificación establecidos en el
Reglamento General de Crédito, determinando la elegibilidad
anual y trimestral y los limites de exposición validos para el año
2020

1.3.1 Evaluaciones de IFI´s Reguladas por la
CNBS

Evaluaciones anuales de Bancos Comerciales, Financieras ,OPDF´s y
Cooperativas de Ahorro y crédito, para determinar la elegibilidad y limites de
exposición para el año 2020

No. de  evaluaciones 74 100% 91,798.9                             0% (0.0)                      0% (0.0)                       0% (0.0)                      74 100% 91,798.9                  Resoluciones de Consejo Directivo

Seguimiento mensual y determinacion de elegibilidad trimestral a bancos,
Financieras , OPDF´s y Cooperativas, aplicando la Metodología CAMEL
abreviado y  PERLAS para Cooperativas de Ahorro y Credito.

No de evaluaciones 56 25% 22,949.7                             56 25% 22,949.7              56 25% 22,949.7               56 25% 22,949.7              224 100% 91,798.9                  Resoluciones de Consejo Directivo

1.4 Evaluar periódicamente los aspectos cualitativos y
cuantitativos de la IFI's Microfinancieras No reguladas por la
CNBS, determinando la elegibilidad anual y trimestral y los
limites de exposición validos para el año 2020

1.4.1 Evaluaciones de IFI's Microfinancieras No
Reguladas por la CNBS

Evaluación anual de OPD's, mediante la metodología CAMEL en ACCION,
establecida en el Reglamento General de Crédito

No de Evaluaciones 18 100% 91,798.9                             0% (0.0)                      0% (0.0)                       0% (0.0)                      18 100% 91,798.9                  Resoluciones de Consejo Directivo

Seguimiento mensual y determinacion de elegibilidad trimestral a
Microfinancieras No Reguladas, aplicando la Metodología CAMEL En
Accion Abreviado.

No. de Evaluaciones 18 25% 22,949.7                             18 25% 22,949.7              18 25% 22,949.7               18 25% 22,949.7              72 100% 91,798.9                  Resoluciones de Consejo Directivo

1.5 Seguimiento a la gobernabilidad de las IFI's que aseguren su
permanencia y existencia, principalmente a aquellas
incorporadas recientemente a la supervisión de la CNBS.

1.5.1 Visitas a las IFI's 

Realización de visitas insitu a las Instituciones Financieras Intermediarias
reguladas y no reguladas, especialmente las no reguladas y las que obtengan
menores calificaciones despues de ser evaluadas con los sistemas de
calificacion.

Visitas 0 0% (0.0)                                     0 0% (0.0)                      0 0% (0.0)                       0 0% (0.0)                      18 (0.0)                          Informes de visita

1.6 Dar seguimiento a la gobernabilidad de las IFI's en virtud de
los indicadores de riego qe refleje periodicamente en el ranking
créditicio del BANHPROVI, con el fin de informar a los
diferentes comites del BANHPROVI sobre los hallazgos de las
revisiones y evaluaciones periodicas

1.6.1 Visitas a las IFI's 

Realización de visitas insitu a las Instituciones Financieras Intermediarias
reguladas y no reguladas, especialmente las no reguladas y las que obtengan
menores calificaciones despues de ser evaluadas con los sistemas de
calificacion.

Visitas 0 0% (0.0)                                     0 0% (0.0)                      0 0% (0.0)                       0 0% (0.0)                      12 (0.0)                          Informes de visita

1.7. Determinar la elegibilidad de nuevas IFIS a través de la
evaluación cualitativa y cuantitativa, para la incorporación al
grupo de intermediarios financieros de Banhprovi, y contar con
otras opciones de instituciones con las cuales efectuar
operaciones de redescuentos que permitan el financiamiento a
proyectos de vivienda, microcrédito y producción. 

1.7.1
Evaluaciones de instituciones financieras que
deseen incorporarse al grupo de
intermediarios del BANHPROVI

Realización de visitas a los aspectos cuantitativos y cualitativos de las
instituciones nuevas con experiencia créditicia, determinando su elegibilidad
y limite de exposicion anual 2020, incluyendo viisitas insitu en las oficinas
principalesde la misma 

Evaluaciones 3 38% 34,424.6                             2 25% 22,949.7              2 25% 22,949.7               2 25% 22,949.7              8 103,273.7                Resoluciones de Consejo Directivo

1.8. Analizar los riesgos de la cartera de créditos e inversiones
del Banhprovi y determinar el nivel de requerimiento de reservas
para contrarrestar el riesgo de crédito y grado de
concentraciones en grupos de IFI´s, programas y sectores
económicos

1.8.1
Clasificar la cartera de crédito e inversiones
en categorías de riesgo para determinar el
requerimiento de reservas crediticias

Elaborar trimestralmente la clasificación de riesgo de la cartera de crédito e
inversiones 

Analisis 1 25% 22,949.7                             1 25% 22,949.7              1 25% 22,949.7               1 25% 22,949.7              4 91,798.9                  Resoluciones de Consejo Directivo

1.9 Determinar la disponibilidad de Recursos Financieros para
cada IFI 1.9.1 Informe del comportamiento de operaciones

financieras con Banhprovi

Elaborar semanalmente el reporte de disponibilidad con el proposito de
determinar las exposiciones de riesgo asumidos por cada intermediario
financieros

Reportes 12 25% 22,949.7                             12 25% 22,949.7              12 25% 22,949.7               12 25% 22,949.7              48 91,798.9                  Esta actividad se realiza conforme a las normas de riesgo vigente

0503 - SECCION SUPERVISION Y CONTROL IFI'S

1. Establecer un sistema de administración integral de riesgos que
contengan estratégias, procesos y procedimientos que permitan
identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes riesgos
a que se encuentra expuesta la institución para gestionar oportunamente
los riesgos.

1.1 identificar , administrar y controlar el riesgo integral la
institucion.

1.1.1 Monitorear los riesgos que comprenden la
gestion integral.

Proceder a realizar revisiones y analisis de los riesgos a los que se
encuentra expuiesta la institucion.

Informes Elaborados 3 25% 22,949.7                             3 25% 22,949.7              3 25% 22,949.7               3 25% 22,949.7              12 100% 91,798.9                  Ver Informes sobre Gestion Integral de Riesgos.
Que todas las areas involucradas contribuyan 

con proporcionar la información solicitada.

1.2 Revision y actualizacion del Manual de Gestión Integral de
Riesgos.

1.2.1 Revision y Actualizacion del Manual.
Revision, Actualizacion y Ajuste Anual del Manual de Gestión Integral de
Riesgos, basado en cambios de politicas, procesos, estrategias, normativas
en la institucion

Manual Actualizado (0.0)                                     (0.0)                      -                        (0.0)                      1 100% 91,798.9                  Ver Manual Actualizado
Que todas las areas involucradas contribuyan 

con proporcionar la información solicitada.

1.3 Identificar , administrar y controlar el riesgo operativo y
legal de la institucion.

1.3.1 Revision Operativa 
Revision, actualizacion y elaboracion de los procesos y procedimientos de
las distintas divisiones, departamentos y unidades de la institucion 

Procesos Revisados por Areas. 2 25% 22,949.7                             2 25% 22,949.7              2 25% 22,949.7               2 25% 22,949.7              8 100% 91,798.9                  Ver  Procesos y Procedimiento Actualizados
Que todas las areas involucradas contribuyan 
con proporcionar el apoyo para la revision.

1.3.2 Gestion de Riesgo Operativo
Realizar diagnostico de cada una de las Divisiones, Departamento y
Unidades del BANHPROVI, tambien la revisión y actualización de Riesgo
Operativo .

Informes elaborados 2 25% 22,949.7                             2 25% 22,949.7              2 25% 22,949.7               2 25% 22,949.7              8 100% 91,798.9                  Ver informes de Supervisión y los informes de Gestión
Que todas las areas que componen la 

Institucion contribuyan con la información 
solicitada al momento de efectuar la revisión.

1.3.3 Gestion de Riesgo Legal Seguimiento a las Demandas a favor y en contra de la institucion.
Informes Elaborados y en el
Capturador Operacional

1 50% 45,899.4                             1 50% 45,899.4               2 100% 91,798.9                  Ver informes elaborados y en el capturador

1.3.4 BCP Actualizado Actualizacion del Plan de Continuidad y Contingencias (BCP) Plan Actualizado 1 50% 45,899.4              -                        1 50% 45,899.4              2 100% 91,798.9                  Ver BCP actualizado



BANCO HONDUREÑO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)

       PLAN OPERATIVO ANUAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022

No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

1.4  Identificar, administrar y controlar el riesgo fiduciario. 1.4.1 Gestion de Riesgo Fiduciario.
Realizar revisiones y analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta
la institucion en el negocio fiduciario.

Informes Elaborados 3 25% 22,949.7                             3 25% 22,949.7              3 25% 22,949.7               3 25% 22,949.7              12 100% 91,798.9                  
Ver informes elaborados sobre Riesgo Fiduciario

1.5 Analizar los riesgos en las operaciones de Banca de Primer
Piso.

1.5.1 Gestion de los riesgos en las operaciones de
Banca de Primer Piso.

Gestion de los riesgos en las operaciones de Banca de Primer Piso. Informes Elaborados 1 25% 22,949.7                             1 25% 22,949.7              1 25% 22,949.7               1 25% 22,949.7              4 100% 91,798.9                  Ver informes elaboradas.

1.6 Implementacion y seguimiento de la Normas para el
Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y
Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas.

1.6.1 Implementacion de la Norma
Realizar las actividades correspondientes para la implementacion y el
seguimiento

Informes Elaborados 1 100% 91,798.9                             (0.0)                      -                        (0.0)                      100% 91,798.9                  Ver informes elaboradas.

 1.6.2
Seguimiento a los reclamos, quejas y
consultas interpuestas por los Usuarios
Financieros.

Realizar los tramites correspondientes a los reclamos, quejas y consultas de
los Usuarios Financieros.

Tramites Ralizados 2 25% 22,949.7                             2 25% 22,949.7              2 25% 22,949.7               2 25% 22,949.7              8 100% 91,798.9                  Tramites realizados

SECCION DE ORGANIZACIÓN Y METODOS
5 100%

70 100%

3 100%

06 DIVISIÓN DE ADMINISTRACION 0.229796205 0.281096275 0.229796205 0.259311314
0601 - SECCION SERVICIOS GENERALES 654.00% 12,271.4                             800.00% 17,651.8              654.00% 13,786.3               738.00% 13,473.5              2846.00% 1,736,100.5             

1. Proporcionar apoyo material y logistico a las diferentes dependencias,
conformadas a disponibilidades presupuestarias.

1.1. Mantener existencia razonable de materiales y suministros
en el almacen.                                                                                         

1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25%                                    469.1 25%                    551.6 5 25%                      527.0 5 25%                    456.4 10 25%                     2,004.1 Informe de visita entregado

2. Asegurar y ejecutar mantenimiento sistematico a las instalaciones
fisicas, mobiliario, equipos, vehiculos y otros

2.1 Suscribir póliza para el seguimiento de activos fijos
1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25%                                    469.1 100%                 2,206.5 5 25%                      527.0 5 25%                    456.4 10 25%                     3,659.0 Informe de visita entregado

2.2. Desarrollar las gestiones necesarias para la suscripción y
cumplimiento de contratos de las pólizas de seguros de activos
fijos

1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25%                                    469.1                          -   5 25%                      527.0 5 25%                    456.4 10 25%                     1,452.5 Informe de visita entregado

50%                 1,103.2 50%                    912.8 0 100%                     2,016.1 
0602 - SECCION RECURSOS HUMANOS

1. Lograr el 100% del rendimiento de los colaboradores dentro de la
Institucion; a traves de una eficiente administracion, contratacion,
capacitacion y prestacion de servicios a sus colaboradores en base a
modelos que permitan el desarrollo y crecimiento profesional y personal
de cada uno de ellos.

1.1. Dotar a las Divisiones/Secciones, del personal idóneo para
cada puesto de trabajo en base a su planificación previa.

1.1.1
Mejoras en el rendimiento profesional del
personal

Aplicación de las Evaluaciones del Desempeño por competencias de manera
Semestral, estableciendo en las mismas el plan de mejora y seguimiento
para mantener o alcanzar el nivel esperado

El instrumento de Evaluacion por 
competencias

                                        -   221 50%                 1,103.2 221 50%                    912.8 221 100%                     2,016.1 Resultados de la Evaluacion de Desempeño

1.2. Lograr la realización humana y profesional del personal a
través de la activación y funcionamiento del Plan de Carrera y
Suceción 

1.2.1 Crecimiento profesional de los colaboradores
Lograr que el 5% de la población laboral obtenga crecimiento vertical u
horizontal

Plan de Carrera y Susecion 25%                                    469.1 25%                    551.6 25%                      527.0 25%                    456.4 0 100%                     2,004.1 Plan de carrera individual por empleado
Costo de incremento de planilla, por 

crecimiento vertical (ascensos)

1.3. Lograr adecuadas relaciones interpersonales entre todos
los colaboradores y un clima laboral factible para el buen
desempeño de los empleados 

1.3.1 Mejor ambiente de trabajo con relaciones
cordiales

Lograr que el 35% del Capital Humano sea capacitado Encuenta de clima laboral 50 29%                                    544.1 50 25%                    551.6 50 29%                      611.3 50 13%                    237.3 221 96%                     1,944.4 Instrumento de encuenta aplicados
Gastos por compra de refrigerios y 
materiales para la capacitaciones

0603 - SECCION CARTERAS ADMINISTRADAS  

1. Realizar visita del 100% de los Activos Eventuales que pertenecen al
BANHPROVI, que no tienen problema de posesión irregular, que se tiene
la ubicación georreferenciada y se encuentran a nivel nacional.

1.1 Realizar verificación del Activo eventual en el IP 1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25% 25% 5.00                   25% 71,000.0               200,000.00        25% 200,005.00        100% 71,000.0                  Informe enviado por Banco del Pais Informe enviado por Banco del Pais

1.2 Realizar verificación del Activo en Catastro y de no estar
inscrito se debe de Inscribir.

1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25% 25% 25% 25% Informe enviado por Banco del Pais

1.3 Realizar colocación de rotulo de Propiedad privada si el
Activo eventual no lo tuviese, en el caso que si verificar que aun
este

1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25% 25% 25% 25% Informe enviado por Banco del Pais

1.4 Gestionar y notificar el pago de Bienes Inmuebles. 1.1.1 Visita de Activos Activos Visitados 100% Informe entregados 25% 25% 25% 25% Informe enviado por Banco del Pais

2. Realizar ventas directas del 50% de activos eventuales que quedaron
de la subasta pública No. 1 y No. 2 del BANHPROVI

2.1. Realizar publicidad en los 3 periódicos de mayor circulación
a nivel nacional de forma Semestral

2.1.1 Gestion de Ventas de Activos Activo Eventual descargado contablemente y en auxiliar 
Descargo contable

Lanzamiento de publiciada.(peridodico 
y en Agencias)

-                     25% 25% 3.00                   25% 54,000.0               -                     25% 3.00                   100% 54,000.0                  Informe enviado por Banco Atlantida Activo Eventual descargado contablemente y 
en auxiliar 

2.2 realizar promociones en medios publicitarios digitales en
todo el año e ir actualizando los Activo a medida se venden y
pagina WEB oficial del BANHPROVI.

2.2.1 Gestion de Ventas de Activos Activo Eventual descargado contablemente y en auxiliar 
Descargo contable

Lanzamiento de publiciada.(peridodico 
y en Agencias)

25% 25% 25% 25% -                     Activo Eventual descargado contablemente y 
en auxiliar 

2.3 Realizar publicidad promocional en los televisores de las
agencias del BANHPROVI a nivel nacional. 

2.3.1 Gestion de venta de Activos Activo Eventual descargado contablemente y en auxiliar 
Descargo contable

Lanzamiento de publiciada.(peridodico 
y en Agencias)

25% 25% 25% 25% -                     Activo Eventual descargado contablemente y 
en auxiliar 

3. Realizar avalúos de los activos que tengan posesión regular por parte
del BANHPROVI y que no se encuentre en zona de riesgo social. 

3.1 Verificar según visita a los Activos Eventuales, cuales
inmuebles listos para ser Valuados, realizar listado de los
inmuebles y someterlo al comité de Activos eventuales

3.1.1 Gestion de Avaluos Avaluos entregados Informe de Avaluo entregado 25% 25% 10.00                 25% 40,000.0               500,000.00        25% 500,010.00        100% 40,000.0                  Informe enviado por BANRURAL Avaluos entregados

3.2 Realizar propuesta de activos eventuales para ser valuados
y presentarla a Consejo directivo para su aprobación

3.1.2 Gestion de Avaluos Avaluos entregados Informe de Avaluo entregado 25% 25% 25% 25% Avaluos entregados Avaluos entregados

3.3 Realizar propuesta de activos eventuales para ser valuados
y presentarla a Consejo directivo para su aprobación

3.1.3 Gestion de Avaluos Avaluos realizados Informe de Avaluo entregado 25% 25% 25% 25% Avaluos entregados Avaluos entregados

4. Realizar Remedidas de activos Eventuales para determinar los
poligonos exactos según el estatus actual Vrs Area de escritura. Se
tomaran activos con posesion irregular y regular. (loa Activos con
posesion irregular se estara evaluando si es posible realizar la remedida)

4.1 Verificar según visita a los Activos Eventuales, cuales
inmuebles listos para ser remedidos, realizar listado de los
inmuebles y someterlo al comité de Activos eventuales

4.1.1 Gestion de Remedidas Remedidas realizadas Infome de Remedidas Entregado -                     25% 400,000.00          25% 100.00               25% 1,500,000.0          100,000.00        25% 500,100.00        100% 1,500,000.0             remedida entregados Informe de visita entregado

4.2 Realizar propuesta de activos eventuales para ser
remedidos y presentarla a Consejo directivo para su aprobación

4.2.1 Gestion de Remedidas Remedidas realizadas Infome de Remedidas Entregado -                     25% -                       25% -                     25% -                     25% -                     100% -                           remedida entregados Informe de visita entregado

4.3 Solicitar licitación para la elaboración de las remedidas de
los Activos Eventuales.

4.3.1 Gestion de Remedidas Remedidas realizadas Infome de Remedidas Entregado 25% 25% 25% 25% remedida entregados Informe de visita entregado

5. Planificar la realización de la 3da Subasta de Activos Eventuales del
BANHPROVI, para realizarse en la oficina principal bajo los parámetros
establecidos por la CNB y reglamento interno.

5.1 Programar posible subasta pública, Con documentación y
activos listos. (Avalúos, Activos Sin problemas de posesión y
visita realizada)

5.1.1 Subasta publica No. 3 Realizacion de planificacion de subasta publica(plan de accion 2022) Remedidas realizadas 25,000.00          25% 25,000.00            25% 3.00                   25% 54,000.0               25,000.00          25% 75,003.00          100% 54,000.0                  Informe enviado a la Division de operaciones Acta de Subasta Publica

5.2 Aprobacion de subasta publica por parte del Comité de
Activos Eventuales.

5.1.2 Subasta publica No. 3 Realizacion de planificacion de subasta publica(plan de accion 2022) 25% 25% 25% 25% Acta de Subasta Publica Acta de Subasta Publica

5.3 Aprobacion de Subasta publica por parte del Consejo
directivo.

5.1.3 Subasta publica No. 3 Realizacion de planificacion de subasta publica(plan de accion 2022) 25% 25% 25% 25% Acta de Subasta Publica Acta de Subasta Publica

6. Seguimiento de las Carteras administrada de Banrural, proceso de
recuperación y recaudación de los clientes conforme a contrato de
fideicomiso.

6.1 Realización de las reuniones Bimestrales con Banrural y el
área de Fideicomiso.

6.1.1 Gestion Cartera Administrada Banrural 
reuniones bimensules
entrega de informes mensuales a riesgos

Acta de CTO de Reuniones
Bimensuales

1,500,000.00     25% 1,000,000.00       25% 750,000.00        25% 500,000.00        25% 3,750,000.00     100% -                           Recuperaciones

6.2 Realización de visita y revisión de Expedientes de Banrural. 6.1.2 Gestion Cartera Administrada Banrural 
reuniones bimensules
entrega de informes mensuales a riesgos

Acta de CTO de Reuniones
Bimensuales

25% 25% 25% 25% 100%

6.3 Realizar renovación de Contrato de Administración 6.1.3 Gestion Cartera Administrada Banrural 
reuniones bimensules
entrega de informes mensuales a riesgos

Acta de CTO de Reuniones
Bimensuales

25% 25% 25% 25% 100% Recuperaciones

7. Manejo y proceso de recuperacion de los clientes que vienen de la
cartera administrada de BANPAIS, MICRO CREDITO Y PARTES
RELACIONADAS

7.1 Realizar reunión con área de recuperación, Legal, auditoría
interna y riesgos para realizar el plan de recuperación o
reactivación de los clientes que estan en mora y castigados de
la cartera de BANPAIS, MICRO CREDITO y PARTES
RELACIONADAS.

7.1.1 Recuperacion de creditos Plan de recuperacion de creditos
Informe sobre plan de recuperacion de
Creditos

25% 25% 25% 25% Recuperaciones

0604 PAGADURÍA
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No. DENOMINACION DE LA META DESCRIPCION DE LA META
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO CANTIDAD % COSTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
1ER. TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE ANUAL2DO. TRIMESTRE

1. Gestionar el pago de bienes y servisios que son obligaciones de la
institución.

1.1. Emisión de cheques para el pago y contabilización de las
erogaciones efectuadas por la institución

1.1.1 Amortización de obligaciones.
Efectuar pagos a proveedores, consultores y empleados que brindan
servicios a la institución.

Voucher de cheques  pagodos, 
remitidos a contabilidad

25%                                    469.1 25%                    551.6 25%                      527.0 25%                    456.4 0 100%                     2,004.1  Reporte de gastos o emisiones de cheques y partidas contables. Sistema integrado de pagaduria.

GERENCIA DE OTROS SERVICIOS BANCARIOS

DIVISION FIDEICOMISOS 23.00% 2,237.6                               27.00% 2,756.7                28.00% 2,803.8                 22.00% 2,908.3                100.00% 10,706.4                  

1.1 Analizar y Mejorar el funcionamiento de los fideicomisos
Administrados por el BANHPROVI ademas de los que
constituye en otras instituciones.

1.1.1 20 Fideicomisos administrados por
BANHPROVI.

Optimizar la administración de los fideicomisos, medir el cumplimiento y
logros  de la Division 

Porcentaje 20% 1,946.0                               20.0% 2,042.0                25.0% 2,503.0                 15.0% 1,983.0                80% 8,474.0                    Se prevé que algunos fideicomisos serán liquidados.

Liquidación de  fideicomisos.

1.2 Adicionar nuevos fideicomisos para ser administrados por
BANHPROVI, servir como medio de integración para nuevos
ingresos y aegurar confianza para administrar nuevos recursos

1.1.2 2 fideicomiso nuevo administrado por
BANHPROVI.

Incorporar nuevos fideicomisos al BANHPROVI. Porcentaje 3% 292.0                                  7.0% 715.0                   3.0% 300.0                    7.0% 925.0                   20% 2,232.0                    
 La formalización del primer nuevo fideicomiso se tiene previsto para el 
segundo  trimestre de 2021  y el 2do  nuevo fideicomiso para el cuarto 
trimestre del 2021 

Que la oferta del BANHPROVI sea la mejor

para el Fideicomitente, considerando el

proceso de adjudicación del Fideicomiso.
DIVISION DE SERVICIOS DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS 1.25% -                                      1.25% -                       1.25% -                        1.25% -                       5.00% -                           

1.1 Analizar y Mejorar el funcionamiento de los Fondos de
Garantía administrados por el BANHPROVI además de los que
constituye en otras instituciones.

1.1.1 Cuatro (4) Fondos de Garantía
administrados por BANHPROVI.

Porcentaje 10.00% Incorporación de mejoras en la administración de los Fondos de Garantía.

2.2 Adicionar nuevos Fondos de Garantía para ser
administrados por BANHPROVI, servir como medio de
integración para nuevos ingresos y asegurar confianza para
administrar nuevos Fondos.

1.1.2 Un (1) Fondo de Garantía nuevo administrado
por BANHPROVI.

Cantidad de nuevos Fondos de Garantía 2.50% La formalización del nuevo Fondo de Garantía para el cuarto trimestre del 2021

Cantidad de Certificados de Garantía emitidos y Monto garantizado en FG
Agrocrédito

140                    1.25% 89,527,524.0                      140                      1.25% 89,527,524.0       210                    1.25% 134,291,286         210                    1.25% 134,291,286        700                    5.0% 447,637,620            

Cantidad de Certificados de Garantía emitidos y Monto garantizado en FG
MIPYME

2,160                 1.25% 422,014,642.0                    2,160                   1.25% 422,014,642.0     3,240                 1.25% 633,021,963         3,240                 1.25% 633,021,963        10,800               5.0% 2,110,073,210         

Cantidad de Certificados de Garantía emitidos y Monto garantizado en FG
EMT

60                      1.25% 943,688,663.0                    60                        1.25% 943,688,663.0     90                      1.25% 1,415,532,994      90                      1.25% 1,415,532,994     300                    5.0% 4,718,443,314         

Cantidad de Certificados de Garantía emitidos y Monto garantizado en FG
BCIE MIPYMES

720                    1.25% 140,671,547.0                    720                      1.25% 140,671,547.0     1,080                 1.25% 211,007,321         1,080                 1.25% 211,007,321        3,600                 5.0% 703,357,736            

DIVISION DE ADMINISTRACION DE FONDOS DE GARANTIA 

0.00% 6.00% 4.00% 0.00% 10.0% -                           Transacciones electrónicas efectuadas, reportes de operación e informes 
La herramienta tecnológica del proveedor 
suple las necesidades  de operación

0.00% 6.00% 4.00% 0.00% 10.0% Transacciones electrónicas efectuadas, reportes de operación e informes 
La herramienta tecnológica del proveedor 
suple las necesidades  de operación

0.00% 8.00% 2.12% 10.1% Pruebas piloto, reportes de operación e informes
Los nuevos comercios y corresponsales 
cumplen con los requerimientos del banco

0.0% 8.0% 2.1% 10% Pruebas piloto, reportes de operación e informes
Los nuevos productos y servicios digitales 
cumplen con los requerimientos del banco

0.0% 8.0% 2.1% 10% Transacciones electrónicas efectuadas, reportes de operación e informes 
Que los nuevos módulos se desarrollen 
efectivamente de acuerdo a los 
requerimientos del banco

7.0% 7%

6.0% 6%
0

Reportes e informes de avance
El banco realiza la adquisición de la 
plataforma 

Incrementar la colocación de garantías para fomentar el acceso 
al crédito de los beneficiarios finales.

Cantidad de Certificados de Garantía
emitidos y Monto garantizado en FG
Agrocrédito

109 1.25% 86,068,869                    177                      1.3% 139,763,208.5     230                    1.3% 181,613,208.84    184                    1% 145,290,567.07   8%

0

Políticas y Reglamentos de Corresponsales

Cantidad de Certificados de Garantía
emitidos y Monto garantizado en FG
MIPYME

2955 1.25% 766,254,285                  2,930                   1.3% 759,771,592.3     2,756                 1.3% 714,652,050.64    2,859                 1% 741,360,744.84   4% Plan de negocios 

Cantidad de Certificados de Garantía
emitidos y Monto garantizado en FG
EMT

16 1.25% 179,454,215                  8 1.3% 89,727,107.7       9 1.3% 100,942,996.17    8 1% 89,727,107.71     14 6%

0

Instalación de Red Piloto

Cantidad de Certificados de Garantía
emitidos y Monto garantizado en FG
FOGAM BCIE MIPYMES

270 1.25% 207,008,780                  779                      1.3% 597,258,665.1     870                    1.3% 667,028,290.90    790                    1% 605,692,356.10   5% 50% de los clientes en recaudo utilizan la herramienta

Cantidad de Certificados de Garantía
emitidos y Monto garantizado en FG
FOGATUR - BID

10 1.3% 13,440,000                    15 1.3% 20160000 15 1.3% 20,160,000.00      10 1% 13,440,000.00     10 13% Transacciones habilitadas en comercios pilotos.

monto en lempiras  17%                               42,929.3 34%               85,686.9 17%                 42,385.0 33%               83,822.9 100%                 254,824.1 autorizaciones de pago Condiciones normales de trabajo

Porcentaje

Incorporar nuevos Fondos de Garantía al BANHPROVI. Cantidad de nuevos Fondos de
Garantía

Optimizar la administración de los fideicomisos que maneja el
BANHPROVI y gestionar la incorporación de nuevos fideicomisos con el
propósito de eficientar la prestación de servicios a los Fideicomitentes y
beneficiarios de los mismos.

Optimizar la administración de los Fondos de Garantía y Gestionar la
Incorporación de nuevos Fondos con el propósito de eficientar la
prestación de servicios e Incrementar el acceso a financiamiento a los
sectores productivos en especial a los segmentos excluidos a fin de
ampliar sus oportunidades económicas y de negocios.

Incrementar la colocación de garantías para fomentar el acceso
al crédito de los beneficiarios finales.

1.1.3 Colocación de Certificados de Garantía.  Cumplimiento de metas de colocación en número de operaciones y en montos 
garantizados. 

Número de garantías emitidas y monto en lempiras de los Certificados de 
Garantía 

Colocación de Certificados de Garantía.

Optimizar la administración de los Fondos de Garantía y Gestionar la
Incorporación de nuevos Fondos con el propósito de eficientar la
prestación de servicios e Incrementar el acceso a financiamiento a los
sectores productivos en especial a los segmentos excluidos a fin de
ampliar sus oportunidades económicas y de negocios.

Cinco (5) Fondos de Garantía administrados
por BANHPROVI.

Un (1) Fondo de Garantía nuevo administrado
por BANHPROVI.

Analizar y Mejorar el funcionamiento de los  Fondos de Garantía 
administrados por el BANHPROVI además de los que
constituye en otras instituciones.

Adicionar nuevos Fondos de Garantía para ser administrados 
por BANHPROVI, servir como medio de integración para 
nuevos ingresos y asegurar confianza para administrar nuevos 

Optimizar la administración de los Fondos de Garantía, medir el 
cumplimiento  y logros en la División.


