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INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe semestral de las actividades del periodo que comprenden de
Enero a Junio del 2020 de los diferentes deparatmentos de la EMASAR para que sea sujeto de analisis,

control y planificacio de las acciones a futuro.

Gerente Interno EMASAR
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OBJETIVOS DEL INFORME

Objetivo General

Proporcionar la informacion de los avances administrativos de la Empresa
Municipal Aguas de Santa Rosa correspondiente al periodo del 01 de Enero al
30 de Junio 2020, el cual servira como herramienta de andlisis para la toma de

decisiones en la Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa.

Objetivos especificos

1. Documentar la informacién acontecida durante el periodo mediante el

sistema SIMAFI y otras fuentes.

~

Detallar las actividades acontecidas durante este periodo.

3. Proponer opciones para mejorar los procesos y las gestiones

administrativas.



—_— =3

—

—_— =3

—

pe——

===

=l

R —

—

—

==

! l A Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa (

RESULTADOS OBTENIDOS

Recaudacién de Ingresos

MUNICIPALIDAD

iy Comar

Para el ano 2020 contamos con un presupuesto de Ingresos por Servicios

Pablicos el cual asciende a Lps. 42,955,900.78 de los cuales se incluye el Tren

de Aseo y Barrido de calles y Bomberos siendo estos contabilizados en esta

empresa y luego trasladado a dicho a la Municipalidad. Durante el ler

semestre del ano 2020 tuvimos bajas debido a las situacion del pais como ser

Ia Pandemia Covid 19, a continuacion se presentan resultados mediante las

tablas N°1, N° 2 y grafico n°1:

Tabla n °1. Desglose de Ingresos recaudados

! Ingresos del 1er
Descripcion semestre 2020
Ingresos Netos de EMASAR(Agua, Alcantarillado N
sanitario y otros ingresos n/c 10,192,693.40
Tren de aseo y barrido de calles - 5,235,398.05 |
Bomberos 639,055.98
Total Ingresosﬂ recaudados R Lps. 16,067,147.43_ |
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Tabla n °2.

Comparativo de ingresos recaudados afnos 2020-2019

Ingresos (Ao 2020 Ano 2019 Diferencia

Enero | L. 5,256,535.58 L.4,821,943.23 434,592.35
Febrero | L.3515241.37|  L.3,529,767.69) -14,526.32 |
Marzo | L. 1,943,448.43 L. 3,400,965.85 -1457517.42

Abril ‘ L.1,634,994.52 L. 3,535,773.08 -1,900,778.56

Mayo L.1,636,851.92 L. 3,497,499.01 -1,860,647.09
Junio b L. 2,080,075.61 L. 3,058,397.45 -978,321.84
Total 16,067,147.43 21,844,346.31 -1,037,451.39
Graficon®1.
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En egresos para el afio 2020 se cuenta con un presupuesto por un monto de Lps.

43,989,038.01 del cual a continuacion se presentan resultados del ler trimestre

2020 mediante las tablas n °3, tabla n °4 y grafico n°2:

Tabla n°3. Desglose de Egresos

DESCRIPCION Total Ejecucion
ler semestre 2020

Egresos Reales EMASAR 12,818,196.85

Pago a Bomberos (90%) 607,329.49
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Comparativo de egresos ailos 2020 vrs. 2019

Junio

Junio, L.
B0, 775.32 |
| o Mayo, L. ? .
& 3106,103.25 - '
= b2 i [
- Abril, L. ; '
" 2787,116.84 ; |
| Marfgo, L. S ' : !
! " 3006,632.76 's |

Fei:rero, L. |
gaa1 547 59 {

iEnero, L. ’
7623,605.46

.Enero F-egr;ro MarzomAbr.lrim

Recursos Humanos

Por cumplimiento a las recomendaciones del Tribunal Superior de Cuentas,
desde el mes de marzo 2019 se inicio con la revision de la asistencia mediante
el uso del Reloj Digital, esta herramienta tecnologica ha venido a reducir el
nivel de ausentismo y a mejorar la disciplina por parte de los empleados en la
empresa como a nivel Municipal. A continuacion se presentan graficos

mensuales de las deducciones realizadas por llegadas tarde.
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Deducciones realizadas mes de marzo 2020
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Costo de Energia de contadores de Agua Potable/ Facturacion segin EEH 2020

7 | % e
Total
Fact. Fact. Fact. Fact. Fact. Fact. Fact. | Fact. | Fact. | Fact. | Fact. | Fact.
Direccion Clave facturado
No. Ubicacién jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-
Ao 2020
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
Bomba de
Agua la
Terminal de 820-013- , L
1 |Buses 0728594 | 064 51,675.61 54,371.39 50,302.02 51,572.43 47,989.64| 51,653.23 307,564.32
Bomba de 820-013-
2 |Agua col. 0633490 | 066 5,417.95 5,073.53 4,105.57 6,691.90 1,735.37 54.71 L. 23,079.03
1 e | 8 l
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A Miraflores(por .
medidores ~ _l
Bomba de —— | d
_ Agua Col. 820-013- |
3 % Osorio 0599814 | 267 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . | | L. 0.00
_I Bomba de = L_ == LI
Agua 820-014-
4 Membrenio 0587308 | 153 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - | L.0.00
Bomba de Pmm._-sm- - ] T o 1 T i
5 |Agua Bamba |0435510 355 30,055.99| 29,754.41 27,284.18 11,885.06 592.85 15,154.10 | L 114,726.59
~ Bomba de | lﬁ IR o
* ” Agua Barrio ‘ A
| | Dolores 820-017- _ L.
“\m w (planta) 0435512 | 225 ﬂmbmm.wg 78,518.87 82,866.46 86,550.51 77,114.56 | 77,526.68 - F 479,502.95




MUNICIPALI

DAD

|

4

Bomba de _
Agua Col. Los 820-022- L
7 |Angeles. 435511 | 326 27,526.37| 29,613.72| 29,103.20{ 30,078.71| 27,970.21| 25,411.52 169,703.73
" | Bomba de T e
Agua Col. Los 820-020-
8 | Angeles. 294793 | 642 11,483.39| 11,277.62| 10,954.99| 10,742.44 2,107.93 5,725.98 L. 52,292.35
Bomba de
Aguala 820-027-
9 |Honduras 0587335 | 480 1,131.65 1,241.83 1,098.04 1,180.28 1,192.25 1,181.36 L.7,025.41
Bomba de
Agua la 820-027- L.
10 |hondura 0569379 | 553 137,818.90| 139,850.86| 118,111.18| 125,585.69| 133,697.83| 154,187.60 809,252.06
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Edificio de
Aguas de 820-049-
11 |Santa Rosa 1341822108 11,032.17| 12,870.62 8,325.18 8,324.44 9,650.82| 10,671.71 L. 60,874.94
Bomba de
Agua Rodeo 820-050-
12 | (los plancitos) 1206397 | 010 200.99 189.34 168.06 183.99 179.87 189.64 L.1,111.89
Bomba Juan
Carlos Elvir 820-060- .
13 | (planta) 1306901 | 213 19,945.83| 17,998.35| 19,563.33| 19,277.56| 18,624.13| 16,765.08 112,174.28
Bomba de =
Agua San 820-060-
14 | Martin 0633491 | 417 1,000.14 1,047.69 1,415.17 1,090.61 1,219.93 1,131.09 L. 6,904.63
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Bomba de

Agua san 820-060- L.
15 Martin 0489647 | 423 42,944.07 49,220.49 53,709.44 45,657.38 40,058.29| 35,635.23 267,224.90

Bomba de 820-069- L.
16 |Higuito 1 1043083 | 231 189,774.63 | 166,022.62| 216,532.56| 190,401.90| 189,893.83| 173,086.53 1,125,712.07

Bomba de 820-990- ) rL
17 |Higuito 2 1043082 | 960 145,370.68 | 154,526.07| 155,153.48| 210,533.56| 190,563.55| 186,103.82 1,042,251.16

Bomba de 820-990- L.
18 | Higuito 3 1043081 | 950 157,207.05| 162,739.07| 161,192.44| 214,394.86| 213,248.67| 225,433.45 1,134,215.54

Bomba de

Agua Col.

Divina

Providencia 820-002- L.
19 |(pozos) 1 1592733 | 383 25,717.30 26,683.71 26,231.48 26,090.12 24,557.40| 25,042.08 154,322.09
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Bomba de

Agua Col

Providencia 820-003- L.
20 | (pozos) I 1592732126 42,749.88| 44,505.56| 43,583.15| 43,030.52| 40,669.47 | 41,315.30 255,853.88

Bomba Altos i B lﬂf q B Lﬁ

de Sta. Rosa 820-002- L.
21 |N°2 1773699 192 42,084.63| 44,399.70| 42,250.55| 41,696.27| 38,851.47| 42,592.44 251,875.06

["Bomba Altos ]

de Sta. Rosa

N°1(Ctg. a 820-002- _
22 |ganaderos) 1773700 (197 54.71 54.71 54.71 54.71 54.71 54.71 \h L. 328.26
| Bomba de - 7 +l -

agua Col. 820-027- ~ L.
23 | Centenario 1779215 | 059 35,554.46| 41,984.01| 35,762.51| 34,728.27| 32,938.53| 44,318.53 ‘ 225,286.31

L | | W, i | _ ._ ] i o Ll\ﬁl‘[
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MUNICIPALIDAD

sgrmta Rosa G Copan

Total

facturado por L. L. L. L. L. Lot 1y Ll B L. L.

mes 1,121,050.67 |1,142,603.13 | 1,128,446.58 | 1,211,671.58 | 1,145,699.83 | 1,189,111.08 | 0.00| 0.00| 0.00| 0.00; 0.00| 0.00|6,938,582.87
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PROYECTOS DE AGUA POTABLE / FONDOS DEL PLAN DE INVERSION MUNICIPAL

CORRESPONDIENTE AL 1ER SEMESTRE DEL 2020
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Programa 14.
Aguay

saneamiento

MUNICIPALIDAD

Santa Rosa ge Copan

11 03 025 000 001

Operacion de la planta de tratamiento de aguas

1

T_u.nwo residuales de santa rosa de copan L. 2,500,000.00 L.274,106.52| 0.00% L. 2,225,893.48
11 03 026 000 001 |Mejoramiento de acceso a plantas y estaciones PR

47210 de bombeo del sistema de agua L. 1,000,000.00 L. 443,217.39| 44.32% L. 556,782.61
11 03 027 000 001 | Sistema de automatizacion de tanque el cerrito,

47210 la hondura y distribucion L. 200,000.00 L.0.00{ 0.00% L. 200,000.00
11 03 028 000 001 |Mejoramiento preventivo del equipo -

47210 electromecanico del sistema de agua L. 500,000.00 L. 268,544.36 | 0.00% L. 231,455.64
11 03 029 000 001 | Adquisicion de equipos de bombeo ( bombas |

47210 sumergibles tipo turbina, motores) | L. 800,000.00 L. 150,000.00 | 0.00% L. 650,000.00




11 03 030 000 001

Instalacion de micro medidores de agua

MUNICIPALIDAD

Santo osa oe Copan

47210 potable L. 300,000.00 L.0.00| 0.00% L. 300,000.00
1103 031 000 001 | Mejoramiento de la infraestructura para

47210 fortalecer fuentes de produccion de agua L. 0.00 L. 0.00 | #;DIV/0! L. 0.00
1103 034 000 001 | Materiales para mejoramiento preventivo del

47210 sistema de agua potable L. 5,000,000.00 L. 538,830.67 | 10.78% L. 4,461,169.33
1103 035 000 001 | Materiales para mejoramiento preventivo del

47210 sistema de alcantarillado sanitario en src L. 447,880.00 L.426,638.10| 0.00% L. 21,241.90
11 03 036 000 001 | Construccion de sistema de pre tratamiento

47210 mecdnico en rio higuito, estacién 1 L. 200,000.00 L.0.00| 0.00% L. 200,000.00
1103 037 000 001 | Cuentas por pagar de proyectos ejecutados en

47210 afo anterior L. 3,000,000.00 L.1,813,812.03| 60.46% L.1,186,187.97
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11 03 046 000 001 | Construccion de red de alcantarillado sanitario _

47210 conectando al colector divina providencia 500,000.00 L. wocbwm.ac 60.01% L. 199,964.00

111 03 049 000 001 |Mantenimiento correctivo al acceso danado a la

47210 micro cuenca la hondura 700,000.00 L.0.00| 0.00% L. 700,000.00
Totales L.15,147,880.00 | 1 L.4,215,185.07| 27.83% | L.10,932,694.93




COMPARATIVO DE SUELDOS Y HORAS EXTRAS PAGADAS 1ER SEMESTRE 2020

MODAIIDAD

SUELDOS

 HORASEXTRAS

CONTRATAC EMPLEAD PRESUPUEST EJECUTAD PRESUPUEST EJECUTAD

08

- ION ADO o
CONTRATO 50

L. 6,925,053.72| 3,730,019.70
QUINCENA 9
ACUERDO 12 L. 144966540 741.768.60

L. 779,501.26

254,102.75

TOTALES

L

3

L.8,374,719.12 4,471,788.30  L.779501.26 25410275

INDICADOR DE SALARIOS Y HORAS EXTRAS 1ER SEMESTRE 2020

INGRESOS

. NETOS

SUELDOS Y SALARIOS

HORAS

Vo

 DEEMASAR SUELDOS  EXTRAS  SUELDOS

L |
4,471,788.3
L.10192,69340| 0 L.254,10275| 4% 2%
1




La carga salarial para el 1er semestre 2020 en sueldos mensuales representa un 44% y en

horas extras un 2% en base a lo recaudado.

INDICADOR DE RENTABILIDAD 1ER SEMESTRE 2020

INGRESOS =~ TRANSFERENCIASA ~  RENTABILID = %
chNERALm  REALIZADAS C_AS.TOS AD CASTOS
_._SERVIC_I_(')...S"' EOMBER._'TREN'ASEOY OPERATIV - oP_ERAﬁ\}-;
_.PUELIICOS".' 0S  BARRIDOC. :'..OS - -D'Et_fﬁnlbﬁci..""_ 0S|

L 12,818,196.8
L.15067,147.43| 607,329.49| L.5,235,398.05 5 -L.3,593,776.96|  85%

Este indicador refleja una rentabilidad del periodo negativa de L. -3, 593,776.96
representando a nivel global un 85% de los gastos operativos, esto se debe a que el mas
significativo es el pago de energia eléctrica por Lps. 4, 597,643.60 durante este semestre

2020.
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GASTOS SEGUN BANCOS 1ER SEMESTRE 2020

Mewy =
| Monfo (Lps)
Descripcion ~ segan :
: e o alanillae
chegpes-

~ nds por

. Tdtal Gasto |

' iiégadas

- emitidos

3,003,935 | i o

Enero 643,375.26
8 3,647,288.84
3,345,737.3 L

Febrero 705,193.64
2 4,050,930.96
1,570,027.0 ke

Marzo 763,206.12
2 2,333,233.14
L.

Abril 242,588.41 825,553.41
1,068,141.82
L.

Mayo 872,910.13 897,721.09
1,770,631.22
1,053,704.9 i

Junio 1,560,555.29
0 2,614,260.19
2

3
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MUNICIPALIDAD
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L. L.

10,088,881.| L. 5,395,604.81 | 15,484,486.1

LIMITANTES

1. Lano desconcentraciéon de la EMASAR; que a su vez ha tenido avances en la Empresa
a paso lento siendo tratado a nivel de la Junta Directiva de Aguas y visto como una
recomendacion de antafio por parte de los organismos cooperantes, apuntando que
este proceso de cambio conllevaria un cumplimiento a la ley Marco de Agua y

Saneamiento ademas de contribuir a una administracion mas sana y eficiente.

2. La morosidad de los servicios publicos, la mora no depurada mas en la parte de

comercio.

3. Elcosto por consumo de la Energia Eléctrica es alto, genera déficit en las finanzas de la

empresa.
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Informe de Alcantarillado

Realizado por:

Ingeniero Angie Maribi Lemus Castellanos

Santa Rosa de Copan

16 de Julio de 2019
8
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Introduccion

En el presente Informe se dan a conocer detalladamente las tareas y actividades realizadas
por la cuadrilla de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario como
la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Santa Rosa de Copan, Resaltando
que no se han realizado diversas actividades en los colectores debido al poco personal con el
que cuenta la empresa. La cuadrilla de alcantarillado sanitario esta formada por 12 personas
actualmente para dar operacion y mantenimiento a toda la planta y a su vez a los colectores
de la parte norte y sur de la ciudad, y se logra gracias al empeno de cada uno de los
trabajadores satisfacer las actividades mas bésicas y emergentes en la planta como en los
colectores. Cada una de las tareas que deben realizarse en la planta de tratamiento como en
todo el sistema de alcantarillado sanitario es de gran importancia para que todo funcione de
forma correcta, actualmente hay muchas de estas tareas que no se llevan a cabo lo que provoca

una saturacion de problemas, recalcando que gracias al apoyo de gerencia y al aumento de
9

MUNICIPALIDAD
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los empleados se han realizado diversos recorridos por los colectores como también la

realizacion de las tapaderas que por crecidas de la quebrada se han danado o perdido en el

cauce.

OBJETIVOS

General:

* Dar a conocer todas las actividades que se desarrollan para dar operacion y
mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas residuales y en en ocasiones a los

colectores de la parte norte y sur de la ciudad de Santa Rosa de Copan.

Especificos:

* Mostrar las diferentes tareas que los operadores ejercen en la planta de tratamiento de
aguas residuales, pre tratamientos y en los colectores.
* Dar a conocer las actividades con las que se cumple y las que por poco personal no se

logran realizar.

10
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* Mostrar el complicado trabajo que realizan los empleados para poder cumplir con las

normativas y dar un correcto funcionamiento al sistema.

TAREAS Y ACTIVIDADES DE LA (PTAR) PLANTA DE

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALEAS Y COLECTORES

Las actividades que se realizan en la planta de tratamiento de aguas residuales son de gran
importancia para dar funcionamiento a la misma, de esta manera se cumplen con las
normativas del plan de gestion ambiental como del Manuel de operacién vy

mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales mismo que facilito la empresa

SEDECQO para dirigirse y hacer consultas para dar un correcto mantenimiento a la planta y al

sistema de alcantarillado sanitario.

11
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MUNICIPALIGAD

Dentro de las actividades necesarias para dar mantenimiento y operacion a la planta de

tratamiento de aguas residuales tenemos:

Limpieza de reactores:

Limpieza de carcamo en estacion de bombeo

Limpieza de aliviaderos y rejillas en los pre tratamientos (Norte, Sur, Emisor Norte):
Limpieza de desarenadores en pre tratamiento (Norte, Sur y Emisor Norte):
Limpieza de desengrasador en los pre tratamientos (Norte, Sur y Emisor Norte):
Limpieza de natas en lagunas facultativas y de pulimento norte y sur:

Chapeo de zacate estrella:

Limpieza de aliviaderos:

Limpieza de maleza en todo el perimetro de la planta y de cada laguna.
Limpieza de cunetas y tragantes:

Limpieza de Lodos en reactores:

Manipulacién de vélvulas siempre que se requiera:

12
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MUNICIPALIDAD

Recorrido para andlisis de color olor y comportamiento del agua:

Mantenimiento de pintura anticorrosiva en tragantes y reactores:
Mantenimiento de bombas y panel de control:
Analisis del agua en cada proceso (laboratorista)

Lecturas de caudal.

Actividades con las que se cumple (No cotidianamente)

v

F

Limpieza de desarenador en emisor norte.

Limpieza de grasas en emisor norte.

Limpieza de cArcamo de bombeo

Limpieza de natas.

Chapeo en la planta de tratamiento de aguas residuales y pre tratamiento norte.
Limpieza de rejillas en pre tratamiento norte.

Limpieza de arenas en des arenador en pre tratamiento norte.

Limpieza de grasas en pre tratamiento norte.

Acarreo de arenas en pre tratamiento norte.

Actividades con las que no se cumple en forma y tiempo.

¥' Recorrido para inspeccion de cajas y pozos en CN1, CN2, CN3, CN4 (no hay personal).

v Limpieza de cajas y pozos en todos los colectores norte.

13
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MUMNICIPALIDAD

v Recorrido para inspeccién de cajas y pozos en CS1, CS2, CS3, C54, CS5 y CS6 (no hay
personal).

v' Limpieza de cajas v pozos en todos los colectores sur.

Nota: Cabe destacar que todas estas actividades en cuanto al mantenimiento de

colectores se realizan esporadicamente con el esfuerzo de los trabajadores se van

supliendo las actividades mas emergentes.

Anexos
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MUNICIPALIDAD
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INFORME

TRABAJOS REALIZADOS EN LA PLANTA POTABILIZADORA DOLORES

- " \Departamento
Calidad
del Agua

i

INFORME REALIZADO POR: JUAN ANGEL RODRIGUEZ (JEFE DEL DPTO. DE

CALIDAD DE AGUA)

MARIO HUMBERTO ORELLANA (LABORATORISTA)
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INTRODUCCION

En el siguiente informe daremos a conocer los diferentes trabajos de mantenimiento que se
han realizado en los altimos meses en la planta potabilizadora Dolores, con el propoésito de
mantener nuestras areas de trabajo en un perfecto orden, de igual manera se da conocer los

diferentes rotulos de seguridad que se colocaron en cada drea de la planta.
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MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES DE LA PLANTA DOLORES.
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MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES DE LA PLANTA DOLORES.
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MUNICIPALIDAD

MANTENIMIENTO REALIZADO EN PILETAS EN EL AREA DE DOSIFICACION
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APLICACION DE VENENO PARA LA ELIMINACION DE PASTO EN

DIFERENTES PARTES DE LA PLANTA DOLORES
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MANTENIMIENTO EN AREA DE CLORO-GAS

i
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MANTENIMIENTO EN EL LABORATORIO DE LA PLANTA DOLORES.

ANTES
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COLOCACION DE ROTULOS DE SEGURIDAD AN TODAS LAS AREAS DE LA

PLANTA DOLORES
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS POR:

- JUAN ANGEL RODRIGUEZ (JEFE DEL DPTO. DE CALIDAD)
-  MARIO HUMBERTO ORELLANA

- JESUS HUMBERTO GOMEZ (VIGILANTE)

- YONI JOSUE FUENTES (VIGILANTE)

- WALTER HERNANDEZ (OPERADOR)

- JOSE LUIS MEJIA (OPERADOR)

- RENE ALFARO (OPERADOR)

- JUAN CARLOS BENITEZ (OPERADOR)

10




Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa

INFORME

ENTREGA DE EQUIPO YA OBSOLETO A LA BODEGA DE EMASAR

e \Departamento
Calidad
~del Agua

INFORME ELABORADO POR:
JUAN ANGEL RODRIGUEZ (JEFE DE CALIDAD)

MARIO HUMBERTO ORELLANA (LABORATORISTA)
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RESUMEN

El Jueves 12 de Marzo del 2020 a las 8:19 am se le hizo entrega al encargado de la
bodega (Erick), de un equipo ya obsoleto eue se encontraba en la Planta Dolores,
dicho equipo se entrego para que fuera guardado en la bodega de EMASAR, todo
el equipo se lo llevaron en el camion blanco, estando de testigos: Walter
Hernandez (OPERADOR), Yoni Fuentes (VIGILANTE), Juan Angel Rodriguez
(JEFE DE CALIDAD), Mario Orellana (LABORATORISTA), Orlando Portillo
(FONTANERIA), entre otros.

Cabe recalcar que todo este equipo se entrego debido a la falta de espacio, ya que
donde se guardaba, se almacena lo que es el quimico y ahora debido a las grandes

cantidades de sacos de quimico que se almacenan se necesita mas espacio.

12
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CESPED EATER DOLORES

CORTADORA DE 06-04-118 TRUPER 1 PLANTA BODEGA EMASAR

CESPED DOLORES

BATERIA 06-04-055 FORZA 1 PLANTA BODEGA EMASAR
DOLORES

BATERIA 06-04-237 FORZA 2 PLANTA BODEGA EMASAR
DOLORES

BATERIA 06-04-232 FORZA 2 PLANTA BODEGA EMASAR
DOLORES

13
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MUNICIPALIDAD
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MOTOR TRIFASICO 06-04-010 1 PLANTA BODEGA EMASAR
(COLOR GRIS) DOLORES
(AGITADOR)
CPU 06-04-075 DELL 1 PLANTA BODEGA EMASAR |
DOLORES
CPU i © 06-01-077 CLON 1 PLANTA BODEGA EMASAR
DOLORES
BATERIA DE MOTO SKYRICH 1 PLANTA BODEGA EMASAR
DOLORES
BOMBA 06-04-238 WALCHEM 2 PLANTA BODEGA EMASAR
DOSIFICADORA DOLORES
(ROJO CON AZUL) |
14
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BOMBA 06-04-025 | PULSATRON PLANTA BODEGA EMASAR
DOSIFICADORA DOLORES
DOBLE CABEZAL
BOMBA 06-04-026 | PULSATRON PLANTA BODEGA EMASAR
DOSIFICADORA DOLORES
DOBLE CABEZAL
BOMBA 06-04-027 | PULSATRON PLANTA BODEGA EMASAR |
DOSIFICADORA DOLORES
DOBLE CABEZAL
BOMBA 06-04-028 | PULSATRON PLANTA BODEGA EMASAR
DOSIFICADORA DOLORES
DOBLE CABEZAL
SILLA SECRETARIAL PLANTA BODEGA EMASAR

DOLORES
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MUNICIPALIDAD
Sarta fosa ce Copar

MANGUERA DE PLANTA BODEGA EMASAR
CLORO GAS DOLORES
COLOR GRIS
BOMBA DE PLANTA BODEGA EMASAR |
DOSIFICACION DE DOLORES
CLORO COLOR AZUL
16
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MUNICIPALIDAD
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EQUIPO YA SITUADO EN LA BODEGA DE LA EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE
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RECIBO DE PAGOS MISCELANIOS TOTALES RECAUDADOS DESDE ENERO HASTA

JUNIO 2020

OPERATIVO DE CONTROL DE CLANDESTINAJE Y RECUPERACION DE MORA

INFORME DE ACTIVIDADES RESUELTAS POR EL DEPARTAMENTO DE

ALCANTARILLADO. ASIGNADAS AL COMPANERO GUMERCINDO ALVARADO

INFORME DE ACTIVIDADES RESUELTAS POR EL DEPARTAMENTO DE FONTANERIA ,

ASIGNADAS AL COMPANERO ORLANDO PORTILLO




RECIBO DE PAGOS MISCELANIOS
TOTALES RECAUDADOS DESDE ENERO HASTA JUNIO 2020

N HWanicpatidad Do Panta Rosa Do @opiin, Honduras, G.
Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

TOTAL

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE ENERO 2020
45,585.00 Conexiones nuevas
8,000.00 Reconexiones del servicio
- TRASLADOQ AP
- Cortes del servicio
600.00 Venta de VALVULA
1,000.00 ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA

- 3,000.00 MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE AP.

58,185.00

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE FEBRERO 2020

41,213.48 Conexiones nuevas
12,500.00 Reconexiones del servicio
TRASLADO AP
Cortes del servicio
1,400.00 Venta de VALVULA

1,700.00 ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA
MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE AP.

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE MARZO 2020

27,716.96 Conexiones nuevas
12,000.00 Reconexiones del servicio
TRASLADO AP
Cortes del servicio
1,600.00 Venta de VALVULA

2,000.00 ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA
MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE AP.

56,813.48

43,316.96

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE ABRIL 2020
5,585.00 Conexiones nuevas
1,000.00 Reconexiones del servicio
TRASLADO AP
Cortes del servicio
640.00 Venta de VALVULA
ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA

1,500.00 MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE AP.

8,725.00

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE MAYO 2020
34,267.00 Conexiones nuevas
9,000.00 Reconexiones del servicio
TRASLADO AP
Cortes del servicio
680.00 Venta de VALVULA
ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA
3,000.00 MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE A P.

TOTAL DE RECAUDACIONES MES DE JUNIO 2020
46,618.00 Conexiones nuevas

5,000.00 Reconexiones del servicio
TRASLADO AP
Cortes del servicio

240.00 Venta de VALVULA

1,100.00 ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA
MULTAS CLANDESTINAS LEGALIZANDO PEGUE AP.

46,947.00

52,958.00

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL

58,185.00 ENERO
56,813.48 FEBRERO
43,316.96 MARZO

8,725.00 ABRIL
46,947.00 MAYO
52,958.00 JUNIO

266,945.44
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Santa Rosa de Copan, 15 de octubre del afio 2020.
Ingeniero Javier Deras
Gerente de EMASAR

Por medio de la presente se da a conocer las actividades realizadas en el mes de septiembre
del afio 2020, con el fin de combatir los clandestinajes en el servicio de agua potable y
reducir la mora en los servicios publicos.

Atentamente

Hilda Diaz

Gestor de Cobros Jefe de Area Comercial

Recibido

Barri6 Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664
“EL AGUA, EMPRESA DE TODOS Y TOPAS”




e Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

Actividades Realizadas en el Mes de septiembre del Afio 2020, para Combatir
los Clandestinajes en el Servicio de Agua Potable y Reducir la Mora en
Servicios Publicos:

Trabajo en campo

1. Se realizaron 4 cortes del servicio de agua potable por clandestinaje en el mes de

septiembre en las claves siguientes;

| cLave | REIN. 2020 | NOMBRE FECHA | No. ORDEN |
CL12-1U-21-07 [ MANUEL MEJIA 08/09/2020 6424
CL12-2B-35-18 |AGOSTO | BLANCA POSADAS 08/09/2020 6425

CL12-28-15-04 SILVIA MARIBEL TABORA | 09/09/2020 6426
CL12-2B-29-12 ANTONIO ZALDIVAR DUBON | 23/09/2020 5828

2. Se firmaron 6 convenios de pago en el mes de septiembre.

5. Se entregaron 167 requerimientos de pago en los mapas siguientes; CL12: 2G,1P y 1K.

Clandestinajes de Febrero a Septiembre del Aiio 2020

MESES CLANDESTINAJES
FEBRERO 10
MARZO _ 10
ABRIL 1
MAYO 14
JUNIO 37
JuLIo _ 14
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE 4
TOTAL 92

Barri6 Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664
‘EL. AGUA, EMPRESA DE TODOS Y TODAS”
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MAYO

FEBRERO MARZO

CLANDESTINAJES

ABRIL

JUNIO

JULIO

AGOSTO  SEPTIEMBRE

Ingresos por la Multa de Clandestinaje de Enero a Septiembre del afio 2020

MES CLAND.  |PAGOS

|ENERO 6 9,000
FEBRERO 4l 6,000
MARZO 4 6,000
ABRIL 1 1,500
| MAYO 9 11,500
JUNIO 6 4,500
JULIO 12 16,500
AGOSTO 7 7500
TOTAL 50 64,000 |

Barrié Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664

“EL AGUA, EMPRESA DE TODOS Y TODAS”
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INGRESOS POR CLANDESTINAIJES

6'000 m

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Recuperacion General Segun las Entidades Bancarias

El sistema de EMASAR, a través de las entidades bancarias nos informa que se recupera:

i Servicios Publicos Pagos Porcentaje

| Agua Potable L. 35,847.18 21%
Alcantarillado L 12,063.80 | 7%
Tren de Aseo L. 99,534.07 60%
Bomberos _ L. 15,839.66 10%
Limpieza de calles L 4,097.48 2%
Total L. 167,382.19 100%

Recuperacio de Mora de los Servicios Publicos

Agua Potable
Alcantarillado
Tren de Aseo
Bomberos

® Limpieza de calles

Recuperaciéon de Mora de los Servicios Publicos de Enero a Julio del 2020

Barri6 Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664
“EL AGUA, EMPRESA DE TODOS Y TOPAS”
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MES RECUPERACION

ENERO L. 1501,207.47
FEBRERO L 553,460.56
MARZO L 253,383.09
ABRIL L 51,283.41
MAYO L 44,860.41
JUNIO » 56,265.60
JULIO L. 108,774.99
AGOSTO L 127,216.24
TOTAL, RECUPERADO | L. 2,696,451.77 l

Ingresos por Recuperacion de Mora en Servicios Publicos

L15 07.47
L.553,460.56
L.108,774.99
1.253,383.09 1.51,283.41 L.44,860.41 |.56,265.60 He
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Barri6 Santa Teresa, Contiguo al Cuerpo de Bomberos. - Tel 662-0823/662-1664
“BL AGUA, EMPRESA DE TODOS Y TODAS”
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS DE ENERO A JUNIO DE 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO
INGENIERO ANGIE LEMUS
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE ENERO 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO

No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO
ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

1. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO............. TOTAL MES 6
2. REVISIONDE HOLL.......cooviiiiiiieeeiie e TOTAL MES 2
3. REVISION DE CAJADE REGISTRO...........cccceveen... TOTAL MES 1
4. REPARACION ALCANTARILLADO SANITARIO ......... TOTALMES &

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10

LLAMADAS DE REPARACION ALCANTARILLADO SANITARIO =08

OBSERVACION

EL 03 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EL 6 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EL 09 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A ERICK RAMOS PARA
ORDENAR BODEGA DE EMASAR

EL09Y 10 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO
PORTILLO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EL 13 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EL 17 DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO PORTILLO
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EL 20,21,22,24,27,28. DE ENERO 2020, PRESTO PERSONAL A DON
ORLANDO PORTILLO PARA DIFERENTES ACTIVIDADES

EJIA GUMERCINDO ALVARADO
ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE FEBRERO 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

1. NUEVA CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO........ TOTAL 1
2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO......... TOTAL MES 6
3. REVISION DE HOLL. .o TOTALMES 3

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10

OBSERVACION:

GUMERCINDO ALVARADO DE VACACIONES

o=

-

Vi el
LOURDES MEJIA GUMERCINDO ALVARADO

ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE MARZO 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

1. NUEVA CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO.TOTAL MES 2
2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO......... TOTAL MES 1
3. REPARACION DE ALCANTARILLADO ......ooovvveeean, TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =2

OBSERVACION:

GUMERCINDO ALVARADO DE VACACIONES

LOURDESMEJIA GUMERCINDO ALVARADO

ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE ABRIL 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

NUEVA CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO.TOTAL MES 2
REPARACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO.. TOTAL MES 1
REVISION DE HOLL ... veeee e e TOTAL MES 3
LIMPIEZA LINEA TRUNCAL. .. .. et ieei e e TOTAL MES 1
LIMPIEZA POSOS LOS TIGRES ....cuvvvenenanenn. TOTAL MES1

o B =

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =7

LO GUMERCINDO ALVARADO
ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE MAYO 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

1. NUEVA CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 3

2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO............... TOTAL MES 10
3. LIMPIEZA PLANTA JUAN CARLOS..........cociiiiiiinnne TOTAL MES 1

4. LIMPAEZA DE CUNETA ..cuni aumaimamsismsissss TOTAL MES 1
5. REPARACION ALCANTARILLADO ..o TOTAL MES 3

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =10

OBSERVACION

1. SE PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO EL 05 DE MAYO PARA
REPARACION BO. DOLORES FRENTE A LICORERA MAYA.

2. SE PRESTO PERSONAL A DON ORLANDO EL 29 DE MAYO PARA
ACTIVIDADES DE FONTANERIA.

LOURDES MEJIA GUMERCINDO ALVARADO
ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE JUNIO 2020

E058. No. RECLAMOS EN ALCANTARILLADO SANITARIO
No. RECLAMOS AS (E058) RESUELTOS SEGUN REGLAMENTO

ASIGNADO A DON GUMERCINDO ALVARADO

1. NUEVA CONEXION DE ALCANTARILLADO SANITARIO TOTAL MES 3

2. REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO............... TOTAL MES 4
B MEVISION B BOUL . o cnnmmomsmmmmismmessmmsssmmssmasosnssmmenes TOTAL MES 1
4. LIMPIEZA TANQUE ZONABAJA.. ... ., TOTAL MES 1
5. MECHA EN ESPERA ALCANTARILLADO SANITARIO.. TOTAL MES 1
6. REPARACION ALCANTARILLADO ......ccoooviiiiiiiiinnnnn, TOTAL MES 3
7. SUPERVISION DE ALCANTARILLADO SANITARIO.....TOTAL MES 1
8. TRASLADO DE ALCANTARILLADO SANITARIO........... TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION ALCANTARILLADO SANITARIO =5

LOURDES MEJIA GUMERCINDO ALVARADO
ELABORADO POR JEFE DE ALCANTARILLADO SANITARIO



Wanisipadidad o Vanta Rasa Do Copin, Honduras, G. H.
Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS DE ENERO A JUNIO 2020

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.
E065. REPARACION DE FALLAS. ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

DEPARTAMENTO DE FONTANERIA

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO



Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE ENERO 2020
063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.
E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE................. TOTAL MES 15
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE................. TOTAL MES §
3. REVISION DOMICILIAR «....vevv e eeeeenaeeee e . TOTAL MES 44
4. REVISION DE CONTADOR % ...cc.ucuuivavnsacssivssnensss TOTAL MES 1
5. REVISION TUBODE 6P ......ccocvervvevvevrerevreen.. TOTAL MES 1
6. REPARACION DE FUGADE % ..oooovvnvieeeeveeeininns TOTAL MES 18
/. REPARACION DE FUGADE 1 ....ccevevviieeiennnnenen TOTAL MES 1
8. REPARACION DE FUGADE 1 % ..vvvvveeeeeeeeeen. TOTAL MES 1
9. REPARACION DE FUGADE 2P ......ovvvveeeen TOTAL MES 4
10. REPARACION DE FUGADE 3P .................... TOTAL MES 1
11, REPARACION FUGADE 4P ......ooovvvoov.. TOTAL MES 2
12. REPARACION TUBO DE 4 P DE BOMBEO...... TOTAL MES 1
13. REPARACION TUBO DE 6 P DE BOMBEO....... TOTAL MES 1
14. REPARACION TUBO DE 10 P DE BOMBEO.... TOTAL MES 1
15. REPARACION VALVULA DE 1/2P.............. ... TOTAL MES 1
16. REPARACION DE VALVULA 2 P DISTRIBUCION... TOTAL MES 1
17. INSTALACION VALVULA % P IN...... e TOTAL MES 4
18. CAMBIO DE VALVULA 2......oooiiiieeee TOTAL MES 4
19. CAMBIO DE VALVULAB........eveoeeerereere TOTAL MES 1
20. ANCLAJE BOMBA ESTACION#1................... TOTAL MES 1



— |

Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

21, AMPLIACION DE RED TUBO 4 P......ooooo oo TOTAL MES 1
22. CORTE POR CLANDESTINAJE.......covmoiieeieeaen. TOTAL MES 2
23. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO...........cceeunnn... TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =50
LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =22

0L d Q.

LO MEJIA ORLANDO PORTILLO
ELABORADO POR JEFE DE FONTANERIA



Wanicipalidad O Hantas Raia Do Copein, Honduras, G. K.
Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE FEBRERO 2020
063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS. OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.
E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS. OBSTRUCCIONES EN AP.

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE............ TOTAL MES 13
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE............ TOTAL MES 5
3. REVISION DOMICILIAR ............c.ee.......... .. TOTAL MES 28
4. REVISION VALVULADE 2P...........c.v............TOTAL MES 1
5. REPARACION DE FUGADE % ...ococvvvveeennn TOTAL MES 20
6. REPARACION DE FUGADE % ..cvvvvveeeeeeeeeans TOTAL MES 1
7. REPARACION DE FUGADE 2P ......c.vcevvvviinnanns TOTAL MES §
8. REPARACIONFUGADES8P ..........oovvveeen TOTAL MES 1
9. REPARACION FUGADE 12 P ..o TOTAL MES 1
10. CAMBIO DE VALVULA4. ..o TOTAL MES 1
1. AMPLIACION DE RED.........oo.ooeooreee. TOTAL MES 1
12. CORTE POR DERRAME . ..s.:. isvsumsswsvsmvnseiananm TOTAL MES 1
13. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO................. TOTAL MES 2
14. INSTALACION CAJA Y VALVULA DOMICILIAR .......... TOTAL MES 3
15. INSTALACION DE MEDIDOR ..........ooeevvvneeenen TOTAL MES 2

16. TRASLADO A SOLICITUD DE DISTRIBUCION . TOTAL MES 1
17. DESCUBRIR VALVULA DE DISTRIBUCION DE 2P . TOTAL MES 2
LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =47
LAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =25
Ol 2Tl
ORLANDO PORTILLO
ELABORADO POR JEFE DE FONTANERIA




Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS

BRINDADOS MES DE MARZO 2020

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE............ TOTAL MES 7
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE........ TOTAL MES 12
3. REVISION DOMICILIAR ...oonoeieeeeeaee e TOTAL MES 18
4. REPARACION DE FUGADE 2P .....evvvieaann.. TOTAL MES 2
5. REPARACION FUGADE 10P .o, TOTAL MES 1
0. REPARACION LINEA BOMBEO PLANTA DOLORES TOTAL MES 1
7. CAMBIO DE VALVULA 2o . TOTAL MES 1
8. INSTALACION VALVULA 1....coooiiiiiiiiies e TOTAL MES 1
9, INSTALACION VALVULA 3....ovivimimivinr v TOTAL MES 1
10, INSTALACION VALVULASG ... TOTAlL MES 1
11. INSTALACION DE MEDIDOR ......ccooeiiiiiinan TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =18
LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =12

L P
RLA O PORTILLO

ELABORADOQO POR JEFE DE FONTANERIA
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Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE JUNIO 2020

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.
E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE........... TOTAL MES 13
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE........... TOTAL MES 6
3. REVISION DOMICILIAR ....ovvveieecin e TOTAL MES 20
4. REVISION DE LINEA DE REDUCTOR............ TOTAL MES 1
5. REPARACION DE LINEA DE BOMBEO.............. TOTAL MES 2
6. REPARACION DE LINEA EL DUENDE.............. TOTAL MES 1
7. REPARACIONFUGA *%.............covvn........TOTAL MES 4
8. REPARACION FUGA 1Y2......iiiiiiiiiiiinns TOTAL MES 1
9. REPARACION FUGA 2..........ocvviiiiniiviinnanns TOTAL MES 6
10.REPARACIONTUBODES ... ..................TOTAL MES 2
11.REPARACION FUGADE 8........coeeveeeeennnnn.. TOTAL MES 1
12.REPARACION DE PARRILLA...................... TOTAL MES 1
13.CAMBIO DEVALVULA2..............ceevn...... TOTAL MES 1
14.CAMBIO DE VALVULA 4 ......oooiviie e TOTAL MES 1
15.INSTALACION DE MEDIDOR DOMICILIAR........... TOTALMES 1
16.INSTALACION DE VALVULADE % ............... TOTAL MES 1
17 . TRASLADO DOMICILIAR ....oooiiviiini i ineeine, TOTAL MES 1
18.ENCONTRAR TUBODE 2.....oovvivviveiieeann. TOTAL MES 2
19.CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO............ TOTAL MES 2
20.MECHAENESPERA ....coovveiiee et TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =20
LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =10

@»j CJ'VICé‘L «p 7/

ORLANDO PORTILLO
ELABORADO POR JEFE DE FONTANERIA




Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE MAYO 2020

063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.

E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.

E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

LOu

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE............... TOTAL MES 13
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE.............. TOTAL MES 8

2. REVISION DOMICILIAR .. retereiiee e TOTAL MES 158
4. REVISION LINEA D!STRIBUCION veveee.. . TOTAL MES 2
5. REPARACION FUGA LINEA DE BOMBEO.............. TOTAL MES 2
6. REPARACIONFUGA%...............eeecoooo........TOTAL MES 10
7. REPARACION FUGA 1% ..o iiiiiiiiiie e TOTAL MES 1

8. REPARACIONFUGA 2......oiiiiiiiiiiieee e, TOTAL MES 3
9. REPARACIONTUBODES..........oeiiieeeeeaene. TOTAL MES 1
10. REPARACIONDE PARRILLA. ... TOTAL MES 1
11. CANMBIO DEVAEVULEAR oo TOTAL MES 2
12. INSTALACION DE MEDIDOR DOMICILIAR......... TOTAL MES i

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =15
LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =7

Ol R

A LANDO PORTILLO

ELABORADO POR JEFE DE FONTANERIA
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Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa

INFORMES DE RECLAMOS DE SERVICIOS
BRINDADOS MES DE ABRIL 2020
063. REPARACION DE FALLAS O ROTURAS EN TUBERIAS DE A.P.
E064. FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN CONEXION DE A.P.
E065. REPARACION DE FALLAS, ROTURAS, OBSTRUCCIONES EN AP.

ASIGNADO A DON ORLANDO PORTILLO

1. NUEVA CONEXION DE AGUA POTABLE............... TOTAL MES 2
2. REINSTALACIONES DE AGUA POTABLE............. TOTAL MES 2
3. REVISION DOMICILIAR it e e ees aeeann TOTALMLES 8
4. REVISIONREDUCTOR 4A2..c.civiie i, TOTAL MES 1
5. REPARACION DE VALVULA 1/2 ..ccvveennnn. TOTAL MES 1
6. REPARACION DE FUGADE 2P ...oovvivvviieeeannnens TOTAL MES 3
7. REPARACION FUGADE 8P .....ooveeieieiieeee. .TOTAL MES 1
8. CORTE A SOLICITUD DEL ABONADO................. TOTAL MES 1

LLAMADAS DE REVISION FONTANERIA =8
LLAMADAS DE REPARACION FONTANERIA =5

) joa
LO MEJIA ™ Q?LANDO PORTILLO
ELABORADO POR JEFE DE FONTANERIA



O

MUNICIPALIDAD
ALY O

Seart Boesy che O

EIpaARES 5210]4

EIPSAEES S2J0[4 —— EIPBABES 5310[4 S —
re— @D BUIOT |07
< EpUJf BWOT *[OD epuyj ewo 'j0) s e e RSO
) = BS0Y BIURS *|0D) BS0Y EJUES "jO) i
& : S . - ; SeJpId ‘souej|
SEIpID ‘soue| — 5 E1D1D ‘SOUE|
=
&1 - re—— 50U $0| |02
< o sourd soj jo) sould $0] 109 —
) bed asol ueg jo) asol ueg o) e — of uegjo)
nnu m Jeadu ejjiA e rm— |E1130 W] E]JIA €] [eladw) ejjin €
A B "B1S 3p SO}y sy —————"3p SO}y 3y SRNG a0y
ﬁ_u o il et ™ BA A R
rM ® mu,_ e i m e il m T uswiey 3o
M m o~ ap se|jip 100 o “‘ap sejip (0D ) Tt 0P SEIAR0
= #5} @) “|e1duapisay m |epUapIsay w ———— |1 UBPIS 3Y
= _ o
L o o
aﬂ m m “BIURS |07 m ' EJUBS (0D m —— B} UES |00} 0
f._L m A " 0IBAJY BPIUSAY Ll EplUanY L —— O 1B BEPIUSAY
m. m 35 01BAY (07 h|H. “0JBAlY |00 m [E——— -V VT
-m ol Lt zeIq ‘oD M rzeiq 'jod N— —— ZE 1] "|O0)
b n m M —— B | 30 0131U32 |3 < R Bponus|3 < Bl 8p 03U |3
= O M —— £5310] BJUES pd £5813] mjues P B53.19 | EJUES
M < O T saany souang (o) m souang 'jo) m — 531Y SOUBNG '|0)
o m ~N “uolauoyd |3 'uclaiioyd |3 — 101311042 |3
o LI N
= m enien eifspy 03 e i L S epien eifajA '|0d
WA ﬂ.IL_. ——" 3 ) EBUI| [IAH ap eaull /OAH ap eaul] /OAH
3 ] osawoy 1ap(3 et O1SWOHJHPA cizwoy Jap(3
E m *saljojog og salojog o :‘mw.._O_OD og
- osaldoud |2 og osaubaid v og osaidoud |2 og
I 0l0s0 |03 SHEE0IRY e O11050) 07
]
<
[
(]




MUNICIPALIDAD

ScHin RS0 e Copden

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE

ENERO

o
2
<L

)

c

o
~N
L]

= Zona media

® Zona Baja

ZONA ALTA FEBRERO 2020.

Il

12

BIp3ABES 5310[4
Epuyj ewoq 103

BSOY BJUES '|0D)

SeIpid ‘soue|}

sould so| |07

asol ueg j0)

letadu ejjin e

ESOY B1S ap sol|y say
EIDUIPINDIG BUIM(Q
aued edT uswue) |3 og
31U3PI220 ap sejjip |o)
S3UO|JBIIW |eIDUapISaY

saBianpy ejues (09
SEISIIU0D) OJBA]Y BPIUSAY
SEIJIJUOD OLBAJY [0))
Bjanzuajep zeiqg 'jo)

“'PEPNID B 3P 0.3U3D |3

BS3J3] EIUES
sally souang 'jo)
(e1sin ejj2q) uoiasioyo |3

enleo elfsy 'j0d

ap eaul| /oAH

olawoy Jap[3

101935, s2J0j0() Og

10

0w W o= N O

osaifoud |2 og
ouosQ |0)

ZONA MEDIA FEBRERO 2020

12

E1P3AEES 53104
Bpulj BWOT "|0D

BS0Y elues ‘|oD

SeIpId ‘soue||

sould sojf |03

asol ueg joy

|eradwy ejjin e

BSOY B1S ap S0}y Say
EIDUSBPINDIY BUIAIQ
aued eJT uawue) |3 og
3JUBPI200 3P SBfjIA [0
Salojjeliul |eiDuapisay

sadianp3 ejues o)

'OJBAJY BPIUBAY

m

10
8
6
4
2
0

;- s =

SEIJIUOD 0JBALY |0)
ejanzusjep zeig ‘(03

""PEPNID B 3p 011Ua3 |3

esala| ejues
sally souang 'jod)
(e1s1n ejjaq) uoiaLIOYD |3

epueg elfepy ‘jo3

“ap eaulf /AH

olawioy 13p|3

101935, saiojoq og

osaidoud |3 og
olOsSO 103

-




Copsn

MUNICIPALIDAD
Scaiy fersdy o

BIP3NEES S310(
epuyj ewoq 'joj
BS0Y BIURS |0)

2

-
£ o
&k
o o
gooe
(=] =
NN
| B

# Zona Baja

SeJpid ‘souejj

souid 50 (0D

asol ueg jo)

|euaduw BJjiA B
“B}S 3P SONY 53y

BIDUBPIADI BUIN(
"reJT uawue) |3 og
ap sejjia 19D
"lelauspisay

Il I |

s28IAnp3 BIUES |0
OJRAY BPIUSAY
*0JBAJY |00
zeiq '109)
“e| ap 043U33 |3
esaia| ejues
sally souang |0

uodsdioys |j

e1.eD elfaj ‘[0
“ap eauy| /JAH
oJ3Woy 1ap|3

Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa
ZONA BAJA FEBRERO 2020
DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE
FEBRERO

“salojoq og
osai8o.d |2 og

0l0SQ |0D

2
10

0w =T N O

-

I BN EN = & & = SN R S EE =

- N -

-

—

—

—




o |

et |

=

Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa D)

Mtj NICIPALIDAD

oarber Mioe c3er IO

% ZONA ALTA mar-20

10

(= S A -
T A R T
I TR S T

O D A O b o N O DR D P s P N O S T I S
FEEE R E a:\"'%e,"“b FEEFE O ST L E TS
N g Gl 0 W O B RS I RS S s L i S

[y \Qd‘q} PG o PRl Sl GRS < & ) 2 82 LA (\0‘,_,@ o @
LT RN - St i F o B LY O 0 &2 e T O B O T g N R
O, SR P i A S P SR > ¥ G Tl S
P fC S © o RS S @'b\%’b P &@'4“"\ & 2 SN
& & & O S B e (P WL A O g
(s) S 8) S O & SN R @
& & & & & F o ¥
RN ¥ > ¥
ZONA MEDIA mar-20

12

10

8

6

4

2

0

O O ;O e W PP P R I O I R I S

FSELELF FNETSTELE & L & # CE S

et e R e 2 2 A e SR GRS S F o & &
SICES \bé-s\(“\ & FF S P C " 2Tt FN b&\\\’*’"‘\o\"%\\’ &

o Q TSI ¥ 2 O OV @

o) (8] P 5 FAE P ey oy L LOF O (_, =
o o S i b e LT S S Sl Y
<P T Fa & LSS
< Qf’ 0\ © Q_l?.v
TP



| — =

l

I I

o— |

pomaes |

e |

]

e |

==

Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa

MUNICIPALIDAD

Boanier Ry e Copsan

ZONA BAJA mar-20

12
10
8
6
4
2
0
O O 3 O P DR AR P P S R R S S S A R S
0%0« o°3® é\({\ o@z a&c. (o"}b H\\‘}‘, \;}\« Q}@a Q’bé&ﬁz.é@@é lg;l_! & QP‘? & & b@(\e Q-OL’Q?’?\ : \o"’ @(\oc_}b@ %os \,\\oé&&
Nl T I i W o b S G PR S C AR P P
[ R P S & 2 3 S o QU S RO S N s I Sl NG <
¢ og} Qlcpebe, Q,b\ é\‘?'\ otoe%‘f‘ ‘-:é\gbbm {.x%é L,z&od:@ o 2’ C %bq’ ‘_;gb S \'z-“\o\_‘”b \.\9 @c;:
< ‘:‘9 @ (,é’\. Q}o (}}‘ & 'Sy \%..\"‘ o \(.jb @Q('.\\’b PO & 2 (O (P70
& & & 2 O O ap (P ey © o
he) o et O \b & o < -3
P -§-'\ <a(, o ‘.,‘?5\ T (P qP
& &
&¢
® Zona Alta

® Zona media

& Zona Baja




MUNIC IPALAD
# No trabajo

o
=
2
o
=
el
-
=
L]

Bipanees sa10)4
epuj| ewoq "jo)
BSOY BjuUesS |0
Selpid ‘souej|
souid so| (0D
s 350 UES [0
jeLaduwy ejjin e
RIS 3P SO}V 53y
BIJUaPINOLd BUIAIQ
“uawiie) |3 og
"ap SejIA (0D
|RIauSpIsSay

lll

I

" BIUBS [0

OIBAJY BPIUBAY

OJRAlY |0

“zelg 'jod

B| 3p 0J3u32 |3
BS813] BJUBS

ZONA ALTA ABRIL 2020.

sally souang "|o)
uoJadIoyd |3

eipJeg eifajy o)
~ap eauy] /2AH

oiswwoy Jap|3
"salojoq og

osal8oud |2 og

3
&
S
=
2
A
<
3
S
o
3
S
-3
=
=
S
<@
3
&
=

olosQ |0

PORCENTAIJE DE USO DE RIO HIGUITO MARZO

- EE N = S SN S D TS S N - G i aE Em

10



MY RO «

0P
MUNICIPALIDAD
: a3 e Capsan

3
“
&
3
=
]
<[
L
3
3
S
S
3
3
&
&=

ZONA MEDIA DE ABRIL 20.

“sai0f4

Epul) EWOT "j0)
B50Y BJUES '[O))
selpid ‘soue||
souid 50} j0)
asol ues oD

“eIfiA e

"3 SOy S3Y
“RUIAIQ
uawe) |3 og
*ap sefliA 109
U RIDUSPISaY

eues |0
" EPIUBAY
OJBAlY 0D

“zeiq ‘|03

3P 043U |3

£5a13 ] BlUES

"souang ‘|0
UIaLIoYd |3

elfap 1103
*"ap eaul| /9AH

oialioy tap|3

*5910]0(] 0g

osa480.d |3 0g
ouosQ |00

ZONA BAJA DE ABRIL 2020.

BIPANBES 5310}
epul| ewoq 'jo)
BSOY BIUES '|0D
SEIpID ‘'soug)|
sould so| o)
asof ueg jo)
|euadui ejjia e

“ap soly say
“BUIAI]

uswie) |3 og
op sejiiA 19D
lelpuapisay

“rejues jo)
EplUany
"OJBAlY |00
zeig 'jod

ej @p 013U |3

esala) ejues

*'souang '|od)
“uolasoyd |3

NGO WWSNO

1

“efapy 10D
“ap eaul] /3AH

olawoy Iap|3

“saiojoq og

osasdoud |2 og
014050 |00

11



Soardcs fcec) cha o

BIP3ARES S310]4

MUNICIPALIDAD
@ Zona media
& 7ona Baja

=
<T
o
-
o
~
]

epui| ewo "jo)
eSOy BJUES ‘|0
selpia ‘souej|
souid so| |0

asol ueg jo)

(T

|euadwi BjjIA €

BSOY B1S 3p SO}y S3Yy
BIDUapINOLG BUINQ
aled euT uswie) |3 og
IUBPIII0 3p SE(jIA [0D

S3J0}JRJ|W [BIDUBPIS3Y

sagiAnp3 ejues jo)

SEIBIIUOT) OJBA|Y EBPIUSAY

SEJ3JIUOD 0IBAJY |OD)

dintl il

elanzuajep zeiq ‘|0
"PEPNID Bj 3P 043ua |3

esala] ejues

ZONA ALTA MAYO 20159.

sally souang "joD

(e351n Blj2q) UCIaLIOYD |3

epuen eifay *jed
“ap eaul| /OAH
ociauwioy 1ap|3

LBlUNEY 101935, salojo( oF

osai8oid |2 og

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE ABRIL

011050 [0

35
30
25
20
15
10

5

4]

12



MUNICIPALIDAD

oy Chey o

Sowe

EIPSAEES S340|4
epulj eWwog o)

B50Y BJUES 'jOD)
SEIPID 'souej|

soutd so| 0D

asol ueg [0)

jeuaduw eppia e

ESOY RIS 3P SOY|Y say
BIDUBPINOLG BUIAIQ

- BIPIABES S3IO|4
Epulj BWOT [0)
esoy BIUES 'j0)

TRt
e SEIPID ‘SOURY|
AR
soud soj {0)
asol ueg |03
— | E1IBA W B|IA £
— 215 3P SO} SOY
B s
w— BIJUBPIAOLG BUIAIQ

“"BAT UBWiLE) |3 of

13

3
wy
&
3
=
3
QO g
fa a auled edT uawie) |3 og m.... “3p SElIA 109
m. UBPIDI0 P SEYjIA [0 m “lelpuapisay
o~ Salo|eliW [BIDUBPISAY ®
= O >
ﬂ M <t safinnp3j ejues o)
) S sagjanp3 ejues |03 = “OIBAlY BPIUINY
.....a.p < OJBAJY BPIUSAY M SEI9JJUO3 OIBAJY |03
P o SBISIIU0D 0JBAJY |0D M e[anzusjep zeiq 'joJ
L
m S BjanzuadeA ZRIg '|07) M "Bl 3p 043U33 (3
m A s DEDNID B] 2P O43U20 |3 O BS99 | ElUES
M w — 25313 | BIURS N saJly souang '|0D
< ~N sally souang 'jo) "UB||8q) uosauoyd |3
“ (e3s1n Bjjag) UoIaLIOYD |3 e
WL — B]34ED) BI[F |OD
m eisen eifapy '|od "ap eaull /OAH
ml._ ~ap eaul] /HAH — 013 UI0Y J2P|3
olawoy Japi3 T T e
i osaidoid |2 og
103095, salojoq og
osaldoud |2 og g
W owowmowno
ouosQ |00 L I
WS NO0WOE ND
Lo B o L B o S |
== —_— | Hlltlui I 5 [ " — e [ i r—— ﬂ nn.l! [ sl




e |

- |

o)

Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa

DEMANDA DE AGUA POR ZONAS MES DE MAYO

14

o e
MUNICIPALIDAD

B Zona Alta
# Zona media

= Zona Baja



—

—

-

lecfw Empresa Municipal “Aguas de Santa Rosa A ]

MUNICIPALIDAD
Wity Fema cies Copr

CONCLUSION.

COMO SE VE REFLEJADO EN LA INFORMACION ANTERIOR SE REFLEJA EL BAJO
INGRESO DE RECAUDACION ( 60%) DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEVIDO A LA
EMERGNCIA DEL COVID -19 DICHA EMERGENCIA HA ALTERADO LO PLANIFICADO
A INICIOS DE ANO, LOS OPERATIVOS DE RECUPERACION DE MORA SE DEJARON DE
REALIZAR DEBIDO A LA ORDENANZA DEL ERSAP DE NO COBRARLE AL USUARIO EN
TERMINOS DE MORA DURANTE LA EMERGENCIA, OTRO PUNTO A MENCIONAR ES
QUE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO SIEMPRE SE
MANTUBIERON Y CONTINUAN DEBIDO A LA DEMANDA ACTUAL DEL AGUA

POTABLE QUE SOLICITA LA CIUDAD.
COMO SE PUEDE ANALIZAR NUESTRA MAYOR DEMANDA DE CONSUMO DE AGUA

SE DISTRIBUYE EN LA ZONA ALTA DE LACIUDAD POR TAL RAZON SE DEBE DE

FORTALECER LA PRODUCCION DE AGUA EN ESTE PUNTO.
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RECOMENDACIONES TECNICAS:

. PERFORAR 2 POZOS NUEVOS EN ZONA MEDIA'Y ZONA ALTA DE LACIUDAD

. CONSTRUIR 2 NUEVAS FUESTES DE AGUA EN EL ALA NORTE DE LA CIUDAD

TIPO RESERVORIO ICLUYENDO LA FUENTE DE AGU DE RIO OROMILACA

MAICUPA.

. FORTALECER EL PLAN ESTRATEGICO DE RECUPERACION DE MORA Y

CLANDESTINAJE DE LA CIUDAD

. FORTALECER EL PROYECTO DE INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN LA

CIUDAD

. FORTALECER A LA UNIDAD DE AREA COMERCIAL CREANDO UN NUEVO

DEPARTAMENTO LLAMADO ACTUALIZACION DE CATASTRO DE USUARIO

. CREAR UN PUESTO ESTRATEGICO DE MARKETING PARA MEJORAR LA

ATENCION AL PUBLICC

PN - ) i

. FORTALECER L DEPARTAMENTO DE ALCANTARILLADO.

16
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CONCLUSIONES

. En cuanto a la parte de Recursos Humanos se han visto cambios, hubieron 6 despidos.

. En este semestre logramos registrar todos los expedientes en la herramienta SAMI

(Sistema Integrado de Administracién Municipal) tanto de ingresos como de egresos.

. Realizamos el cierre del afio 2019 en el sistema SIMAFI tanto en el Presupuesto como

Contablemente, generando los Estados Financieros de la EMASAR.
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RECOMENDACIONES

A nivel interno

1. Convocar a una nueva eleccion de Junta Directiva de la EMASAR para cumplir con la
Ley Marco de Agua y Saneamiento y agilizar la Disolucion de la Personeria Juridica para

continuar con los procesos de desconcentracion de la EMASAR.

2. Gestionar capacitaciones con INFOP, ADELSAR y el depto. De RRHH de la
Municipalidad para fortalecer habilidades y conocimientos de los empleados y lograr

mayor competitividad por parte de los mismos.

3. Continuar con reuniones de trabajo entre funcionarios de la Empresa para mejorar la
comunicacién entre los departamentos Municipales que se involucran en los procesos,

fomentando el trabajo en equipo.

MUNICIPALI
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4. Fortalecer el area de Gestion de Cobros del Depto. De Area Comercial para incrementar

0

la captacion de ingresos de la empresa y asi contar con mayores recursos financieros e

invertir en su funcionamiento.

A nivel externo

. Gestionar fondos externos a través de cooperantes para financiamiento de proyectos de

inversion al sistema de agua potable.
Mejorar la atencién al publico o usuarios.

Lanzar una campana de publicidad para concientizar al usuario o abonado en cuanto al

uso, cuidado del agua y al pago responsable de los impuestos.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones para llevar a cabo un proyecto de
reforestacion de bosques y areas verdes en conjunto con la ICF y el departamento de

Unidad de Medio Ambiente UMA de la Municipalidad, con el objetivo de mejorar la

produccién agua en la ciudad.
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