. Participacion Ciudadana: mes de febrero de 2016

Durante el mes de febrero de 2016 se inici6 el proceso de consulta a los
derechohabientes del servicio de farmacia, con el proposito de definir
mecanismos que agilicen y nos permitan hacer eficiente el proceso de
entrega de medicamentos. Se realiza todas las semanas por el personal de
Atencion al Cliente asignado en farmacia.

A traves del Programa Presidencial Tu Voz si Cuenta para la Transparencia
(Linea 130) se ha dado respuesta a las denuncias que involucran a la
institucion y son remitidas a las areas de su competencia para la respectiva
investigacion.

Utilizando los canales de las redes sociales, afiches y radios, se comunicé a
los afiliados del IHSS la prérroga de vigencia de la Hoja Patronal, el pago de
las incapacidades de 2015 y el comienzo de las planillas de 2016.

Ante la emergencia nacional por el Zika se realiza campafia de informacion y
prevencion con la poblacion afiliada para crear conciencia y contribuir a la
destruccion de los criaderos del zancudo que trasmite el virus. Recalcando
también en la importancia de identificar los sintomas y buscar la asistencia
médica. Utilizando las redes sociales, distribucion de material informativo y
charlas a través de los oficiales de Atencion al Cliente en las Clinicas
Periféricas y Hospitales.

De forma inmediata se dio respuesta a las consultas y quejas de nuestros
afiliados recibidas a través del correo electrénico consultas@ihss.hn y de las
Redes Sociales, Twitter: @IHSShn y en Facebook: Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

Presencia en Redes Sociales: el numero de seguidores en Facebook en el
ultimo mes se incrementd en 312 personas, sumando una poblacion de
3,699. En Twitter se registro en 77 nuevos seguidores, para un total de 2,201.
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Dengue, Chikungunya y Zika
pueden prevenirse

TRES VIRUS AL ACECHO

Aparte de ser trasmitidos por el mismo mosquito, el virus del dengue, chikungunyay zika,
comparten muchos sintomas.
Aprenda a identificarlo y acuda a su médico
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Instituto Hondureno de Seguridad Social
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