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- Empresa de solido prestigio necesita contratar: -

o

y Cooperativa
Sagrada Familia

tu farnilic!

Por este medio Cooperativa Sagrada Familia informa a los
afiliados y ex afiliados gue en cumplimiento a jo establecido en el
Art, 84 del Reglamento de ia Ley de Cooperativas de Honduras, a
quienes se les adeude valores por Ceen

4. Excedentes pendientes de pago

Dichos valeres no fueron devueltos por no t_en_é_r cuentas de ahoro
activas, SR ;

se de Ingenieria como de montaj uesta en marcha. ) co . NS o
fase de ingenieria ieyp El plazo maximo para reclamar dichos valores es de 30 dias a partir
de esta publicacidn, el cual vence e 21 de noviembre de 2023,

Requisitos:

1. ingeniero Electricista recién titulado.

2. Golegiado CIMEQH Solvente.

3. No es necesaria experiencia previa,

6. Manejo de AUTOQCAD, Office, eic

7. Trabajo en Equipo. _

8. Disponibilidad para trabajar fuera de la ciudad
y en jornadas exiraordinarias.

9. Tener licencia de conducir.

Los valores no reclamados en ¢l plazo indicado, serdn aplicados
conforme & lo estabiecido en el Art, No, 8T-a de ta Ley de
Cooperativas de Honduras, S i

Para mayor informacion, visitar cualquiera: de. nuestras filiates &
nivel nacional o llamar al Departamento de Tesoreria al PBX
2276-100, Ext. 7011 a la 7014, de lunes a viernes en horario de
9:00 am a 4:00 pm -

S sagradafamitiahn @ @ @
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USAID VACANCY ANNOUNCEMENT  INSYITUTO NACIONAL O PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)
~ - LICITACION PUBLICA NAGIONAL No, INPREMA-L PN-GC-007-2023
WE ARE HIRING! ““CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL®

° USA!D PrOJECt 1.~ Elinstitvtc Nacional de Prevision del Magisteric (INPREMA)invita a tas emprasas
ol dedicadas a brindar gerviclos de plataformas digitedes, a participar en ta Licitacién
Management Specialist Pablica Nacional No. INPREMA-LPN-GC-007-2023 tiluiada "CONTRATACION

G DE SERVICIOS DE PLATAFORMAWEBR DMNICANAL",
( over nance) 2.+ El financiamiento para la realizacion de! presente proceso proviene de Fondos

. Propios.
. . . . 3.~ La Licitacién se efectuara conforme a los procedimientos de Licitagidn Piblica
2oV IMPORTANT 0 Naciopal (LPN) establecidos en s tey de Coniratacién del Estado y su
i o N Ragiamento. .

e Ll 4.~ Los interesados en participar en esta licitacién, deberan presentar solicitud
hOffers must be sentto. . . dirigita al Departamento de Compras y Contrataciones de INPREMA, en la
P N St direccién indicada en el parrafo siguiente, en horerie de 9:00 am. 2 3:00 p.m.,
o EGUC!GALPAHR@US&!(LQOV AR previo el pago de la cantidad no reembolsable, de Quinlentos Lempiras Exactos
A baFar Fh N v 2 . 3 20y {1..500.00), hasta el dla anierior a la fecha de apertura de ofertas. Los documentos
n_ol_ater.t - nNovember 13’ 2023’ 2023 de esta Licitacidn podran ser examinades en el Sisterma de Informacién de
S (M;dmght[_()cal Time- .. Coniratacin y Adgquisiciones del Estado de Handuras, HonduCompras

(www.honducompras.gob.hn).
tas oferlas con toda la documentacidn requerida, deberén presentarse en fisico
en; Las Oficinas dei Departamento de Compras y Conlrataciones, ubicade en el

- . Tegucigalpa, Honduras),

n
T

. , . . Sta. Piso ded Edlficio INPREMA, frente a Plaza Bancatian, Tegucigalpa M.D.C., a
Interested applicants must review the Solicitation ‘mas fardar a fas 10:0C a.m. def 30 de noviembre de 2023. No se reclbirén oferias
H : : H P fuera de este plazo. Las ofertas recibldas se abrirén en presencia de los
PaCkage and Comp|9te appllcatlon instructions, which -, Tepresentantes de los Oferentes que deseen asistir, en el salén de sesiones def
can be found in the fol[owing link: - Directotic de INPREMA, a lag 10:15 a.m. del 30 de noviembre de 2023. Todas las
. . oferlas deberan estar acompafiadas de una Garantla de Mantenimienio de
https:// www.usa:d.gov/ honduras/ work-with-us/careers Cferta, por el valory fa forma establecidos en los documentos de esta licitacion.

. TegucigalpaM.D C. 20de octubre de 2023,
Application packages submitted after the Closing LIC. HECTOR WILFREDO DIAZ

Date/Time will not be accepted. Comisionado Presidente
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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

El Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) promueve la Licitacion
Publica Nacional No. INPREMA-LPN-GC-007-2023 que tiene por objeto la Contratacion de
los SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL.

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta Licitacion se podré otorgar un contrato de suministro de SERVICIOS
DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL, entre El Instituto Nacional de Prevision del
Magisterio (INPREMA\) y el oferente ganador.

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

El presente proceso de Licitacion tiene por objeto la contratacion de los SERVICIOS DE
PLATAFORMA WEB OMNICANAL, esta herramienta web deberd permitir integrar
diferentes canales digitales como ser: WhatsApp, Facebook, Messenger, Chat Web, Twitter,
Instagram y Line.

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las Ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria
como catalogos técnicos, etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en
idioma diferente al espafiol, debera acompafiarse de la debida traduccion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas junto con toda la documentacién requerida, deberan presentarse en fisico en: Las
Oficinas del Departamento de Compras y Contrataciones de EL INPREMA.

Ubicada en: Quinto piso del Edificio INPREMA Tegucigalpa.
El altimo dia para presentacion de ofertas serd: Hasta el treinta (30) de noviembre de 2023.
La hora limite de presentacion de ofertas sera: 10:00 a.m.

Seguidamente el acto publico de apertura de ofertas se realizara el treinta (30) de
noviembre de 2023 en el Salén de Sesiones Profa. Lila Caceres de Cerrato, ubicado en el
6to. Piso de INPREMA Tegucigalpa, a partir de las 10:15 a.m., hora oficial de la Republica



de Honduras. Una copia del acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema
HonduCompras 1.

Los Oferentes 0 sus representantes que deseen apersonarse al momento de la apertura de
ofertas deberan presentarse a la direccion anteriormente citada.

10-05.1 CONSORCIO

Cada Oferente presentara una sola Oferta, ya sea individualmente o como miembro de un
Consorcio. Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman deberan ser
mancomunada y solidariamente responsables frente al Comprador por el cumplimiento de las
disposiciones del Contrato y deberdn designar a una de ellas para que actie como
representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicion o constitucion
del Consorcio no podré ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de noventa (90) dias calendario, contados a
partir de la fecha de presentacion. No obstante, en casos calificados y cuando fuere
estrictamente necesario, EL INPREMA podra solicitar la ampliacion del plazo a todos los
oferentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para su vencimiento. Si se ampliare el
plazo de vigencia de la oferta, deberd también ampliarse el plazo de Garantia de
Mantenimiento de Oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta deberd acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor de
por lo menos, el dos por ciento (2%) del valor total de la oferta.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias, asi como cheques certificados emitidos
por instituciones debidamente autorizadas. La Garantia debera tener una vigencia minima de
seis (6) meses, contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato al oferente ganador, se dara dentro de los noventa (90) dias
calendario contados a partir de la fecha de presentacion de las ofertas, pudiendo ampliarse
dicho plazo en caso fortuito o situaciones de fuerza mayor.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Cada Oferente deberd incluir en su oferta (original y una copia) de la documentacion legal,
financiera y técnica que respalde la validez de su oferta. En el caso de los documentos que no
sean originales, deben ser legibles y ser autenticados (1 autentica de fotocopias); de igual
manera los documentos firmados por el Representante Legal de la Empresa deben ser



autenticados (1 autentica de firmas). La oferta debe presentarse foliada con su respectivo
indice al inicio de la misma, firmada y sellada en todas sus paginas. Cada oferta debera
incluir los siguientes documentos:

10-09.1 INFORMACION LEGAL:

Documentos No Subsanables:

1.

3.

Carta Propuesta firmada y sellada por el Representante Legal del Oferente de acuerdo
al Formulario de Presentacion de Oferta.

Cuadro Lista de Precios de conformidad al Formato, firmado y sellado por el
Representante Legal.

Garantia de Mantenimiento de Oferta original.

Documentos Subsanables:

4.
S.

10.
11.
12.
13.
14.

Formulario de Informacion sobre el Oferente.

Declaracion Jurada Sobre Prohibiciones o Inhabilidades, articulos 15 y 16 de la Ley
de Contratacion del Estado.

Declaracion Jurada del oferente y de su Representante Legal debidamente autenticada
de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36, 37,
38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos.

Declaracién Jurada de Calidad de los servicios ofrecidos.

Fotocopia legible de Escritura de Constitucion y sus reformas, si las hubiere,
debidamente inscritas en el Instituto de la Propiedad (IP).

Fotocopia legible de Poder del Representante Legal del oferente, debidamente
inscrito en el Instituto de la Propiedad (IP).

Permiso de Operacién emitido por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente.
Fotocopia de RTN del oferente.

Fotocopia de Documento Nacional de Identificacion y RTN del Representante Legal.
Constancia de inscripcién y solvencia de INFOP.

Constancia de inscripcion y solvencia de la Camara de Comercio del domicilio del
Oferente.

Fotocopia de Inscripcion en el Registro de Proveedores de la Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) 06 fotocopia de la Constancia de
estar en tramite la certificacion de inscripcion en dicho Registro, de acuerdo con el
articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. “lasolicitud de
inscripcion debera realizarse a mas tardar el dia calendario anterior a la fecha
prevista para la presentacion de la oferta”.



10-09.2 INFORMACION FINANCIERA:

Una referencia de cuenta depositaria con saldo no menor al diez por ciento (10%) del
monto ofertado, o créditos abiertos otorgados por instituciones bancarias nacionales o
extranjeras o créditos comerciales. Esta constancia debera ser extendida dentro de los
treinta (30) dias calendario previos a la fecha de apertura de ofertas de esta Licitacion.

Autorizacion para que EL INPREMA pueda verificar la documentacion presentada
con las entidades que la emiten.

10-09.3 INFORMACION TECNICA/EXPERIENCIA:

Tres (3) constancias de clientes, certificando la buena calidad de los servicios
brindados, indicando en la misma la direccién y teléfono de las empresas que las
extienden, estas constancias deben corresponder a los Gltimos tres afios.

Fotocopias de tres (1) contratos en concepto de servicios similares al ofertado.

Para las compafiias que han suscrito contratos con EL INPREMA anteriormente, se
solicita presentar constancia de satisfaccion de los servicios brindados.

10-09.4 INFORMACION ECONOMICA:

Formulario de la oferta, este formulario debera ser llenado en letras y nimeros con el
precio total ofertado, solicitindose no alterar su forma.

Formulario de Lista de Precios: Es el detalle individual de la partida cotizada en la
oferta, debidamente firmado y sellado. La omision de cualquier dato referente a
precio unitario por partida, monto y numero de la licitacion, asi como cualquier otro
aspecto sustancial que impida o limite de manera significativa el andlisis,
comparacion u evaluacion de las ofertas, serd motivo de descalificacion de esta segun
sea el caso. Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista de Precios” se entendera
gue no presentd la oferta.

Los precios deberan presentarse en Lempiras y Gnicamente con dos decimales.

El valor total de la oferta debera comprender todos los impuestos correspondientes y
costos asociados hasta la entrega de los bienes ofertados a EL INPREMA en el lugar y
fechas especificados en estas bases.

10-09.5 DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL OFERENTE GANADOR
PREVIO A FIRMAR EL CONTRATO, SEGUN EL ARTICULO 30 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO



e Constancia de no haber sido objeto de sancién administrativa firme en dos o mas
expedientes por infracciones tributarias durante los ultimos cinco (5) afios, emitida
porla SAR;

e Constancia de no haber sido objeto de Resolucién Firme de cualquier Contrato
celebrado con la Administracion emitida por la Procuraduria General de la Republica
(PGR), tanto del Oferente como de su Representante Legal;

e Constancia de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el
articulo 65 pérrafo segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.

e Certificacion de Inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
emitida por la ONCAE.

e Solvencia Municipal del Oferente.

e Croquis con direccion completa, teléfonos y correos electrénicos.

e Llenar Formato para Contratistas.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacion y que requiera
alguna aclaracion sobre los mismos deberd comunicarse con EL INPREMA, mediante
electronico a sverde@inprema.gob.hn o raguirre@inprema.gob.hn o en su defecto, por
escrito a la direccion y contacto siguiente: Departamento de Compras y Contrataciones,
ubicado en el quinto piso del edificio INPREMA, frente a Plaza Bancatlan, Boulevard
Centroamérica, Tegucigalpa M.D.C.

EL INPREMA respondera por escrito todas las solicitudes de aclaracion, enviando copia a
todos los que hayan obtenido los pliegos de condiciones, describiendo y resolviendo las
interrogantes planteadas.

Las respuestas a solicitudes de aclaracién se publicaran ademas en el Sistema de Informacion
de Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS”
(www.honducompras.gob.hn).

Para efectos de recibir aclaraciones las mismas seran admitidas antes del veintidds (22) de
noviembre de 2023, toda aclaracién recibida después de la fecha limite no se tomaré en
cuenta.

10-10.1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

EL INPREMA podrd en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para la
presentacion de ofertas, enmendar los documentos mediante la emision de una enmienda.


mailto:sverde@inprema.gob.hn
mailto:raguirre@inprema.gob.hn
http://www.honducompras.gob.hn/

Toda enmienda emitida formara parte integral del expediente de esta licitacion y debera ser
comunicada por escrito, ya sea en fisico 0 mediante correo electronico a todos los que hayan
obtenido los pliegos de condiciones.

Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacion (plataforma digital) de
Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS”
(www.honducompras.qob.hn).

EL INPREMA podré prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles
Oferentes un plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion
de sus ofertas de conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:*
11.1 FASE I, Verificacion Legal

Cada uno de los aspectos a verificar serd de cumplimiento obligatorio:

NO

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE CUMPLE

La Garantia de Mantenimiento de Oferta asegura los intereses de EL
INPREMA (la especie de garantia es aceptable, la vigencia y el valor son
suficientes) \

La sociedad oferente se encuentra legalmente constituida \

Quien firma la oferta tiene la atribucion legal para hacerlo \

Copia autenticada del RTN y Documento Nacional de Identificacion(DNI) del
Representante Legal. ||

Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del
Estado, extendida por la ONCAE.? i

Declaracion Jurada sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los
articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado (Autenticada)

1 para efecto de evaluacion, sino pasa la fase legal, ya sea un documento sustancial, segun lo indicado en el Pliego de Condiciones no se
debera seguir evaluando ni pasar a la siguiente fase de evaluacion.

2 En el caso en que el oferente presente la constancia de estar inscrito en el Registro de Proveedores, no debera presentar copia
autenticada de escritura de constitucidn y sus reformas debidamente inscritas y notificadas, poder del representante legal del oferente,
constancia de colegiacion del oferente y copia autenticada de RTN del oferente, a menos que alguno de los datos haya cambiado y no
haya sido reportado a la ONCAE.


http://www.honducompras.gob.hn/

La Declaracién Jurada de la Empresa y de su Representante Legal deno estar
comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37,38,39,40 y
41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos.

Fotocopia del Permiso de Operacion de la Municipalidad correspondiente,
vigente.

Autoriza que EL INPREMA pueda verificar la documentacion presentada

Otros aspectos verificables

11.2 FASE 11, Evaluacion Financiera

NO

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE CUMPLE

Una referencia de cuenta depositaria con saldo no menor al diez por ciento
(10%) del monto ofertado, o créditos abiertos otorgados por instituciones
bancarias nacionales o extranjeras o créditos comerciales. Esta constancia
debera ser extendida dentro de los treinta (30) dias calendario previos a la fecha
de apertura de ofertas de esta Licitacion.

Demuestra endeudamiento menor a [insertar el valor relativo que se

utilizard como parédmetro o linea de corte] (NO APLICA)

11.3 FASE 111, Evaluacion Técnica

11.3.1 Sub Fase I11.A Evaluacion Técnica en Documentos:

NO

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE CUMPLE

Presenta el original del Certificado de [insertar detalle de los
cumplimientos normativos obligatorios]

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS TECNICOS DEL

FABRICANTE CUMPLE | NO CUMPLE

Los aspectos técnicos que no puedan ser verificados en la documentacion emitida por el
fabricante, entregada en la oferta, se consideraran no cumplidos y la oferta sera descalificada.
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11.3.2 Sub Fase I11.B Evaluacién Técnica Fisica: (NO APLICA)

De la muestra de [insertar detalle y tamafio minimo de muestra requerida], [insertar
numero de unidades que serdn sometidas a ensayos, unidades seran sometidos cada uno de
ellos a la siguiente bateria secuencial de ensayos fisicos:]

Ensayo 1: [insertar detalle de ensayo a realizar]
Ensayo 2: [insertar detalle de ensayo a realizar]
Ensayo 3: [insertar detalle de ensayo a realizar]
Ensayo 4: [insertar detalle de ensayo a realizar]

Ensayo 5: [insertar detalle de ensayo a realizar]

Para superar esta fase, al menos [insertar numero de unidades] de las [insertar nimero de
unidades unidades ensayadas no deberan presentar fallas y cumplir con la totalidad de la
bateria secuencial de ensayos fisicos.]

Los ensayos seran efectuados en presencia del comité de evaluacion de las ofertas, bajo la
veeduria técnica de [insertar nombre de entidad normativa] y observacion de la [insertar
nombre de entidad técnical

Solamente las ofertas que superen éstas Sub Fases pasaran a la siguiente Fase, las ofertas que
no la superen seran descalificadas.

11.4 FASE 1V, Evaluacion Econdmica

Se realizara la revisiéon aritmética de las ofertas presentadas y se haran las correcciones
correspondientes. Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran
de la més baja evaluada a la més alta evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto
no impliguen modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

En caso de haber discrepancia entre precio expresado en letras y en cifras seran validos los
establecidos en letras, asimismo, en caso de que se admitieran ofertas por reglén o partida y
hubiere diferencia entre el precio unitario y el precio total se considerara valido el precio
unitario.
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La Comision Evaluadora podré corregir los errores aritméticos que se detecten durante la
evaluacion de las ofertas, debiendo notificar al Oferente, quien debera aceptarlas a partir de la
recepcion de la notificacion o su oferta sera descalificada.

El valor y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del Contrato se hara dentro del plazo de validez de las ofertas, al Oferente
que, cumpliendo las condiciones de participacion, incluyendo su solvencia e idoneidad para
ejecutar el Contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas
ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos establecidos, en este
ultimo caso, debera ser suficientemente motivada.

10-14 NOTIFICACION DEL CONTRATO

La Resolucion que emita EL INPREMA adjudicando el Contrato, seré notificada a los
Oferentes y publicada en la plataforma digital www.honducompras.gob.hn, dejandose
constancia en el expediente. La publicacion debera incluir como minimo la siguiente
informacion:

a) El nombre de la entidad

b) Una descripcién de las mercancias o servicios incluidos en el Contrato

c) El nombre del Oferente ganador

d) El valor de la Adjudicacion.

Si la Adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, los
Oferentes podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procederé a la firma del Contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
notificacion de la adjudicacion, que se formalizard mediante suscripcién del documento
correspondiente, entre la autoridad competente y quien ostente la Representaciéon Legal del
adjudicatario.

Si el Oferente no acepta la Adjudicacion, no firma el Contrato o no presenta la documentacion
detallada en la clausula 10-09.05 dentro del plazo establecido, por causas que le fueren
imputables a él, perdera todos los derechos adquiridos en la adjudicacion y dara lugar a la
ejecucién de la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Se procedera a adjudicar el Contrato al
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oferente que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la mas baja y ventajosa y asi
sucesivamente.

10-16 LICITACION DESIERTA O FRACASADA

La presente licitacion se declarara desierta cuando no se hubieren presentado ofertas y se
declarara fracasada en los casos siguientes:

1) Cuando se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos esenciales
establecidos en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias;

2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el
Reglamento o en el Pliego de Condiciones; y,

3) Cuando se comprobare que ha existido colusion.

10-17.- DERECHO DE EL INPREMA A VERIFICAR LAS CANTIDADES

Al momento de adjudicar el Contrato, EL INPREMA se reserva el derecho a aumentar o
disminuir las cantidades de los Bienes y/o Servicios objeto de esta Licitacion, sin alterar los
precios unitarios u otros términos y condiciones de la Oferta, como se detalla a continuacion:

a) El méaximo porcentaje en que el alcance de los servicios podra ser aumentado es:
Veinticinco por ciento (25%).

b) El maximo porcentaje en que el alcance de los servicios podra ser disminuido es:
Veinticinco por ciento (25%).
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SECCION Il - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) nombrard como
Administrador del Contrato a la Jefatura del Departamento de Atencién al Docente, quien
serd responsable de verificar la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, que entre sus funciones tendra las siguientes:

a. Emitir la Orden de Inicio;

b. Dar seguimiento a las entregas parciales y final;

c. Emitir las actas de recepcion parcial y final,

d. Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato objeto de esta Licitacion, estard vigente por un periodo de doce (12) meses a
partir de la Orden de Inicio para los SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL,
cuyo contrato sera prorrogable por un periodo igual, de conformidad a los fondos disponibles
para tales servicios.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesard en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el
incumplimiento en el suministro o la ejecucion de los servicios.

CC-04 LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

La entrega de los SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL objeto de esta
licitacion se hara en: De conformidad a lo establecido en la SECCION 1l - Especificaciones
Técnicas de estos Pliegos de Condiciones.

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA DEL SUMINISTRO (NO APLICA)

Las entregas podran anticiparse parcialmente, de acuerdo a requerimiento del Organo
Contratante y a las disponibilidades inmediatas del contratista, sin retrasar las fechas
establecidas para completar cada entrega.

Las cantidades a entregarse podran variar de acuerdo a las necesidades de EL INPREMA,
bajo ninguna circunstancia EL INPREMA estara en la obligacion de pagar el precio del
suministro que quedare pendiente de ser entregado a la finalizacion de la vigencia del
presente Contrato.
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CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION (NO APLICA)

Para la ejecucion del contrato objeto de esta licitacion, el contratista deber& coordinarse con
el administrador del contrato, a fin de dar cumplimiento al mismo de conformidad a la
SECCION Il - Especificaciones Técnicas de estos Pliegos de Condiciones.

CC-07 GARANTIAS

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones financieras
debidamente autorizadas, para las garantias siguientes:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

e Plazo de presentacion: Dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores al recibo
de la notificacién de adjudicacion.

e Valor: La Garantia de Cumplimiento del Contrato debera ser al menos, por el valor
equivalente al quince por ciento (15%) de monto contractual.

e Vigencia: La Garantia de Cumplimiento deberd estar vigente desde el inicio del
contrato, hasta tres (3) meses posteriores a la fecha de vencimiento del mismo.

Si el contrato se amplia por un periodo mayor de dos (2) meses, el contratista debera ampliar
su Garantia de Cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del nuevo plazo
del contrato.

b) GARANTIA DE BUEN SUMINISTRO (NO APLICA)

e Plazo de presentacion: [insertar nimero de dias] dias habiles después de la recepcion
final del suministro.

e Valor: La Garantia de Calidad sustituira la Garantia de Cumplimiento del Contrato
cuyo monto sera equivalente al cinco por ciento (5%) de monto contractual.

e Vigencia: [insertar el plazo de la vigencia de la garantia de buen suministro]
contado a partir de la recepcion final.

¢) CERTIFICADO DE GARANTIA DE FABRICACION DEL SUMINISTRO: (N/A)

e Plazo de presentacion: [insertar niUmero de dias] dias habiles después de cada
recepcion parcial del suministro a satisfaccion.

e Objeto: responder por reclamos por desperfectos de fabrica.

e Vigencia: [insertar el plazo de la vigencia de la garantia de buen suministro]
contado a partir de la recepcion final.
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CC-08 FORMA DE PAGO

El INPREMA pagara los servicios de SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB
OMNICANAL en forma mensual, en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la
recepcion satisfactoria de los documentos de cobro, por los servicios antes descritos, a la vez
el contratista debera adjuntar la documentacion siguiente:
e Factura a nombre de EL INPREMA, con numeracion CAl.
e Recibo de pago a nombre de EL INPREMA, indicando el nimero de factura a
cancelar.
e Copia de Constancia electrénica de estar sujeto al régimen de Pagos a Cuenta vigente,
emitida por la SAR.
e Otros que sean requeridos por EL INPREMA
Si no se presentan los documentos requeridos se retrasara el pago, de lo cual EL INPREMA
no tendra responsabilidad alguna.

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada
dia de retraso, de conformidad lo establecido en el articulo 72 de la Ley de Contratacion del
Estado y 88 de las Disposiciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica del Ejercicio Fiscal vigentes.
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SECCION 111 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ET-01 NORMATIVA APLICABLE

e Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento,

e Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica vigentes,

e Ley de Procedimiento Administrativo y

e Otras que apliquen.

ET-02 CARACTERISTICAS TECNICAS

Los Servicios de Plataforma Web Omnicanal, tienen como propdésito brindar
soluciones de atencidn en procura de la satisfaccion de los docentes, por ello se
requiere el servicio de la herramienta web que permita integrar diferentes canales
digitales (WhatsApp, Facebook, Messenger, Chat Web, Twitter, Instagram y Line),
administrandolos desde una misma plataforma, generando la optimizacién de

recursos y estandarizacion de procesos de comunicacion y atencion al cliente.

Para la nueva contratacion de este servicio requerimos tomar en cuenta lo

siguiente:

1. Que brinden un nimero de contactos (docentes) ilimitado.

2. Plataforma online para 30 usuarios (empleados de INPREMA queda daran
respuesta a través de la plataforma).
Que brinde ilimitados mailboxes e llimitadas conversaciones.
Que se pueda enlazar por lo menos los siguientes canales: correos electronicos
institucionales, WhatsApp, Facebook Messenger, Chat Web, Twitter, Instagram
y Line.

5. Que se acceda a reportes por usuario, por canal, por departamento, por fecha,
por tipo de consulta.

6. Que se pueda administrar los usuarios (asignacion de casos a través de leads,
escalonamiento de gestiones, etc), de ser posible que tenga la opcion de

semaforo para controlar los tiempos de respuesta.

17



10.

11.
12.

13.

Que permita acceder y atender los mensajes que ingresan en horas y dias
inhabiles, aun y cuando éstos superen las 24 horas.

Que se brinde entrenamiento online con un facilitador/ instructor local en idioma
espafol.

Que se brinde soporte de la plataforma 24/7.

Que incluya conector de whatsapp para mdultiples agentes, que tenga un
desarrollo avanzado de bots.

Que pueda anexarse el call center a la plataforma.

Que permita migrar la base de datos historica del sistema actual, de forma
inmediata a fin de no perder la continuidad en la atencién a docentes.

Que el tiempo de implementacién no sea mayor a 15 dias habiles.

ET-03 ACCESORIOS (NO APLICA)

ET-04 SERIES (NO APLICA)

[insertar detalle de las series que se deben incluir en el suministro]

ET-05 CATALOGOS (NO APLICA)
[insertar detalle de los catdlogos que deben acompariar necesariamente al suministro]

ET-06 OTROS (NO APLICA)
[insertar otras especificaciones técnicas que debe cumplir el suministro]
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Formulario de Informacion Sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracién a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el namero del proceso licitatorio]

Pagina de péginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada
miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta constituirse
o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta
constituirse o incorporarse]

4. Afio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o incorporacion del
Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la Direccién
juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

NUmeros de teléfono y facsimile: [indicar los niumeros de teléfono y facsimile del representante
autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccidn de correo electrénico del representante
autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos

—

originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de conformidad con las Sub
clausulas 09.1 de la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencién de formar el Consorcio, o el Convenio de Consorcio, de
conformidad con la clausula 10-05.1

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia juridica y
financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub clausula 09.1 de la
10-09.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del
Consorcio

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberd completar este formulario de acuerdo con
las instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Péagina de paginas

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro del
Consorcio]

Nombre del Pais de constitucion o incorporacién del miembro del Consorcio [indicar el
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esté constituido o
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde esta
constituido o incorporado]

Informacidn sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]
Direccidn: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del Consorcio]

NuUmeros de teléfono y facsimile: [[indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion de correo electrénico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

—

—

Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el numeral 2 anterior, y de conformidad
con las 10-09.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
Sub clausula 09.1 de la 10-09.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del Llamado]

Alternativa No. [indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

()

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)
(i)

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacion, incluso sus
Enmiendas Nos. [indicar el namero y la fecha de emision de cada Enmienda];

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los Documentos de
Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Requerimientos:
[indicar una descripcion breve de los bienes y servicios];

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las
diferentes cifras en las monedas respectivas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:
Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica

el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la
siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06, a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la clausula 10-
05. Esta oferta nos obligara y podréa ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracion
de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a presentar una Garantia de Cumplimiento
del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 literal a);

La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los
miembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]

No tenemos conflicto de intereses;

Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles,
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() Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados en
relacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pagd cada comisién

o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

Nombre del Receptor

Direccién

Concepto

Monto

(Si no han sido pagadas 0 no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constituirdn una obligacién contractual entre nosotros, hasta que
el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

() Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni

ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de

[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del

Oferente]

El dia del mes

la firma]

del afio

[indicar la fecha de
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Yo , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad
, con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte No.

actuando en mi condicidn de representante legal de (Indicar el Nombre de

la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo

integran) , por la presente HAGO DECLARACION

JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las
prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del
Estado, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 15.- Aptitud para Contratar e Inhabilidades. Podran contratar con la Administracion,

las personas naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo plena capacidad de

gjercicio, acrediten su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se
hallen comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la
fe puablica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de
funciones publicas, malversacién de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena.

Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre
0 en beneficio de las mismas.

2) Derogado.

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado o de
cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos
publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicién de contratar
tendrd una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resolucién en sus contratos en dos (2) ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera
definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la
adjudicacion o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o empleados
publicos que tuvieren influencia por razon de sus cargos o participaren directa o indirectamente en
cualquier etapa de los procedimientos de seleccidn de contratistas.

Esta prohibicion se aplica también a las compafiias que cuentan con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del (4to) cuarto grado de
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consanguinidad o segundo (2do) de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien puestos de direccién o de representacion
personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco; y,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos de
contratacién o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos, disefios o
términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Articulo 16.- Funcionarios cubiertos por la Inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del articulo
anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y Designados a la Presidencia de la Republica, los
Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango de las
Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, los Magistrados del Tribunal Supremo Electoral; el Procurador y Subprocurador General de
la Republica; los Magistrados del Tribunal Superior de Cuentas; el Comisionado Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos; el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto; los
mandos superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares
rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales en el
ambito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas funcionarios o empleados publicos que
por razén de sus cargos intervienen directa o indirectamente en los procedimientos de contratacion.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de ,alos dias de mes de de
Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formularios de Listas de Precios

[El Oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las
instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios
debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios detallada por el Comprador en los
Requisitos de los Bienes y Servicios.]
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Lista de Precios

Fecha:
Pais del Comprador Monedas de conformidad con la Sub clausula 09.4  LPN No:
del 10-09 Alternativa No:
Honduras Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
No. de | Descripcion de los Bienes Fecha de Cantidad y Precio Unitario Precio Total por cada Lugar del Destino Final Impuestos sobre la venta y Precio Total por
Articulo entrega unidad fisica | entregado en [indicar articulo otros pagaderos por articulo articulo
lugar de destino (Col. 4x5) (Col. 6+8)
convenido] de cada
articulo

[indicar | [indicar nombre de los [indicar la [indicar el [indicar precio [indicar precio total Indicar el lugar de destino [indicar impuestos sobre la [indicar precio
No.de | Bienes] fecha de ndmero de unitario] por cada articulo] convenido, segun la CC-04 venta y otros pagaderos por | total por articulo
Articulo entrega unidades a Lugar de Entrega del articulo si el contrato es 1
1 ofertada] proveery el Suministro adjudicado]

nombre de la

unidad fisica de

medida]

Precio Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]

OBSERVACION: En este cuadro se debe establecer el valor total de la oferta por los doce (12) meses de servicio.

26




FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA /BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la  OFERTA, presentada en la licitacién

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA
POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL
(BENEFICIARIO) ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO,
SIN NINGUN OTRO REQUISITO. PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO
DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. Las garantias o fianzas
emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacion
automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante durante el
periodo de validez de la misma, no firma o rehlsa firmar el Contrato, o se rehlsa a presentar la
Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de
,alos del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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Autorizacion del Fabricante (No aplica)

[ElI Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membrete
del Fabricante y debera estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. EI Oferente lo deberd incluir en su oferta, si
asi se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
LPN No.: [indicar el namero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de
las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion
del Oferente] a presentar una oferta con el solo proposito de suministrar los siguientes Bienes
de fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], y a posteriormente
negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 8 de las
Condiciones del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma:
[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del
Oferente]

Fechado en el dia de de 200__ [fecha de la firma]

28



Formularios del Contrato

Indice de Formularios
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1. CONTRATO

[El Comprador completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas]

ESTE CONTRATO es celebrado

El dia [ indicar: numero] de [indicar: mes] de [indicar: afio].

ENTRE

1)

(@)

[indicar nombre completo del Comprador], una [ indicar la descripcion de
la entidad juridica, por ejemplo, Secretaria de Salud del Gobierno de
Honduras, o corporacion integrada bajo las leyes de Honduras] y
fisicamente ubicada en [indicar la direccion del Comprador] (en adelante
denominado “el Comprador”), y

[indicar el nombre del Proveedor, Datos de Registro y Direccion] (en
adelante denominada “‘el Proveedor™).

POR CUANTO el Comprador ha Ilamado a licitacién respecto de ciertos Bienes, [inserte
una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta del Proveedor
para el suministro de dichos Bienes por la suma de [indicar el Precio del Contrato
expresado en palabras y en cifras] (en adelante denominado “Precio del Contrato™).

ESTE CONTRATO ESTIPULA LO SIGUIENTE:

1. En este Contrato las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en el documento de licitaciones.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

@) Este Contrato;
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato
(©) Las Condiciones Generales del Contrato;
(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas);
(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;
(f La notificacién de Adjudicacion del Contrato emitida por el Comprador.
(0) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]
3. Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de

alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos
prevaleceran en el orden enunciado anteriormente.
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En consideracion a los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme a lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y
Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo
respecto con las disposiciones del Contrato.

El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro
de los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las
sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el
plazo y en la forma prescritos en éste.

CLAUSULA DE INTEGRIDAD. Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el
Acrticulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTAIP), y
con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la
consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los
procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del
Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.- Mantener el mas
alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los
valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD,
TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION
CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR
DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2.- Asumir una estricta
observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3.-
Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actle debidamente
autorizada en nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o trabajador,
socio o asociado, autorizado o no, realizar: a) Practicas Corruptivas: entendiendo estas
como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte;b) Practicas
Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de las partes y uno o
varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar un propdsito inadecuado,
incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte. 4.- Revisar y
verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte,
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion
0 adquisicion causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente
revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad
por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa 0 que no corresponda a la
realidad, para efectos de este Contrato. 5.- Mantener la debida confidencialidad sobre
toda la informacion a que se tenga acceso por razon del Contrato, y no proporcionarla ni
divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6.-
Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento
de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra. 7.- Denunciar en forma oportuna
ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por
nuestros empleados o trabajadores, socios 0 asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior
se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista 0 Consultor contrate, asi
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como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento
de cualquiera de los enunciados de esta clausula daréd Lugar: a.- De parte del Contratista
0 Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo,
representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta Clausula, de las
sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar
las acciones legales que correspondan. b. De parte del Contratante: i. A la eliminacion
definitiva (del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que
pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion. ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones
que correspondan segun el Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin
perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere
lugar.-

CLAUSULA: RECORTE PRESUPUESTARIO. En todo contrato financiado con
fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o donacidn, puede dar lugar
a la rescision o resolucion del contrato, sin méas obligacion por parte del Estado, que al
pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la
rescision o resolucién del contrato. En caso de recorte presupuestario de fondos
nacionales que se efectué por razén de la situacion econémica y financiera del pais, la
estimacion de la percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, podra dar lugar a la rescision o resolucién del
contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que al pago correspondiente a los
bienes o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del
contrato.

CLAUSULA: GARANTIA DE LOS BIENES

8.1.El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son
nuevos, sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

8.2.De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza que
todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos vy
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen en el
pais de destino final.

8.3.Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente durante el
periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o cualquier parte de ellos segun
el caso, hayan sido entregados y aceptados en el punto final de destino indicado en el
Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar
de flete en el pais de origen.

8.4.El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara
toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales
defectos.
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8.5.Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo establecido en
las CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus
partes sin ningn costo para el Comprador.

8.6.Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos
dentro del plazo establecido, el Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por cuenta y riesgo
del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador pueda ejercer contra
el Proveedor en virtud del Contrato.

EN TESTIMONIO de lo cual las partes han suscrito el presente Contrato de conformidad con
la Ley de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras, en el dia, mes y afio antes
indicados.

Por y en nombre del Comprador

Firmado: [indicar firma] en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]

Por y en nombre del Proveedor
Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
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2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA/FIANZA DE CUMPLIMIENTO Ne:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados,
CUMPLIRA cada uno de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en
el contrato firmado al efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucion del
Proyecto: “ ” ubicado en

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA
EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO
BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL
BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE
EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL
OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan

adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,
alos del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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AVISO DE LICITACION PUBLICA

REPUBLICA DE HONDURAS

INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. INPREMA-LPN-GC-007-2023
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL”

1. El Instituto Nacional de Previsién del Magisterio (INPREMA) invita a las empresas dedicadas a
brindar servicios de plataformas digitales, a participar en la Licitacidon Publica Nacional No.
INPREMA-LPN-GC-007-2023 titulada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB
OMNICANAL".

2. Elfinanciamiento para la realizacion del presente proceso proviene de Fondos Propios.

3. La Licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitaciéon Publica Nacional (LPN)
establecidos en la Ley de Contratacidn del Estado y su Reglamento.

4. Los interesados en participar en esta licitacién, deberan presentar solicitud dirigida al
Departamento de Compras y Contrataciones de INPREMA, en la direccion indicada en el
parrafo siguiente, en horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m., previo el pago de la cantidad no
reembolsable, de Quinientos Lempiras Exactos (L.500.00), hasta el dia anterior a la fecha de
apertura de ofertas. Los documentos de esta Licitacion podran ser examinados en el Sistema
de Informacion de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras, HonduCompras
(www.honducompras.gob.hn).

5. Las ofertas con toda la documentacién requerida, deberan presentarse en fisico en: Las
Oficinas del Departamento de Compras y Contrataciones, ubicado en el 5to. Piso del Edificio
INPREMA, frente a Plaza Bancatlan, Tegucigalpa M.D.C., a mas tardar a las 10:00 a.m. del 30
de noviembre de 2023. No se recibirdn ofertas fuera de este plazo. Las ofertas recibidas se
abrirdn en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir, en el salén de
sesiones del Directorio de INPREMA, a las 10:15 a.m. del 30 de noviembre de 2023. Todas las
ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de Oferta, por el
valor y la forma establecidos en los documentos de esta licitacion.

Tegucigalpa M.D.C. 20 de octubre de 2023.

LIC. HECTOR WILFREDO DIAZ
Comisionado Presidente
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Bivd. Centro América, Tegucigalpa, M.D.C.
PBX 2290-1400 y 2290-1401 al 1429
Apdo. Postal N® 92, Comayagiieia, M.D.C.

REPUBLICA DE HONDURAS

instituto Nacional de
Prevision del Magisterio
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CODIENND DE LA REFOBLICA

NOTA ACLARATCRIA No. 1
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. INPREMA-LPN-GC-007-2023
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL”

A todas las empresas que solicitaron inscripcién para participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL No.INPREMA-
LPN-GC-007-20722 titulada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WER OMNICANAL" ce los aclara lo
siguiente:

Consulta No. 1

éActualmente cuenta INPREMA con LINE?

Respuesta:

No. Pero si necesitamos tenerlos disponible por si el Instituto decide incursar en esa red social,

Consulta Mo, 2

dEn dos 30 usuarios se contemplan usuarios para agentes supervisores?
Respuesta:

Plataforma Online para 30 Usuarios. Distribucién de Usuarios: 2 Usuarios Administrativos, 1 Usuarios supervisor y
27 Usuarios Agentes.

Consulta No. 3

Favor confirmar como debe ser la asignacidn de interacciones entrantes a la plataforma,
Respuesta:

Asignacion de las Interacciones: La asignacion debe de ser manual a usuarios por parte de un supervisor.

Consulta No. 4

<Cuenta INPREMA con una cuenta de WhatsApp Business certificada?

¢Cuenta INPREMA con una cuenta empresarial de Facebook Messenger certificada por meta?

Respuesta:

Canales que se puedan incorporar: Whatsapp, correo electrénico, Facebook Messenger, Twitter, excepto Line e
Instagram, (Ya que no contamos con cuenta verificada). CHAT WEB: Requerimos que el Chat web no se borre que,
aunque el docente se salga permanezca y se le pueda brindar respuesta (que el chat quede guardado). Reguerimos
que el Chat Web se inhabilite en feriados, fines de semana, dias que no podamos brindar atencién.

Consulta No. 5

Favor brindar ejemplo de los casos de uso de la herramienta de gestidn.

Respuasta:

Que fa plataforma nos brinde una alerta al usuario supervisor y administrador, de los casos que no se hayan
respondido en un tiempo determina {un seméforo para controlar tiempos de respuesta). Que nos permita medir
tiempos de respuesta desde gue se {e asigné a un agente hasta gue lo respondié o se le traslado a otro (medicién
de tiempos por actores o etapas).

Consulta No. 8

Confirmar gue INPREMA acepta apegarse a las reglas establecidas por Meta para atencién por ef canal de
WhatsApn,

Respuesta:
Whatsapp pasadas 24 hrs. Reguerimos que al momento de estar vencidos los casos de whatsapp se puedan enviar

de forma masiva y automdtica, que al momento que el docente responda nos genere una alerta que hay un
mensaje nuevo.

Consuita No. 7

dCuantos bots y para que uso, requiere INPREMA? podréan brindar ejemnlos del flu
bots.

Respuesta:

Se requiere flujos de boot. Ejemplo: Bienvenido Maestro {a).

Bienvenido al servicio de WhatsApp de INPREMA

! Hola, Buen dia maestro(a). un gusto poder atenderle, por favor escriba el ntimero de la opcidn que d
1. Atencidn al Docente: préstamos y gestiones
2. Afiliaciones
3. Beneficios
4.Cobros

inpremagoh.
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C.para contactarse a un agente de atencion al docente
Si es 1 (Atencién al Docente: préstamos y gestiones):
1. Préstamos
2. Gestiones
Sies 1 (préstamos):
1. Préstamos Personales
2. Préstamo Plan Concreto
3. Préstamo Rapibonho
4. Préstamo Multicredito
5. Préstamo Hipotecario
Si es 1 {Prestamos Personales);
1.Cita
2. Requisitos
3. Condiciones def préstamo
Stes 1 (Cita):
Para préstamo personal no necesita una cita previa, debe presentarse a una de las oficinas de INPREMA {artefimagen
donde se muestre la ubicacion de Ias oficinas de atencién al docente a nivel nacional)
Si es 2 (Requisitos préstamos personales):
*Agregar PDF de los Requisitos*
Si es 3 {Condiciones del préstamo):
*Agregar imagen/arte con tasa, plazo y en el monto: “Monto segiin capacidad de pago” *

Consuilta No. 8

¢Podran brindar informacidn sobre cudl es el call center con que cuenta INPREMA?

¢Con que tecnologia de integracidn cuenta call center a integrar de INPREMA?

Respuesta:

Call Center: Actualmente estamos en proceso de conformacidn de ese canal de atencién, pero se solicita que
mediante esta plataforma se pueda anexar el mismo, tal y como se enlazan los canales actuales {correo, redes
soclales),

Consulta No. 9

¢A qué Call Center espera nos integraremos?, Qué que funcionalidades clave se esperan de la integracién?
Respuesta:

Actualmente estamos en proceso de conformacion de ese canal de atencion, pero se solicita que mediante esta
ptataforma se pueda anexar el mismo, tal y como se enlazan Jos canales actuales {correo, redes sociales).

Consulta No. 10

Necesitamos ampliacién detallada sobre la “opcién de semaforo para controlar los tiempos de respuesta”
Respuesta:

Que la plataforma nos brinde una alerta al usuarioc supervisor y administrador, de los casos gue no se hayan
respondido en un tiempo determinado {un semaforo para controlar tiempos de respuestal.

Que nos permita medir tiempos de respuesta desde que se le asigné el caso a un agente hasta gue lo respondid o se
le trastado a otro {medicién de tiempos por actores o etapas).

Consuha No. 11

Algunos canales de comunicacion implican costos por transaccién, mismo que se cobran de forma mensual.
MNecesitamos of promedic mensua! de transacciones para los conales o integrar {correos electrénicos institucion
WhatsApp, Facebook Messenger, Chat Web, Twitter, Instagram, Line, etc.).
Respuesta:

Promedio Mensual de Interacciones

Whatsapp:5500

Faceboagk: 450

Correc: 1100

Chat Web:250

Instagram: N/A de momento no ostd sincronizads en 1a plataforms actual

Twitter: muy bajo uso.

Apdo. Postal N® 82, Comayagliela, M.D.C.
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Consulta No. 12

COUBIIRNG BE LA REFUNLICA

Indicar la cantidad de lineas por cada canal de comunicacion a integrar {por ejemplo, niimeros telefdnicos, buzones

de correo electrénico, cuentas de Instagram o Whatsapp, etc).
Respuesta:
1 Linea por cada canal.

Consulta No. 13

Ampliar sobre el tipo de entrenamiento esperado, modalidad y la cantidad de participantes:
Respuesta:

Se requiere que sea una plataforma amigable, gue podamos contar con capacitaciones ilimitadas y asistencia técnica

inmediata, se solicita una cantidad minimo de 30 usuarios.

Consulta No. 14

Ampliar sobre la cantidad de BOTs, si se requieren servicios para la creacién v/o cenfiguracidn de los mismos, y ¢
r

desarrollo que se espera por cada uno.
Respuesta:
Respuestas automaticas para ciertas consultas o para horarios inhabiles.

Consulta No. 15
tndicar el “Sistema Actual” desde donde se solicita migracidn de Base de Datos Histérica.
Respuesta:

Actualmente se estd utilizands Plataforma Omnican! de Inconcart {Grups POPA)

Consulta No. 16

Confirmar la cantidad de colas, rutas, agentes y bots que se tiene el sistema de produccién actual.
Respuesta:

1Ruta

30 Agentes

Y no contamos con hoots

Consulta No. 17

Confirmar el pericdo de contratacion minimo bajo el cual se aceptara el servicio.

Respuesta:

Minino 2 afios.

Consuita No.18

{Confirmar los Contratos requeridos y si podra darse cumplimiento a este requisito con contratos suscritos por el

fabricante de la solucién?

Respuesta:

Se requiere fotocopia de tres contratos similares al ofertado y si serén aceptados contratas suscritos por el fabricante

de la solucién,

Tegucigaipa M.D.C. 28 de noviembre de 2023.

Deparfaménto mprasyGﬁ/ntrata j =%
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ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS

PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL No.INPREMA-LPN-GC-007-2023
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL”

En las oficinas que ocupa el Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia
Administrativa del Instituto Nacional de Previsién de Magisterio (INPREMA), ubicado
en el Boulevard Centroamérica, frente a Plaza Bancatlan de Tegucigalpa M.D.C., por
este medio se hace constar que las empresas que presentaron ofertas para participar en
el PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL No.INPREMA-LPN-GC-007-2023
titulado “CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL™,
son las siguientes:

Empresa

0o (RN )

Representante Hora

Woreee, e wo

~Firma _

-

- —

ANt

2

<

D!

~

Para constancia se firma la presente Acta de Recepcion de Ofertas en el mismo lugar,

siendo las diez de la mafiana (10:00 a.m.} del treinta (30) de noviembre de 2023.

ING. REYNALDO AGUIRRE COR
Jefe Depto. De Compfas y
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ACTA DE APERTURA DE OFERTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. INPREMA-LPN-GC-007-2023
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL”

En la Sala de Sesiones del Directoric de Especialistas del Instituto Nacional de Previsién del
Magisterio (INPREMA), ubicado en el Boulevard Centroamérica, frente a Plaza Bancatlan,
Tegucigalpa M.D.C,, a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afic dos mil veintitres (2023),
siendo las diez con quince minutos de la mafiana (10:15 a.m.}), hora oficial de la Republica de
Honduras, llevamos a cabo la apertura de los sobres contenienda las ofertas presentadas ante
este Instituto Previsional, para la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. INPREMA-LEN-GC-007-
2023 titulada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANAL” conforme

se detalla a continuacién:

PRIMERO: El Abogado Jorge Adalid Rodriguez, en su condicion de Comisionado Adjunto, dio por
iniciado el acto de Apertura de Ofertas, haciendo la presentacion de los asistentes por parte del

INPREMA y de la Empresa Oferente.

SEGUNDO: Se procedit a la Apertura de la Oferta recibida por el Departamento de Compras vy
Contrataciones de EL INPREMA, acreditdndose que se encontraba en sobres debidamente
sellados, que en el acto se abrieron frente al tinico oferente, para verificacion y legalidad, segln

el detalle siguiente:

MONTO GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
No. .
° OFERENTE OFERTADO MONTO | VIGENCIA | NUMERO | INSTITUGION
international Technology L.754,503.73 L. 24,000.00 | 30/11/2023 | 300216676 | BAC
15/06/2024

Efectuada la apertura de los sobres recibidos de la empresa oferente antes mencionada, asi cqgib

fa lectura de la oferta presentada y no habiendo observacién alguna por parte del Oferentjéj se -

N

da por finalizado el presente acto, en el mismo lugar y fecha, siendo las diez con cuarenta y tres

minutos de la mafiana (10:43 a.m.), procediendo los asistentes a firmar en sefial de constancia.

En Representacion del Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMAY}: /@)’
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lorge Adalid Rodriguez

Comisionado Adjunto

Herlyn Gutiérrez Reyes

Gerente Administrativo a.i.

Walter Dario Parédes

En representacién del Area de
Servicios Legales

e : '
!_.\t":‘u} ¥ “‘C:e'ca, X

o
&

4

ot
fF N
F "

Karen Elena Bonilla

En representacion del Jefe Depto.
de Presupuesto

José Roberto Castro

Jefe Depto. de Administracion y
Logistica

Reynaldo Aguirre Cérdova

Jefe de Compras y Contrataciones

iris Belinda Matamoros

Sub Auditora Interna

En Representacion de los oferentes:

International Technology Group (ITG)

Norma Meijia
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Oficlo N° CI-INPREMA-RES-86-2024
Tegucigaipa, M.D.C., 22 de abril del 2024

Abogada

YARINGA MICHELL LANZA LARA
Secretario General Interina
Presente

Abogada Lanza:

Parz su conocimienta y demdas fines, transcribo 3 usted la Respiucién Mo, £I-
CTASD24/12-84-2024 EXTR., emitida por fa Comision Interventora de! Instituto
Nacional de Prevision del | Viagis‘cerro {(INPREMA), en Sesion Exiraordinariz Celebrada
en fecha doce (12) de abril del dos mil veinticuatro (2024), segln Acta NO 13-2024.

Resolucién Mo, CI-CTAS§24/12-04- 2024 EXTR. El Instituto Naciona! de Previsidn
del Magisterio, a los doce (12) dizs del mes de abril det dos mil veinticuatro (2024).

CONSIDERANDO {1%: Que EL INSTITUTO MNACIONAL DE PREVISION DEL
MAGISTERIO (INPREMA), fue creado mediante Decreto Ley NOmero 1025 del 15 de
julio 1980, como una entidad de derecho pablico, autdnoma con personalidad furidica,
patrimonio propio vy duracidn indefinida v medianie el Deceto Legislativo No, 247-
2011, de fecha catorce (14) de dicembre de dos mil gnce (2011), el Soberano
Congreso de la Replblica aprobt fe Ley vigente de EL INPREMA, la cual en su articulo
4 titulado DIRECCION v ADN ‘?E%%’ﬁ'%@@%; especificamente en su Oltmo parrafo
establece que los drgancs de planificacién, direccidn v adminisiracidn del INPREMA,
son: La Asamblea de Participantes y Aportantes, v £l Directoric de Especialistas para
la Administracidn del INPREMA yen el artfoule 9 defermina que Organo Superior de
Administracién v Ejecucidn, sera el Direciorio de Especialistas para fa Administracion
dei INPREMA, que para efectos de la Ley se denominarg ef Directorio.
CONSIDERANDGS {2} Que e Lay de EL INPREMA contenida en el Dacreto Legisiativo
No. 247-2011 v actualmente en vigenciz, en el articulo 6 titulado ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES DE LA ASAMBLEA, establece en al numeral 1) que s atribucion de fa
Asamblea, Nombrar a los Directores Especialistas del INPREMA, v su respective
Presidente. CONSIDERANMDS {3%: Que mediante Decreto Ejecuf:ivo 02-2022,
publicaco en el Diario Cficial La Gaceta No. 35,855 de fecha veintidos (22) de febrero
de! dos mil veintidds (2022), lz Presidents Constitucional de la Rep(blica, DE@REB@
en sus articulos 1 v 2 o siguiente: “ARTICULO 1.~ Nombrar una @@%&5&@%
INTERVENTORA DEL INSTITUTCO NACIONAL DE PREVISION DEL
MAGISTERID (INPREMA)Y, que se encargue de la administracion v funcionamiento
de la entidad intervenida, misma gue debera garantizar [a prestacidn de los servicios
a los pamcmames del sistema v el otorgamiento de los benefi csos de asistencia y
previsidn social que se derivan de su ley constitutiva, entre otras..” v "ARTICULO 2.-
La Comisidn Interveniora estera integrada por un comisionado presmleme y dos
adjuntos, gquienes serdn nombrados por s Presidents de i Replblics,
correspondiéndole tas atribuciones del drgano de decisién superior, principalments en
{0 que respecta a la administracién y funcionamiento del Instituto Nacional de Previsién
dei Magisterio (INPREMA). La Comisidn permanecerd en funciones por un pericdo de
seis {6) meseas, pudiendo ser prorrogables. Las decisiones de la Comisidn Interveniora

o g
L,-*/
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se tomarén por mayoria simple de sus miembros v guien la presida ostentard la
representacion iegal de la institucidn”, facuitades prorrogadas madiante la emision de
los Decretos Ejecutivos Mo. 08-2022, 02-2023, 26-2023 v Acuerdos Ejecutivos No. 65-
2024, 66-2024 y 67-2024. CONSIDERANDO (4} Que el Secretario de Estado en los
Despachos de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion, TOMAS EDUARDC
VAQUERO MORRIS, ef dia lunes velntiocho (28) de feblero del dos mil veintidds
(2022), juramenté al Comisionadc HECTOR WILFREDG DIAZ ROMERO como
miembre de ia COMISION TNTERVENTORA DEL INSTITUTO MACIONAL DE
PREVISION DEL MAGISTERID (EINPREMA), designandolo como Comisionads
Presidente. CONSIDERANDC (5) Que la Sub Secretaria de Justicia, CARMEN
HAYDEE LOPEZ FLORES, el dia midreotes dos (02) de marzo del dos mil veintidés
(2022}, juramento al Comisionado JORGE ADALID RODRIGUEZ MURILLG, como
miembro de la COMISION INTERVENTORA DEL INSTITUTO MACIONAL DE
PREVISION DEL MAGISTERIO {INPREMA). CONSIDERANDO {8): Que el
Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion,
TOMAS EDUARDO VAQUERG MORRIS, of dia martes ocho (08) de marzo del dos
mil  veintidds (2022}, jureamentd al Comisionade FRANCISCO ALBERTO
BOCANEGRA MURCIA como miembro de la COMISION INTERVENTORA DEL
IMSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA).
COMSIDERANDO {7} Que segin Resolucidn No. CI-CTA/301/19-10-2023 ia
Comision Interventora de Bl INPREMA aprobd el inicio del proceso LECITgCI{'}N
PUBLICA NACIONAL No.INPREMA-LPN-GC-007-2023 {itulada “"CONTRATACICON DE
SERVICIOS DE PLATAFORMA WEB OMNICANALY, por lo gue se publicd en la
plataforma digital www.honducompras.gob.hn de la Oficing Normativa de Contratacian
y Adguisiciones def Estado {ONCAE), asi como en dos diarios comerciales v en &l Diario
Oficial “La Gaceta”. CONSIDERANDD {38): Que la Comision Técnica de Adouisicionas
y Suministro de Bienes y Servicios de EL INPREMA realizd la Apertura de Ofartas e
treinta (30} de noviembre de dos mif veintitrés (2623), en &l Saldn de Sesiones Profa.
Lila Caceres de Cerrata, ubicado en el 6to. Piso del £dificio INPREMA de Tegucigalpa,
reciblendo las ofertas detalladas & continuacion:

_ MONTS BARAMNTIA DE MANTEMINVIENTO DE OFERTA
No. OFERENTE ctrtAnO _
OFERTAD MONTO VIGENCIA NUMERD INSTITUCIGN
INTERNATIONAL 30/11/2023 a!
1 | TECHNOLOGY GROUP 1.754,503.73 | L.24,00000 | 15/06/2024 300216676 Banco
6y Cradomatic

CONSIDERANDG (93 Que conforme o preceptuado en |z Ley de Contratacion del
Estacdo vy su Reglamento, ast como en el Pliege de Condiciones de la presants Lickacidon,
gl cinco {5) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), la Sub Comisidon Evaluadora
integrada por representantes de los Departamentos de Administracion v Logistica,
Compras v Contrataciones, Presupuesto y Asesoria de Servicios Legales, lievd a cabo
fa revision de los documentos que respaldan la capacidad legal, financiera v i
experiencia, presentada por la empresa INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP (ITG),
debia subsanar lo siguiente: a) Una referencia de cuenta depositaria con saldo no
menor al diez por ciento (10%) del mento ofertade, o créditos abiertos otorgados por
instituciones bancarias nacionales o extranjeras ¢ créditos comerciaies, b} Tres (3)
constancias de clientes, certificando la buens calidad de los servicios brindados,
indicando en la misma la direccidn v teléfono de las empresas que las extienden, c)

.,,.
)
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Fotocopias de fres (3) conifratos en concento de servidos simiiares &l ofertade, d)
Constancia de satisfaccion de los servicios brindados al INPREMA, emitida por e érea
de Atenczion al Docente. Los documenios antes mencicnados fueron solicitados por
escritc al Qferente, otorgéndole un plazo de cinco (5) dias hdbiles, para su
subsanacion, de conformidad a 1o establecido en el articule 132, del Reglamanto de la
Ley de Contratacidn del Estado. LONSIDERANDD {30} Que pasado e plazo antes
indicade, la Sub Comisidn Evaluadera se reunid nuevamente el catorce (14) de
diciernbre de dos mil veintitrés (2023), con el fin de revisar los documeantos recibidos
de parte de fa empresa INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP (ITG), ohservando
gue subsand en tiempe vy forma, en este sentido se concluye gue dicha empresa tienen
a2 capacidad legal, financierz y la experienda regueridz para contratar con EL
INPREMA, por lo tanto, pueden continuar pariicipando en este proceso Licitatorio.
CONSIDERANDD (11} Que se realizé |a Evaluacidn Técnica de la oferta presentada
por la empresa INTERNATIONAL TECHNCLOGY GROUP (ITG), de conformidad a lo
establecido en ia Seccién I1I- ESPECIFICACICNES TECNICAS del Pliego de Condiciones,
para ello el Departamento de Co*npras y Contrataciones solicitd Dictamen Técnico a la
Garencia de Afiliaciones vy Seivicios, remitiendo las ofertas recibidas mediante &
Memordndum DCC No.1592/2023, emitido e cinco (5) de diciembre de dos mil
veintitrés (2023), dei cual se recibié respuesiz sagln el Memorandum Mo. AD-UCS-
003-2024 emitido por {a Unidad de Canales de Servicios, contando con el Visio Bueno
de la Gerencia de Afiliacionas y Servicios, de fecha guince {15) de febrero de dos mil
veinticuatro (2024), concluyends o siguiente: “Se informa gue de acuerdo 2 o
solicitade en los TDR enviados por Atencidn al Docenta vrs Los Aspectos Técnicos que
ofrece la Empresa International Technelogy Group (ITE) presenian {0s mismos
aspectos de iz plataforma omnicanal utilizada en el 2023, la cual presantd
inconsistencia de acuerdo a lo solicitado. i, Dunlicidad de interacciones de comentarios
de Facebook 2. Historial de los mensajes respondidos anteriorments no aparecs 3,
Tipiticaciones (Etiguetas de acuerde a los que &l docente consulia) guien tipifica es &l
agente, cuando lo correcio es que 2f supervisor tipificara cada interaccion. 4. Para abrir
una inferaccion de WhatsApp vencida hay que enviar msi uno 3 uno, pudiéndolo hacer
en masa. No obstante, sebemos que es la Unica empresz que ofrecid &l servicio v
teniendo yva un antecedente v experiencia ganada por los agentes que dan respuesta,
aceptamos la misme”. Conforme la aceptacién manifiestz de Iz Encargada de la Unidad
de Canales de Servicio, lg empresa INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP (ITG)
puede continuar participando an el proceso. COMSIDERANDD {12): Que, concluidas
las evaluaciones legal, financiera vy técnice, fa Comisidn Técnica de Adquisiciones vy
Suministro de Bienes y Servicios de INPREMA, procedié a la revisién del monto ofertado
por 1a empresa INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP (ITG), de acuerdo al detalle
siguiente:

EMPRESA OFERENTE MONTO OFERTADC
Servicios de Plataforma Web GOmnicanal L.556,090.20
15% de Impuesto Sobre Ventas 98,413.53
Total Monto Ofertado 1.754,503.73

Concluyendo que dicho el monto ofertado se encuentra enmarcado en fa Disponibilidad
Presupuestaria otorgada para ese fin v que, a su vez se contempié en la reserva
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presupuesiaria correspondiente al afto 2023, por un vaior de Setecientos Sesenta y Un
Mil Ochocientos Selenta y Cinco Lempiras Bxactes (L.761,875.00) incluyendo el 15%
de Impuesic Schre Venitas. CONSIDERANDOQ {13} Que una vez =fectuados los
analisis anteriores v tomando en cuenta la opinidn &cnica emitida por la Unidad de
Canales de Servicio, adscrita 2 la Gerencla de Negocios, esta Comisidn Técnica de
Adquisiciones v Suministrc de Bienes y Servicios recomienda a la Comision
Interventora de EL INPREMA, adjudicar ta LICTTACION PUBLICA NACIONAL
No.INPREMA-LPN-GC-007-2023 fliviadz "CONTRATACIGN DF SERVICIOS DE
PLATAFCRMA WEB OMNICANAL" a 8 empresa INTERNATIONAL TECHMNOLOGY
GROUP (ITG) por valor de SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
TRES LEMPIRAS CON 737100 (L.754,503.73) incluyendo el 15% de Impuesto Scbre
Venias, por ser e tnico Oferente participante en este proceso, ademds de haber
cumplido con todas los requerimientos legales, financleros, técnicas v econdmicos, va
que su oferta se encuentra dentro de e disponibilidad presupuestaria asignada para
esta Licitacion. Lo anterior, con fundamento en tos articulos: 50, 51 y 52 de la Lay del
Contratacién del Estado; 125, 126, 132, 135 y 136 de su Reglamento y las Bases de
LICITACION PUBLICA NACTONA! No INPRLMA-LP‘\A GC-007-2023. Cﬁﬁszﬂﬁ%ﬁﬁiﬁﬁ
14% Que la Ley del INPREMA contenida en el Decreto Legisiative No. 247-2011

actualmente en vigencia, es una Ley Especial, gue en el articulc 14 sefiale las
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO DE FSPECIALIETAS, que con
la entrada en vigencia de los Decretos Ejecutivos Nameros 02-2022, G8-2023,
02-2023, 26-2023 vy Acuerdos Ejecutivos No. §5-2024, 66-2024 y 67-2024,
se constituyen en Atribuciones v Funciones gque ostenta la COMISION
INTERVENTORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE mwm?@& DEL
MAGISTERIO (INPREMA), en consecuencia, es atribucién de este Organo Superior:
“Dirigir el Institute cumpliende con ias polfticas v direcirices emanadas de la Asamblea,
enmarcados en la Ley v sus Reglamentos, procurando mantener ung institucidn sana
y solvente” v “Resolver v dictaminar sobre los asuntos gue, en debide tiempo v forma,
prasenten para analisis Jos Gerentes de Area o Jefe de Divisidn”. POR TANTO: La
Comision Interventora cel Instituto Nacional de Previsicn del Magisieric {INPREMA),
con fundamento en ios articulos: 142, 260, 262, 321 y 323 de la Constitucion de la
Republica; 7, 48, 49, 52, 54, 116, 120 v 122 de Ia Ley General de la Administracion
Pablica; 1, 19, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31 v 83 de iz Ley de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, 9 v 14 de! Decreto Legislative 247-2011, contentiva de lz Ley del
Instituio Naclonal de Previsidn del Magisterio; Decratos Ejecutivos 02-2022, 08-2022,
02-2023, 26-2023 vy Acuerdos Ejecutivos No. 65-2024, 86-2024 y 67-2024 v demas
normativas aplicabies; asi coro los Articulos 50, 51 v 52 de la Ley dal Contratacidn del
Estado; asi como los articulos 125, 126, 132, 135 y 136 de su Reglamento, las Bases
de LICITACION PUBLICA MNACICNAL No. INPREMA-LPN-GC-007-2023 v de iguai
menera la Recomendacién de Adjudicacion emitida por la Comisidon Téchica de
Adguisiciones y Suministro de Bienas y Servicios de INPREMA mediante el Acta No.010-
2024, RESUELVE: PRIMERO: Adjudicar conforme a la recomendacion de la
Comisitn Técnica de Adguisiciones v Suministro de Bienes v Servicios la LICITACION
PUBLICA MACIONAL Ho. INPREMA-LPN-GC-007-2023 titulada
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA WES OMNICANAL” 2 2

empresa INTERMATIONAL TECHNOLODGY GROUP (ITGY per valor de
SETECIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO MIL QUINIENTOS TRES LEMPIRAS
LON 73/108 (L.754,503.73) incluyendo el 15% de Impuesto Sobre Venias,
pagaderos en doce (12) meses de servicio, TERCERG: Se instruye a ia Gerenda
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Administrativa notificar por medio de ig Jefatura de Comipras v Contrataciones &l
resultado de este proceso a la empresa oferente v seguir con los trémites que por Ley
corresponden, CUARTS: Comunicar i@ presente Resolucion z 1a Secretaria General de
EL INPREMA, para los efectos legales corraspondientes, entre estos, la comunicacién
de la presente Resolucién a la Gerencia Administrativa, Gerencla de Afiliaciones y
Servicios, Departamento de Compras v Contrataciones, Asesoifa de Servicios Legales,
Departamento de Presupuesto v a la Unidad de Augdiioria Interns, QUINTO: Lo
presente Resolucién es de ejecucion inmediata y no deberd ser ratificada por ser esta
una Sesién Extraordinaria... Queda aprobado por unanimidad. F} v 8) HECTOR
WILFREDO DIAZ ROMERQO, Comisionado Presidente; F) ¥ 8) JORGE ADALID
RODRIGUEZ MURILLO, Comisionado Adjunto; F} v S} FRANCISCO ALBERTO
BEOCANEGRA MURCIA, Comisionado Adjunto. COMURNIQUESE.

HECTORAETITREDU TIAZ ROMERD

COMISIONADG PRES?@EMTE

Ce: loroe Adatid Rodriguez Murilia / Comisionade Adiunto
Francisca Alberto Bocanegrs Murciz/Comisionado Adjunio
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