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CONSTANCIA

La Seccion de Adquisiciones de la Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS), hace constar que, en el mes de ABRIL DEL ANO 2023, se
ejecutaron SIETE (07) ORDENES, de las cuales UNA (01) esta finalizada, y
SEIS (06) no estan finalizadas

De | detall

COMERCIAL Y

I TE R T 1A 019-2023 L. 38,988.45 PENDIENTE DOCUMENTACION
REENCAUCHE Y

DISTRIBUCIONES DE LLANTAS |  020-2023 L. 116,444.40 PENDIENTE DOCUMENTACION
(RENDILLANTAS)

COMERCIAL Y

e e 021-2023 L. 690,000.00 PENDIENTE DOCUMENTACION
L on WREHISIASSA 022-2023 L. 80,500.00 PENDIENTE DOCUMENTACION
gléFgc\),chos Y REVISTAS S.A 023-2023 L. 16,100.00 PENDIENTE DOCUMENTACION
TBg‘é'lz’}\';Es' ALIMENTOS Y 024-2023 L. 54,740.00 PENDIENTE DOCUMENTACION

Y a efecto que se publique en el Portal de Transparencia de Aduanas, Honduras,
se firma la presente constancia a los 08 dias del mes de mayo del 2023.

Centro Civice Gubernamental, Torre 1, Piso 3,13, 14 y 15, Boulevard
Juan Pablo 1I, Tegucigalpa, M.D.C.,Honduras,C.A.

R




Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 15, Boulevard Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea. 12/4/2023

Tegucigalpa M.D.C. L™
7 OURA
Tegucigalpa M.D.C OC# 018-2023
Teléfono: 2240-0835 <
Fax:
Sitio Web: www.aduanas.gob.hn

Para cualquier consulta escribir aescobar@aduanas.gob.hn

Nombre de Empresa: NAVEGA S.A. (TIGO) , Administracion Aduanera de Honduras

Contacto o Departamento: Angelica Pinot Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 15
Telefono: 9612-0775

Direccién: Residencial el trapiche, calle principal, Tegucigalpa. Tegucigalpa M.D.C

Departamento: Francisco Morazan 2240-0835

RTN:08019000218669
Correo: angelica.pinot@tigo.com.hn

Proceso Numero Fecha de Elaboracion Fecha de Entrega
ADUANAS-CM-GC-016-2023 12/4/2023
Numero de Requisicién

Especificar detalles Tiempo de entrega: Fecha de Entrega
Tamaiio: N/A Color: N/A Marca:N/A
Objeto items Descripcion Cantidad Precio Unitario TOTAL

SERVICIOS DE INTERNET

25700 CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET MOVIL, CON
1 COBERTURA A NIVEL NACIONAL. POR UN PERIODO DE 9 50 4,070.21 203,510.34
MESES, FINALIZANCO EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023.

A SS

SUBTOTAL 203,510.34
IMPUESTO 30,526.55
ota: -CM-GC-016-
NAVEGA S.A. (TIGO), POR CUMPLIR CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES CONFORME
DICTAMEN TECNICO EMITIDO POR LA GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIA SEGUN
TOTAL 234,036.90

MEMORANDO ADUANAS-GNT-156-2023.

SON: DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TREINTA Y SEIS CON 90/100

Nota: Los compradores al momento de recibir los productos solicitados mediante la presente orden de compra. Debera verificar que los mismos, cumplen con las condiciones de calidad y
entregas estipuladas, de no ser asi podréan rechazar la recepcion de los mismos y notificar a la ONCAE del incumplimiento.

El proveedor tiene la obligacién de reemplazar el producto defectuoso en el plazo establecido; de no hacerlo se procedera conforme a la ley para la anulacién de la orden de compra.

La administracién, podra introducir modificaciones a los contratos dentro de los limites previstos en los articulos 121, 122 y 123 de la Ley en este reglamento, segun articulo 202.

*Se prohibe la eptrega de productos usados de conformidad | Articulo 84 de la Ley de Contratacion del estado y el Articulo 221 del Reglamento*

N/ .
Elaborado por: Anderly Escobar or{ Sdavid Autorizado por :

El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la comunicacién en efectivo en fisico de la orden de compra, debidamente ada y sellada a acompaiiada del documento FO1
correspondiente a nivel de compromiso o su equivalente. En aplicacion al Articulo No.72 de la Ley de Contratacion del Estado, las instituciones pueden aplicar la multa diaria establecida en las Disposiciones
Generales del Presupuesto vigente.
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Impreso por: ISANDOVAL2

EJECUCION DE GASTOS

Gestion:

F-01

2023

R_EGA_F01F07

18/04/2023 10:09:26

PROD
Pagina 1 de 1
DOCUMENTOS DE:
Lugar: Distrito Central Fecha Elaboracion: 18/04/2023 Precompromiso
Compromiso 01
Institucion: 0400 | Administracion Aduanera de Honduras e
Devengado
Gerencia Administrativa: GERENCIA CENTRAL Secuencia
Operaciones
Unidad Ejecutora: GESTIONES ADUANERAS Contables
REGISTRO DE: Precompromiso [ | Compromiso Devengado | | Regularizacién [ |
BENEFICIARIOS:
Nombre o Razén Social Tipoy No de D Bancoy Cuenta
/ Tipo Documento Cédigo Cuenta Importe

NAVEGA SA.DEC.V.

RTN 08019000218669

DOCUMENTOS DE RESPALDO j
Tipo de documento _ ORDCOM ORDEN DE COMPRA 018-2023 /
Denominacio Numero de D S i No.Doc F01 Origen
i
Fecha de Recepcion Fecha de Vencimiento Proceso de Compra No Numero de Adjudicacién Fecha Firma origen
CLASE DE GASTO: o
Servicios Personales [:] Bienes de uso D Transferencias [
Servicios Profesionales y Técnicos | | Construcciones | | Otros []
Bienes y Servicios @ Deuda Pablica | | Pasajes y Viaticos rj
OPERACIONES CONTABLES : Anticipos [ | Deuda Publica [ ] Devoluciones D Otros D
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 12 Recursos Propios SIGADE TRAMO:
Denominacidn
BIP: TIPO:
ORGANISMO FINANCIADOR: 99 Misma Institucidn
Denominacién CONVENIO:
IMPUTACION
IMPORTE IMPORTE
ACT | OBJ | BEN CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
PRO|SUB|PROY| (opa | GTO | TRAN | CONTABLE NACIONAL EXTRANJERA  Camb.
11| 01| 000 | 001 | 25700 | 0000 Servicio de Intemet 24,0690 000 000
e
234,036.90 0.00 0.00
SON: DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TREINTA Y SEIS CON | TOTRY AFECTAD
NOVENTA TOTAL DEDUCCIONES 0.00 0.00 0.00|
— TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00  0.00
MONTO A PAGAR 0.00 0.00 0.00|

RESUMEN DE LA OPERACION

/ CUENTAS BANCARIAS
de servicio de intgrnet movil pard 50 Cédigo Banco:

Con el fin de eficientar la gestion

de pago por
dispositivos para el proyecto aduanas sin papeles , correspondiente ak periodo de abril a diciembre del 2023, FDP-
049-2023 solicitud de compra ADUANAS-GNT-135-2023, ADUANAS-DNOA-292-2023, orden de compra 018-2023.

Cuenta Origen/CUT

Libreta

CUENTA/LIBRETA

Nombre

Numero de Cuenta

Numero de Libreta

MONEDA:

Cédigo: HNL Descripcién LEMPIRAS

Verificado por:

ASANTOS13
ANA JULIA SANTOS LARRAMA

Aprobado pc}r: o /? cer ) (A—/ ]

Firmado por:

Fechay hora:  18/04/2023 10:02:25

Fechay hn(a: //(/ -0 L/ 2 3

Fechay hora:

- CC) - /(,
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ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS fﬁ—%_ﬁ”’;%

‘ e
Administracion Aduanera de Honduras ACTA DE RECEPCION FlNAL DE BIENES Emision: 0876% 2022

Orden de compra: 018-2023.

Lugar y Fecha: 12/MARZ0/2023.

Con la presente acta hacemos constar que hemos recibido de la empresa o/ sefior NAVEGA S.A.
(TIGO) En el lugar de destino establecido, los siguientes bienes:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE
INTERNET MOVIL, CON COBERTURA A
NIVEL NACIONAL. POR UN PERIODO
DE 9 MESES, FINALIZANDO EL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2023

L. 4,680.738

Hacemos constar que lo que se describe arriba, fue recibido en buen estado y cumpliendo las
especificaciones técnicas solicitadas.

Segun factura:000-001-01-00078348.

Dando fe de lo anteriormente descrito, firmamos la presentea ias de;lnrnes de marzo 2023.
L/,4~8

Dominigye Matute
Jefe de Departamento de Recursos Fi



Oferta Econdmica y Alcance Técnico

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
(ADUANAS)

30 de Marzo del 2023



ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

Descripcion de la Solucion.

Alcance de la Solucion

Oferta Econdmica.

Soporte Técnico y Tiempo de Atencidon




ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

30 de marzo de 2023 N\ O

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

Presente.

Nos complace saludarle y de antemano agradecemos la preferencia por nuestros productos y

servicios de Tigo Business.

Tigo es una compaiia lider en brindar servicios de telecomunicaciones y servicios de valor

agregado, con el compromiso de un servicio personalizado para nuestros clientes corporativos.

Los 25 afos de experiencia y el respaldo de Milicom International Cellular, con 16 operaciones a
nivel mundial, han llevado a Tigo a convertirse en una de las empresas lideres en el mercado

ofreciendo lo Ultimo en servicios de comunicacion.

Un portafolio innovador, tecnologia avanzada, un fuerte respaldo empresarial y especialmente
el dinamismo del personal altamente calificado, son las caracteristicas que identifican a Tigo

Business.

Con el proposito de servirles presentamos a ustedes nuestros servicios de red MPLS regional a
través de nuestro afillo centroamericano; esperando cubrir sus necesidades y permitiendonos ser
su aliado estratégico en la comunicacién de la empresa que usted representa, emprendiendo

juntos el vigje hacia el estilo de trabajo digital.

NAVEGA
Angelica Pino} SADECYV

Asesor Comercial

Tigo Business
Cel.: (504) 9612-0775

Email: angelica.pinoi@iligo.com.hn
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ticOo busine

LA CONECTIVIDAD DE DISPOSITIVOS 3| ,% :
INTELIGENTES. W S

~°N9uaps

Requerimiento

Una soluciéon de voz e Internet proporcionando conectividad de Dispositivos Inteligentes para
cincuenta lineas Moviles CON 35 GB de Intemet (50) para que los usuarios de ADUANAS desde
sus localizaciones a nivel nacional puedan redlizar actudlizaciones a sus bases de Datos de

manera rapida.

Ofrecimiento

Tigo ofrece una solucién que cubre las necesidades planteadas en los incisos detallados en los

requerimientos.
Disefio de la Solucion
consiste en proveer un plan de llamadas de voz ilimitado a todas las redes proporcionando 80 y

100 GB Internet en los diferentes planes presentados lo que permitird ser puente tecnolégico para

el acceso en tiempo real las bases de datos y hacer uso de cualquier aplicativo.

Beneficios

e Consulta de Informacion o bases de datos en Tiempo Real.
» Amplia cobertura de felefonia movil a Nivel nacional
+ Servicio al Cliente disponible las 24/7



ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

Cobertura Movil
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ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

tigo business
L —

2.1 Alcance del Proyecto

Una solucion orientada a resolver los requerimientos detallados en el Inciso 1.1.

Componentes que incluye la solucion:

Infraestructura

¢ Con la solucién se entregard un Simcard.
¢ Amplia cobertura a nivel nacional

« Servicio de Atencion al cliente con lineas habilitadas 24/7.

2.2 Cronograma de Implementacion

El tempo de enfrega del servicio telefonia Movil se realizard de manera oportuna y répida

después de la firma del contrato y los anexos requeridos

2.3 Supuestos y Consideraciones

Los criterios bdsicos sobre los que se fundamente el desarrollo e implementacion de la solucién

segun los alcances previamente definidos:

« Tigo Business las Simcard con el plan mévil y aplicado con las gigas de Internet contratado,

los cuales se acreditardn cada mes.



tico business
W  Una solucion para cada negorcio

En TIGO Business hemos creado una oferta de valor, que contiene la mejor solucion para
satisfacer las necesidades de la ADUANAS, manteniendo al minimo posible la inversion

requerida.



» >
3.OFERTA ECONOMICA 7
( 40‘7152’,2:;69
DESCRIPCION DEL PLAN TIGO BUSINESS 4 "
CUOTA PLAN* $17.99 * ¢ nonpuR*”

Cédigo de Plan Hibrido 267

Servicio de Voz

Minutos Incluidos a Tigo 750

Minutos Incluidos a Todas

las redes Nacionales/ USA 750

y Canada

SMS incluidos a todas las 750

redes

Internet Navegacidn Local

Roaming Internet Nacién 30GB

Tigo (desde Canada hasta
Colombia, Bolivia,
Paraguay y Puerto Rico) **
WhatsApp”® llimitado
FaceBook* llimitado
@m | Acceso
Exclusivo al
App
srime video . 3 meses gratis
. v3
dispositivos
Simuitdaneos

** No aplica para Belice y el resto del Caribe. Algunos servicios tales como: Correo de voz, transferencia de llamada, identificador de llamada,

llamada en espera, desvios de llamada, conferencia tripartita, nimeros asterisco, hotspot, etc., no estaran disponibles en el extranjero, por lo
tanto, CELTEL no se compromete a brindarlos. La cuota de datos asignada a cada plan aplica tanto para navegacion local como en Roaming.
Podras recibir y realizar llamadas a Honduras a una tarifa especial de $0.15 por minuto, aplica para las llamadas que realices dentro del pais de
Nacién Tigo en el que te encuentres. Los mensajes de texto que envies tendran un costo de $0.06 por mensaje, recibirlos es gratis.

llimitado, a parte del consumo de la cuota de datos asignada.

WhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a liamadas y video llamadas.

Acceso exclusivo al App para ver estadisticas y partidos en vivo donde y cuando quieras.

Acceso exclusivo a la plataforma de Amazon Prime Video App, 3 meses totalmente gratis, a partir del cuarto mes la cuota serd de $5.99. Puedes
disfrutar del contenido en 3 dispositivos a la vez.

RESUMEN PROPUESTA ECONOMICA

Valor

Mensual VALOR Valor Impuesto Valor total Valor Total

Cantidad Tipo Plan S L. Mensual S/V Mensual Contrato
50 Sin Limites | S 17.99 | L452.25 | L 22,612.26 L 3,391.84 | L 26,004.10 L 234,036.90

Valor Total del Contrato por 9 meses de servicio con 15% de Impuestos sobre Ventas Incluido L 234,036.90




ESCALAMIENTO TIGO BUSINESS

Soporte Técnico y Consultas

Zona Centro Sur: 2275-4500 / 2269-0000
Zona Norte y Litoral Atlantico: 2509-9600 / 2508-1010

* 099

Desde nuestra red:

pcion 1: Desde tu correo
Servicios fijos de internet, datos y soluciones de Servicios fijos de internet
valor agrgado por fibra 6ptica y datos corporativos:
peion 2: tigobusiness@tige com hn
Servicios de lelefonia movi corporativa
Opcion 3;

Servicios fikos de internet, datos y television
residencial a través de la red coaxial



ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

MATRIZ DE ESCALAMIENTO CUSTOMER EXPERIENCE

Bessy Bejarano

Supervisor de Fxperiencia

Karia Suazo

Mayra Rodriguez
Gerente de Ct
Ana Bennett mirodrigue

Supervisor de Experiencia {+504)

Atlantico
abennet@tigo.com hn

+504) 9805-7002

5.Términos y Condiciones

1. Los precios descritos en la oferta econdmica estan descritos en ddlares americanos.
Los precios ofertados incluyen Impuesto sobre ventas.
Esta propuesta tiene una validez de [15] dias calendario.

La oferta es por un contfrato de 9 meses no cancelables

LA

El pago del servicio se puede hacer en Lempiras o Ddlares, si el pago se hace en

Lempiras, se hard a la tasa de cambio vigente al momento del pago.

6. El tiempo de ejecucidn de este servicio serd el acordado entre Tigo Business y el
Cliente.

7. Los pagos mensuales son por servicio adelantado, y se deberdn efectuar durante los

primeros 5 dias de cada mes.

| NAVEGA
SADECYV

Angelica Maria Pinot‘l{lores
Asesor’'Comercial de Gobierno
Tigo Business
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Claro que si



Claro corporaciones
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San Pedro Sula, 27 de marzo de 2023 *monpuRs®
Presente
ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
Estimados

Después de un atento saludo, nos dirigimos a ustedes con el propésito de presentar una oferta integral
de Servicios de telefonia movil, datos, internet y telefonia corporativa.

Claro forma parte del grupo América Mdvil, la red de telecomunicaciones mds grande de Latinoamérica
con presencia en 25 paises en América Latina y Europa. Ampliamos nuestro portafolio de productos,
servicios y promociones de forma constante, para llevar a nuestros usuarios soluciones integrales de
telecomunicaciones, los cuales incluyen productos empresariales maviles y fijos como:

+ Telefonia movil

+ Telefonia fija

+ Enlace de datos

+ Internet

+ Television

+ Soluciones Claro
+ Claro Cloud

+ Paquetes

Somos el unico operador que cuenta con servicios consolidados a nivel centroamericano desde
Guatemala hasta Panama, en las paginas que siguen encontrard informacion detallada de nuestros
servicios y nuestra oferta econémica.

Esperamos que nuestra propuesta sea de su agrado y que nos permitan continuar sirviéndoles.

De igual manera todo el equipo de Claro estara siempre a sus apreciables 6rdenes.

Asesor Claro Corporaciones
C 31555813 T 25054696
E dunia.suazo@claro.com.hn




Claro corporaciones

Sin fronteras Centro América

En CLARO liberamos las fronteras, para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, tomando como
base una de nuestras mayores fortalezas la de contar con operaciones en Centroamérica; esto nos
permite brindarle la facilidad de realizar llamadas en Centroamérica a tarifa local desde Guatemala hasta
Panama sin ningun costo adicional.

Beneficios:

* Llas llamadas larga distancia internacional hacia Centro América (desde Guatemala hasta
Panamd) se descontaran de la bolsa asignada a tarifa local.

® Los SMS enviados a la red mévil de Claro desde Guatemala hasta Panama serdn descontados de
la bolsa asignada de SMS en su plan.

* Con el beneficio de llamadas ilimitadas a la red mdévil, se extiende a los méviles de Claro desde
Guatemala hasta Panama.

* Llasllamadas en roaming entrante si se encuentra en los paises desde Guatemala hasta Panamd
seran GRATIS.

* El paquete de datos local cuenta con la cobertura desde Guatemala hasta Panama sin ningun
costo adicional.

Sin fronteras Norte América

“Sin Fronteras Norteamérica” le brinda la cobertura en Estados Unidos, Canada y México en llamadas
en Roaming y Larga Distancia Internacional.

Nueva Cobertura:

* Estados Unidos (Alaska, Hawai y Puerto Rico)

e (Canada
* Meéxico
Beneficios:

® Llas llamadas y mensajes de texto de roaming entrante en Estados Unidos (Alaska, Hawai y
Puerto Rico), Canada y México, serdn GRATIS.

® Todas las llamadas que realicen incluso estando en roaming seran a cobro local, el paquete de
llamadas ilimitadas no aplicard a estos nuevos destinos es decir las llamadas no seran gratis sino
a costo local o su tarifa off net.

* El paquete de datos local cuenta con la cobertura en estos paises




Claro corporaciones

Propuesta Econdmica

TMCODE NOMBRE PLAN PRECIO S/imp Total a Pagar Plazo de Contrato COBERTURA CAPACIDAD MENSAJERIA TIPO
8057 HND Plan Naveg 20GB DAT Corp $10.00 $500.00 Meses Regional 20GB N/A Datos Puro

Precios no incluyen iva.

Cobertura LTE — Aduanas

e Aduana del Henecan, San Lorenzo, Valle Sin cobertura LTE
e Aduana de Guasaule, Guasaule, Choluteca Cobertura LTE
e Aduana del Amatillo en Goascoran, Valle Cobertura LTE
® Instalaciones OPC en Puerto Cortes, Cobertura LTE

afectada por Centro Penal de Puerto Cortés al noreste del en drea de almacenamiento de
contenedores, contemos con servicio LTE en 4rea de carga maritima, cafeteria, bodega y oficinas
administrativas del plantel, hay un sitio a 300mts que brinda cobertura LTE en la nave ubicada
al norte de antigua zona libre.

e Aduana La Mesa en la Lima, Cortés baja Cobertura LTE

® Aduana de Palmerola en el Aeropuerto de Palmerola, Comayagua ----- baja Cobertura LTE




Claro corporaciones

Condiciones del Plan

Contrato 6 meses

Facturacion global o individual.

Tiempo de entrega: 5 a 7 dias habiles a partir del dia de la firma del contrato.
Ejecutivo de servicio asignado a la cuenta

Call Center 24/7 (*847)

Cumplido el plazo de contrato, deben enviar una carta firmada y sellada por el
representante legal solicitando la cancelacion de las lineas, caso contrario se sigue
brindando el servicio y efectuando los pagos.
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Tabla de Escalonamiento

MATRIZ ESCALAMIENTO MOVIL
Atencion Ventas

~ , o «thiER NIVEL
Dunia Esmeralda Suazo Herrera
Ejecutivo Servicio Comercial

Correo: dunia.suazo@claro.com.hn De 0 a 2 horas
Movil: 50431555813

Tel Fijo: 50425054656

SEGUNDO NIVEL

Gladys Melissa Izaguirre
Jefe Ventas Corporativas

correo: gladys.izaguirre@claro.com.hn De 2 a4 horas

Tel. fijo: 50425054041

Movil: 50433971381




Clarc corporaciones

MATRIZ ESCALAMIENTO MOVIL

Servicio al cliente

~ PRIMERNIVEL

Bayron Rivera
Ejecutivo Servicio al cliente

Correo: byron.rivera@claro.com.hn
Movil: +50432259294 De 0 a 2 horas

Clientes.vip@claro.com.hn
50422054847 *847

 SEGNBONNVEL o ]

Brenda Guillen
Supervisor Servicio al Cliente

correo: brenda.guillen@claro.com.hn De 2 a4 horas
Tel. fijo: 50425054041
Movil: 50433912332

L /yf,) poracl \V»_,-"'l
T oy, ef,esj.

"

Nombre y Firma de aceptacién del Representante Legal Nombre y Firma del to!:rdénadé;' de Ventas Claro




Aduana de Palmerola en el Aeropuerto
de Palmerola, Comayagua.

Aduana del Amatillo en Goascoran,
Valle

Aduana del Henecan, San Lorenzo,
Valle

Aduana de Guasaule, Guasaule,
Choluteca.

contrato

Velocidad de CUMPLE
Transmision/Recepcion | Superior a 8 Mbps por dispositivo Dlsésgdlfgﬁlg/l\-g oE CUMPLE
o ancho de banda LA RED MOVIL)
Limite de descarga
mensual por >=20 GB CUMPLE CUMPLE
dispositi (35GE)
positivo
El servicio debe ser compatible con la
tarjeta Qualcomm Snapdragon X20
Compatibilidad Global Gigabit LTE (DW5821E), CUMPLE CUMPLE
incluidas en las tablets Modelo DELL
Latitude 7230 Rugged Extreme.
Servicio técnico para el servicio de
Soporte 24x7x365 durante la duracién del CUMPLE CUMPLE

Conclusiones

Se reviso y evalué la documentacion enviada por los oferentes NAVEGA (TIGO BUSINESS) y CLARO
CORPORACIONES y se concluye que la oferta que cumple con las especificaciones minimas
requeridas es la presentada por NAVEGA (TIGO BUSINESS) ya que cuenta con cobertura LTE en las

ubicaciones requeridas.

is6 3, 13,14 v 15, Boulevard




. ABG. ROBERTO MEJIR
JEFE DE SECCION DE ADQUISICIONES

DE: ING. EDWIN ANDREI GARCIA )
GERENTE NACIONAL DE TECNOLOGIA™
FECHA: martes 11 de abril del 2023.

ASUNTO: Informe técnico servicios de internet mévil.

En respuesta al memorando ADUANAS-GNAF-SA-092-2023, en donde se solicita informe
técnico a propuestas de servicios de internet.

Se remite informe solicitado con la finalidad de continuar con el tramite administra vo. H
SNl

1::.' &§:\? >‘ ;

8 \ﬁuqui

Saludos Cordiales. GG
s O

DICTAMEN TECNICO ADQUISICION DE SERVICIO DE INTERNET R g | {
MOVIL R E

CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS

| NAVEGA (TIGO CLARO
BUSINESS) CORPORACIONES

Servicio de internet movil
proporcionando  conectividad  a
Dispositivos Inteligentes para que los

Servicio

usuarios de ADUANAS a nivel nacional eobrLe EUBRLE
puedan realizar operaciones de
recaudacion desde los sitios de aforo.
CUMPLE
Tiempo del contrato Hasta el 31 de diciembre de 2023 (9 MESES DE COMPLE
(6 MESES DE SERVICIO)
SERVICIO)
Cantidad .
St 50 dispositivos CUMPLE CUMPLE
Dispositivos
- El proveedor debera tener cobertura
. LTE completa en las siguientes zonas NO CUMPLE
: del pafs: (SIN O BAJA COBERTURA

CUMPLE LTE EN HENECAN, LA
MESA, PALMEROLA Y
OPC)

Cobertura




