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CONSTANCiA

La Secci6n de Adquisiciones de la Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS), hace constar que, en el mes de ABRTL DEL AfrO 2O23, se
ejecutaron SIETE (07) ORDENES, de las cuales UNA (01) est6 finalizada, y
SEIS (06) no est6n finalizadas

De las cuales detallamos a continuaci6n:

Y a efecto que se publique en el Portal de Transparencia de Aduanas, Honduras,

むentFO Cil:10101b● お́葛rnentat,Torre l,Piso 3,13,141y.霧 5,醸。uleva鑢 |

3uan Pablo l:,Tegucigalpa,M.D.C.,Honduras,C.A.

REENCAuCHE Y
DiSTRIBUC10NES DE LLANTAS

PER10DiCOS Y REVISTAS S,A
DE C.V

PER:ODiCOS Y REViSTAS S.A
DE C,V

L.16,100,00

JOSE ROBERTO MEJIA
DE LA SECCiON DE ADQ

se firma la presente constancia a del mes de mayo de|2023.

糀
蝙 y

|||1黎

COMERCIAL Y
019…2023 L.38,988.45 PENDiENttE DOCuMENTACiON

020‐2023 L.116,444.40

COMERCIAL Y
021‐2023 L.690,000.00

022・ 2023 L.30,500.00

023‐2023

TULiPANES,ALIMENTOS Y
BEB:DAS

024‐2023 L.54,740.00



ientro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 15, Boulevard Juan Pablo ll, Esquina Rep0blica de Corea.

egucigalpa M.D.C.

egucigalpa M.D.C

el6fono:

ax:

itio Web:

ara cualquier consulta escribir

2240‐ 0835

-aduanas qob hn

lombre de Empresa: NAVEGA S.A. (TIGO) ,,
;ontacto o Departamento: Angelica Pinot

elefono: 9612{775
lirecci6n: Residencial el trapiche, calle principal, Tegucigalpa.

lepartamento: Francisco Morazan

ITN:0801 900021 8669

)orreo: angelica.pinot@tigo.com.hn

Admlnistraci6n Aduanera de Honduras

Centro Civico Gubernamental,Torre l,Piso 15

Tegucigalpa M D C

2240Ю 835

へDUANAS― CM‐ GC‐016‐ 2023

6ヽmero de Requisic:on

12/4/2023

famaio: NrA Color: N/A Marca:N/A

25700

SERViC:OS DEINTERNET

CONTRATAC10N DE SERVIC10S DE INTERNET MOV!L,CON
COBERTURA A NIVEL NAC10NAL POR UN PER10DO DE 9
MESES,FINALIZANCO EL 31 DE DICIEMBRE DEL AN0 2023

50               4,07021

写 麒

SUBTOTAL
iMPUESTO

203,51034

203,51034

30,52655

234,036.90

L OFER

NAVEGA S.A. (TIGO), POR CUMPLIR CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES CONFORME

DICTAMEN TEbUICO EMITIDO POR LA GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIA SEGUN

MEMORANDO ADUANAS‐ GNT‐156-2023                 _ TOTAL

」‖::::ul朧,■1脚 :ょЪ闘
『

電[ぽき亀麗澗:'電器鰤:燎:ξttI暑l]lξ :鵠ま』帽1属躙]

El proveedortiene la ob‖ gaci6n de reemplazar e:produclo defectuoso en el plazo establecido;de no hacerlo se proce

La administraci6n,pod“ introducir modincaciOnes a los contratos dentro de los‖ mmes previstos en los a面 culos 1 21

Articulo 84 da la Ley de Conirataci6n del E3tad

I Elaborado

El plazo de cumplimiento de la dden de compra comienza a corer a partir de la comunicaci6n en efectivo en tisico de la ordr

corespondiente a nivel de compromiso o su equivalente. En aplicaci6n al Articulo No.72 de la Ley de contrataci6n del Estadc

GenerdB del Presupuesio vigente.

Y SEIS CON 90′ 100

re verificar que los mismos, cumplen con las condiciones de calidad y

rienlo.

dere confome a la ley para la anulaci6n de la orden de compra.

122 y '123 de la Ley en este

y el Arliculo 221 del Reglamento'

tada y sellada a acompaiada del d@umento F01en de compra, debidamente
icar la multa diaria establecida en las Disposiciones

articulo 202

prohibe la egtrega dqproduclos usados de
ヽ

Escobar Autorizado por:

Highlight



E」ECUC=ON DE CASTOS
F‐ 01

Gesu6n: 2023

R EGA F01F07

18/04/202310:09:26

Rep0blica de Honduras

lmpreso por: ISANDOVAL2

PROD
l de l

Lugar: DistntO central Fecha Elaboraci6n: L8/04/2023

lnstituci6n:

Gerencia Administrativa:

Unidad Ejecutora:

0400 AdministEcion Aduanera de Honduras

100・ |

GERENCIA CENTRAL

002 GEST10NES ADUANERAS

DOCUMBNTOS DE:

Precompromiso         00958
Compromiso             o■
Devengado                  00

Secuencla                   00

0peraciones
Contabies

REGISTRO DE: Precompromiso E Compromiso E Devengado f_l Regularizaci6n f_l
BENEFiC:AR:OS:

Nombre o Raz6n Social Tl0o v No do Osumento Eanco Y (
■PO I   D∝ 6ふ ent。     I C6dlgo l     Cuenta lmporte

NAVECA SA DE C V /                  I RTN 1 08m9110∽ 1∞ 69 000

Tipo de documento   ORDCOM  _ORDEN DE COMPRA_ 018‐ 2023  /
Secuencia

Denominaci6n No.O@ F01 Origen

18/04/2023           ■6

Fecha de Recep● :6●       Focha de Voncimiento     Proceso de Compra No       Nnmero de A4udicaCi6n                           Fecha Firlna ongen

CLASE DE GASTO: seⅣ
にbs Personales □       BhneS de uso[∃      Transfettndas  □

Servicios Profesionales y T6cnicos t] Construcciones E otros tl
Bienes y Servicios tE Deuda P`b‖ ca EI      Pasttes y Via■ cos  E:]

OPERAC10NES CONTABLES: Anticipos Eコ    Deuda Pttb:ica Devo:uciones

「

Otros

FUEIITB DE FrlAIcrArdrBN?o. 12 RecuBos ProPios

ORCAXISXO FINAICIADOR3 99

lMPUTAC:ON

DESCR:PC:ON

lMPORTE        :MPORTE
MONEDA        MONEDA     Dif
NAC:ONAL      EXTRANJERA   Camb限0卜田

1限
∝ぷ鼻l認 1塀尋ヽ まふ『XlE

25700 Seruicio de lntemet ,/ 234,03690                 000    000

SON:DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRE!NTA Y SEIS CON
NON/ENTA

234,03690 
´
              000    00(

o oo                0 00    00(

000                000    00(

000                000    00(

脚 遠1翻:棚欄:阻脚蘊 麟 淵 撒 蝋〆

MONEDA:

C6dig。 :  HNL  Descripci6n LEMPIRAS

ve‖ricadO por:  ASANTOS13

ANA」 ULIA SANTOS LARRAMA

Aprobado por: Firmado por:

…

Fecha y hora: 18104t2023 10.02125 Fecha y hora:

O' il
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ADM!NISTRACiON ADUANERA DE HONDURAS

ACTA DE RECEPC10N FINAL DE BIENES

Orden de compra: 018-2023.

Lugar y Fecha: tzlMARZOlzOz3.

Con la presente acta hacemos constar que hemos recibido de la empresa o/ sefior NAVEGA S.A.

(TIGO) En el lugar de destino establecido, los siguientes bienes:

Hacemos constar que lo que se describe arriba, fue recibido en buen estado y cumpliendo las

especificaciones t6cnicas solicitadas.

Segf n factu ra :000-001-01-0007 8348.

Dando fe de lo anteriormente descrito, fi
像

Jefe de Departamento

mes de marzo2023.

ｅ

　

ｓ。

Ｍａ

Ｒｅ

CONTRATAC!ON DE SERVIC10S DE

:NTERNET MOV:L′ CON COBERTURA A

NIVEL NAC10NAL.POR UN PER10DO

DE 9 MESES′ FINAL:ZANDO EL31 DE

D!ClEMBRE DEL AN0 2023

::=、 :上 二_
C6●わlD-83T
verJi礎まp●1   ~  F

E雨J6脇

|‐‐|‐ ‐|| |      |     ||‐   ‐|||

N/A N/A L.4′ 680.738 50



Oferto Economico t1 Alconce Tdcnico

ADMINISTRAC10N ADUANERA DE月 ONDURAS
fADLJANASリ

30 de Morzo de12023



Descripcion de lo Solucion.

Alconce de lo Solucion

Oferto Economico.

Soporte Tecnico y Tiempo de Atencion

Terminos y Condiciones

ADM'N'STRAC'ON ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS) 
ti,G6 blrsin*ss

V



30 de rnoFZO de 2023

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)

Presenle.

Nos comploce soludorle y de ontemono ogrodecemos lo preferencio por nuestros produclos y

servicios de Tigo Business.

Tigo es uno compohio lider en brindor servicios de telecomunicociones y servicios de volor

ogregodo, con el compromiso de un servicio personolizodo poro nuestros clienies corporotivos.

Los 25 onos de experiencio y el respoldo de Millicom lnternotionol Cellulor, con l6 operociones o

nivel mundiol, hon llevodo o Tigo o convertirse en uno de los empresos lideres en el mercodo

ofreciendo lo 0ltimo en servicios de comunicoci6n.

Un portofolio innovodor, iecnolog[o ovonzodo, un fuerte respoldo empresoriol y especiolmente

el dinomismo del personol oltomenre colificodo, son los corocterisiicos que identificon o Tigo

Business.

Con el prop6sito de servirles presentomos o ustedes nuesrros servicios de red MPLS regionol o

trov6s de nuestro ohillo centroomericono; esperondo cubrir sus necesidodes y permiti6ndonos ser

su oliodo estrot6gico en lo comunicoci6n de lo empreso que usted represenio, emprendiendo

junios el vioje hocio el estilo de trobojo digitol.

Asesor Comerclol

Tlgo Busln$s

Cel.: (504) 9612-0775

Emoll: ongellco.plnolGlligo.com.hn

ADM'N'STRAC'ON ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)
tlc6 business



Con lo intenci6n de brindor uno fdcil comprensidn de nuestros productos, figo se permite

dor uno explicoci6n de c6mo funciono Io soluci6n de voz e internet focilitondo lo

coneclividod de drlposilivos inteligentes, lo cual brindoro un meconismo omigoble y

ordenodo poro identificor los elemenios que se Ofrecen en todo lo Propuesio de Tigo.

MILLICOM
千
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7.I S01υCiON DE VOZE′ NTERNET PARA FAC′
lA CONECrfVIDAD DE D′SPOSfTIVOS
INTEliCFNTES.

Requefimiento

Uno soluci6n de voz e lnternet proporcionondo conectividod de Dispositivos lnleligentes poro

cincuento llneos M6viles CON 35 GB de lntemet (50) poro que los usuodos de ADUANAS desde

sus locolizociones o nivel nocionol puedon reolizor octuolizociones o sus boses de Dotos de

monero r6pido.

Ofrecimiento

Tigo ofrece uno soluci6n que cubre los necesidodes plonteodos en los incisos detollodos en los

requerimientos.

Disefio de lo Solucidn

consiste en proveer un plon de llomodos de voz ilimitodo o todos los redes proporcionondo 80 y

100 GB lnternet en los diferenies plones presentodos lo que permitir6 ser puenfe tecnol6glco poro

el occeso en tiempo reol los boses de dotos y hocer uso de cuolquier oplicotivo.

Beneficios

. Consulto de lnformoci6n o boses de dolos en Tiempo Reol.

. Amplio coberturo de telefonio m6vil o Nivel nocionol

. Servicio ol Cliente disponible los 2417

ADMINISTRAC10N ADυANERA DE HONDυ RAS fADUANAり
tlc6 business
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Cobertura Movil
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ADM′NISTRACfONハ DυANERA DE HONDυ RAS fADυANAり
ttc6 bしtsiness
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Uno de los dxifos en elmonejo de proyectos es monfener una comunicocion fluido enlre

Ios diferenfes ocfores, por esto rozon es gue Tigo elolconce de losolucion.

MILLICOM
THE DIGITAL LIFESTYLE
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2.1 Alconce del Proyeclo
Uno soluci6n orientodo o resolver los requerimientos detollodos en el lnciso l.l.

Componentes que incluye la soluci6n:

lnfraestructura

. Con lo soluci6n se entregor6 un Simcord.

o Amplio coberturo o nivel nocionol

. Servicio de Atenci5n ol cliente con lineos hqbilitodos 2417 .

2.2 Cronogromo de lmplemenloci5n
El tiempo de entrego del servicio telefonio Movil se reolizor6 de monero oportuno y r6pido

despu6s de lo firmo del controto y los onexos requeridos

2.3 Supueslos y Considerociones
Los criterios b6sicos sobre los que se fundomente el desonollo e implementoci6n de lo soluci6n

seg6n los olconces previomente definidos:

. Tigo Business los Simcord con el plon m6vil y oplicodo con los gigos de lnternet controtodo,

los cuoles se ocreditor6n codo mes.

ADM'N'SIRACION ADUANERA DE HONDURAS (ADUANAS)
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En TIGO Business hemos creodo uno oferfo de valor, que contiene lo mejor soluci6n para

sotisfocer los necesidodes de lo ADUANAS, manteniendo ol minimo posible lo inversion

requerido.



3。OFERTA ECONOMiCA

DESCR:PC:ON DEL PLAN T:GO BUSiNESS

No aplica para Belice y el resto del Caribe. Algunos servicios tales como: Correo de voz, transferencia de llamada, identificador de llamada,
llamada en espera, desvios de llamada, conferencia tripartita, n6meros asterisco, hotspot, etc., no estardn disponibles en el extranjero, por lo
tanto, CELTEL no se compromete a brindarlos. La cuota de datos asignada a cada plan aplica tanto para navegaci6n local como en Roaming.
PodrSs recibir y realizar llamadas a Honduras a una tarifa especial de 50.15 por minuto, aplica para las llamadas que realices dentro del pais de
Naci6n Tigo en el que te encuentres. Los mensajes de texto que envies tendr6n un costo de 50.06 por mensaje, recibirlos es gratis.
llimitado, a parte del consumo de la cuota de datos asignada.

WhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a llamadas y video llamadas.
Acceso exclusivo al App para ver estadisticas y partidos en vivo donde y cuando quieras.
Acceso exclusivo a la plataforma de Amazon Prime Video App, 3 meses totalmente gratis, a partir del cuarto mes la cuota serd de 55.99. Puedes
disfrutar del contenido en 3 dispositivos a la vez.

RESUMEN PROPUESTA ECONOMiCA

A

B

C

D

Minutos lncluidos a Todas
las redes Nacionales/ USA

SMS incluidos a todas las

redes

lnternet Navegaci6n Local

Roaming lnternet Naci6n

Tigo(desde Canad6 hasta

Colombia,Bol市 ia,

video
D

3 meses gratis
y3

dispositivos
Simultiineos

ADMINISTRACfON ADUANERA DE HONDURAS fADUANASJ tic6 business\r'

瑠
乱CUO丁A PLAN* S17.99

C6digo de Plan Hibrido 267

Servicio de Voz

Minutos lncluidos a Tigo 750

750

Servicio de Mensaies
750

30GB

Servicio Adicionales
WhatsAppAB l:imttado

FaceBookA ‖irnitado

回
…

c Acceso
Exclusivo al

Aoo

Cantidad Tioo Plan

Valor
Mensual

5

VALOR
L.

Valor
Mensual

irnpuesto

S/V

Valor total Valor Total
Mensual Contrato

50 Sin timites S 17.99 L452.25 L 22.612.26 L 3.391.84 L 26,004.10 L234,036.90

Valor Total del Contrato por 9 meses de servicio con t5% de lmpuestos sobre Ventas lncluido t 234,036.90



ESCALAM:EN丁 0丁:GO BUS:NESS

Soporte T6cnico y Consultas
2ona CentrO Sur:22754500′ 2269-0000

Zono Nolte y LitoFa:Atianttc● :2509-9600′ 2508-1010

*ogg
Desde nuestra red:

Opcion 1:
Seruoos filG de rfilmel. dalos y aofucons rr,e

vglut lgrtir.ro pil filxe ootrB
Opci6n 2:

:if;,vr{{rb dc lctrk{lra riluv'l riGlxxrhya

Opci6n 3:
SArylcits frro$ do nlornsl. r1€los y lelrvasxin

i"jsfllanuJl a traeqs (i) ia 160 ai,ildl

Desde tu correo
S留

:睡臨乱騰rd
t(1● lλ

`割
ncss@:町 (,(l●nl hn

ADM′NISTRAC10N ADUANERA DE HONDυ RAS rADUANASJ
tlc6 busi



Xarb Suaro
tiecutivo de Experiencia

ksuazo@tigo com.hn
i+504 9955,6657

Eessy B€inrano
Sup€rvisor de Erperiencia

Zona Cenlro'Sur
bbeiarano(Dltto com hn

{"504) 9909{012

An, Banneti
Supervisor de Experiencia

Zooa Noaocaidontal y Litoral
Atlinlico

abenn€qioo.com hn
(+s04) 9805-7002

t{syr! Rodrigue.
Gerenle de Cuslomer Experience

mlrodriguez(r$go com.hn
(+504) 9870-9019

5.T6rminos y Condiciones

l. Los precios descritos en lo oferto econ6mico est6n descritos en d6lores omericonos.

2. Los precios ofertodos incluyen lmpuesto sobre venlos.

3. Esto propuesio liene uno volidez de [ 5] dlos colendorio.

4. Lo oferto es por un controto de 9 meses no concelobles

5. El pogo del servicio se puede hocer en Lempiros o D6lores, si el pogo se hoce en

Lempiros, se hor6 q lo toso de combio vigente ol momento del pogo.

6. El tiempo de ejecuci6n de este servicio ser6 el ocordodo enire ligo Business y el

Clienle.

7. Los pogos mensuoles son por servicio odelontodo, y se deber6n efeciuor duronle los

primeros 5 dlos de codo mes.

Tigo Business

Nive1 1 Nivei 2

ADM′NISTRACrON ADυAN[RA DE HONDυ RAS fADυANASJ
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San Pedro Sula,27 de marzo de 2023

Presente

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
Estimados

Despu6s de un atento saludo, nos dirigimos a ustedes con el prop6sito de presentar una oferta integral
de Servicios de telefon[a m6vil, datos, internet y telefonia corporativa.
Claro forma parte del grupo Am6rica M6vil, la red de telecomunicaciones mds grande de Latinoam6rica
con presencia en 25 paises en Am€rica Latina y Europa. Ampliamos nuestro portafolio de productos,
servicios y promociones de forma constante, para llevar a nuestros usuarios soluciones integrales de
telecomunicaciones, los cuales incluyen productos empresariales m6viles y fijos como:

+ Telefonia m6vil
+ Telefonia fija
+ Enlace de datos
+ lnternet
+ Televisi6n

+ Soluciones Claro
+ Claro Cloud
+ Paquetes

Somos el [nico operador que cuenta con servicios consolidados a nivel centroamericano desde
Guatemala hasta Panamd, en las pdginas que siguen encontrard informaci6n detallada de nuestros
servicios y nuestra oferta econ6mica.

Esperamos que nuestra propuesta sea de su agrado y que nos permitan continuar sirvi6ndoles.

De igual manera todo el equipo de Claro estard siempre a sus apreciables 6rdenes.

C31555813T25054696
E dunia suazoω daro com hn 恕!豊

aCio.。

otuc:ones inteげ、les con un solo pro、 （赫
'205・

48471'CORP● 2`″ :I claro con hn i cta「 oc● rpo● d。腱s&laloでom hn



Sin fronteras Centro Am6rica

En CLARO liberamos las fronteras, para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, tomando como
base una de nuestras mayores fortalezas la de contar con operaciones en Centroam6rica; esto nos

permite brindarle la facilidad de realizar llamadas en Centroam6rica a tarifa local desde Guatemala hasta
Panamd sin ningfn costo adicional.

Beneficios:

' Las llamadas larga distancia internacional hacia Centro Am6rica (desde Guatemala hasta
Panamii) se descontariin de la bolsa asignada a tarifa local.

' Los SMS enviados a la red m6vil de Claro desde Guatemala hasta Panamd serdn descontados de
la bolsa asignada de SMS en su plan.

o Con el beneficio de llamadas ilimitadas a la red m6vil, se extiende a los m6viles de Claro desde
Guatemala hasta PanamS.

o Las llamadas en roaming entrante si se encuentra en los paises desde Guatemala hasta panamd

ser6n GRATIS.
e El paquete de datos local cuenta con la cobertura desde Guatemala hasta Panamd sin ningdn

costo adicional.
Sin fronteras Norte Am6rica

"Sin Fronteras Norteam6rica" le brinda la cobertura en Estados

en Roaming y Larga Distancia lnternacional.

Nueva Cobertura:

o Estados Unidos (Alaska, Hawiii y Puerto Rico)
. Canadd
. M6xico

Beneficios:

Unidos, Canad6 y M6xico en llamadas

Las llamadas y mensajes de texto de roaming entrante en Estados Unidos (Alaska, Hawdi y
Puerto Rico), Canadd y M6xico, serdn GRATIS.

Todas las llamadas que realicen incluso estando en roaming ser6n a cobro local, el paquete de
llamadas ilimitadas no aplicar5 a estos nuevos destinos es decir las llamadas no serdn gratis sino
a costo local o su tarifa off net.
El paquete de datos local cuenta con la cobertura en estos pafses

』癬



Propuesta Econ6mica

Precios no incluyen iva.

Cobertura ITE - Aduanas

a

a

a

a

Aduana del Henecdn, San Lorenzo, Valle ------ ------Sin cobertura ITE
Aduana de Guasaule, Guasaule, Choluteca-- --------Cobertura LTE
Aduana del Amatillo en Goascordn, Valle------ ------Cobertura LTE
lnstalaciones OPC en Puerto Cortes, -----Cobertura tTE
afectada por Centro Penal de Puerto Cort6s al noreste del en Srea de almacenamiento de
contenedores, contemos con servicio LTE en drea de carga maritima, cafeteria, bodega y oficinas
administrativas del plantel, hay un sitio a 3oOmts que brinda cobertura LTE en la nave ubicada
al norte de antigua zona libre.

Aduana La Mesa en la Lima, Cort6s ----__baja Cobertura LTE
Aduana de Palmerola en el Aeropuerto de palmerola, comayagua ---- baja cobertura LTE

a

a

TMCODE NOMBRE PI.AN MENSAJER:A   TIPo



Condiciones del Plan

Contrato 6 meses

Facturacion global o individual.

Tiempo de entrega: 5 a 7 dias h6biles a partir del dia de la firma del contrato.

Ejecutivo de servicio asignado a la cuenta

CallCenter 24/7 (*8471

cumplido el plazo de contrato, deben enviar una carta firmada y sellada por el

representante legal solicitando la cancelaci6n de las lineas, caso contrario se sigue
brindando el servicio y efectuando los pagos.



o.}1*-r

Tabla de Escalonamiento

Dunia Esmeralda Suazo Herrera
Ejecutivo Servlcio Comerclal

Correo: dunia.suazo@claro.com.hn

M6vil: 50431555813

Tel Fijo: 50425054656

De0a2horas

SEGUNDO NIVEL

Gladys Melissa lzagulrre

Jefe Ventas Corporativas
correo: gladvs. izaguirre@ claro.com.hn
Tel. fijo:50425054041
M6vil: 50433971381

De2a4horas

MATRIZ ESCALAMIENTO M6VIL
Atenci6n Ventas

Lugar TiemFc

PR:MER‐ NiVEL

』感



Claro corporaciones

Bavron Rivera

EiecutiVO Servicio a:c‖ ente

Correoi bvron.百vera@ctaro.com.hn

M6vil:+50432259294

Clientes.vip@claro.c6m.hn

50422054847 *847

De0a2horas

SEGUNDO NiVEL

Brenda Cu‖ :en

Supervisor Servicio al C‖ ente

correo:brenda.guil:enOdarO.cOm.hn

丁el。 ljo:50425054041

M6v‖ :50433912332

De2a4horas

｀
"ヽ 喝ヽ、、.、

/

Nombre y Firma de aceptaci6n del Representante legal Nombre y Firma

商 勇ノ
ゝ

:

際轍 争ヽ
・J

de Ventas Claro

MATRIZ ESCATAMIENTO MOVIL

Servicio al cliente
Lugar Tiempo

PR:MER N:VEL

懸嚇
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Aduana de Palmerola en el Aeropuerto

de Palmerola, ComaYagua.

Aduana del Amatillo en Goasco16n,

Valle

Aduana del Henecdn, San Lorenzo,

Valle

Aduana de Guasaule, Guasaule,

Choluteca.

Velocidad de

Tra nsm isi6n/Rece pci6 n

o ancho de banda

Superior a 8 Mbps Por disPositivo

CUMPLE
{SUJETO A LA

DISPONIBILIDAD DE

LA RED MOVIL)

CUMPLE

Limite de descarga

mensual por

d ispositivo

>=20 GB
C∪ M PLE

(35G B)
C∪MPLE

Compatibilidad

El servicio debe ser compatible con la

tarjeta Qualcomm SnaPdragon X20

Global Gigabit LTE (DW582LE),

incluidas en las tablets Modelo DELL

Latitude 7230 Rugged Extreme.

C∪ MPLE CUMPLE

Soporte

Servicio t6cnico para el servicio de

24x7x365 durante la duraci6n del

contrato

C∪MPLE CUMPLE

Conclusiones
Se revis6 y evalu6 la documentaci6n enviada por los oferentes NAVEGA (TIGO BUSINESS) y CLARO

CORPORACIONES y se concluye que la oferta que cumple con las especificaciones minimas

requeridas es la presentada por NAVEGA (TIGO BUSINESSI ya que cuenta con cobertura LTE en las

ubicaciones requeridas.
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,MEMORANDO ADUANAS‐ GNT-156‐ 2023

ABG.ROBERTO MEJ:R
JEFE DE SECCiON DE ADQUiSIC10NES

鵬
型

MmREIGA田 与 が
GERENTE NACIONAL DE T.EENOLOGI"A ".

martes 11 de abril del 2023.

lnforme t6cnico servicios de internet m6vit.

妥

En respuesta al memOrando ADUANAS‐ GNAF― SA‐092‐ 2023′ en donde se sOlicita

tёcnicO a propuestas de servicios de internet.

Se rernite infOrme sOncitado con la finandad de cOntinuar con eitr6rnite adrninistr

Saludos cordiales.

DICttAN/1EN TECNICO ADQUISiC10N DE SERVIC10 DEINTERNET

MOVIL
CUADRO COMPARAl‐ |∨ O DE OFER‐「AS

串韓規臨義蟻検‐恭:恭i

informe
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NAVEGA{丁 :G0

B∪ SINESS〕

CLARO
CORPORAC10NES

Servicio

Servicio de internet m6vil
proporcionando conectividad a

Dispositivos lnteligentes para que los
usuarios de ADUANAS a nivel nacional
puedan realizar operaciones de
recaudaci6n desde los sitios de aforo.

CUMPLE C∪MPLE

Tiempo del contrato Hasta el 31 de diciembre de 2023
CUMPLE
(9 MESES DE
SERVIC10)

C∪MPLE
(6 MESES pE SERVIC10)

Cantidad de

Dispositivos 50 dispositivos CUMPLE CUMPLE

Cobertura

El proveedor deberS tener cobertura
LTE completa en las siguientes zonas
del pais:

lnstalaciqpes de OPC en Puerto Cort6s
,,. . r. ' .:,r.. ii

Ad.E3'qya.,Li Mesa Bn fhq$ma, Cort6s
"'.,1' :' 14I,

CUMPLE

NO CUMPLE
(SIN O BAIA COBERTURA
LTE EN HENECAN′ LA

MESA,PALMEROLA Y
OPC)
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