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Capitulo |

11 Introduccion

En el marco del estado de emergencia sanitaria provocado por la COVID-19,
declarado el 10 de febrero de 2020 mediante Decreto Ejecutivo PCM 005-2020, el Foro
Nacional de Convergencia (FONAC) ha desarrollado acciones de veeduria social y
acompafiamiento a programas y proyectos vinculados a politicas publicas en el marco de la

pandemia.

La veeduria social en materia de salud se implement6 en la Red Hospitalaria de
Honduras y se focalizo en las salas COVID-19 bajo la iniciativa de acompafiar y fortalecer
las acciones dirigidas a la inversion de recursos publicos para la mejora del sistema de salud,
focalizada con énfasis en la Emergencia Nacional Sanitaria de la COVID- 19 por sus
implicaciones desde el 2020 hasta la fecha (2022).

La debilidad estructural del sistema de salud se evidencid cuando la Red Hospitalaria
colapso ante el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 o0 COVID-19, situacion que encaminé al
Gobierno Central a la busqueda de estrategias para fortalecer la atencion primaria con la
instalacion de centros de triaje y estabilizacién en cada municipio, brigadas médicas o
Equipos de Respuesta Rapida (ERR); asi como los servicios hospitalarios con la apertura o
habilitacion de Salas COVID-19 en 28 hospitales a nivel nacional, para contener el avance
de la pandemia. Una vez anunciado el desarrollo de la vacuna contra la COVID-19 a nivel
mundial, la Secretaria de Salud (SESAL) prepar6 el Plan Nacional de Introduccién de la
Vacuna contra la COVID-19 2020-2021.
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Por su parte, el FONAC, definio la veeduria social al proceso de vacunacion contra
la COVID-19 a través de los la Red Nacional de Veedores Sociales, inicialmente
encaminado al proceso de inoculacion de los grupos priorizados en primera linea y
subsiguientes grupos con base a la caracterizacion epidemioldgica de la COVID-19 en el pais
definidos en el enunciado plan, en el seguimiento de las recomendaciones emanadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que involucraban trabajadores de la salud de
primera linea publicos (SESAL, IHSS) y no publicos que prestan servicios de manera directa
e indirecta, adultos mayores de 60 afios concentrados en asilos y centros de cuidado diurno
con una o0 mas comorbilidades, jubilados asegurados, pensionados, personal de servicio de
socorro (Bomberos, Cruz Roja, Cruz Verde, COPECO y 911), personal de seguridad (Policia
y Fuerzas Armadas), privados de libertad, poblacion de 50 a 59 afos, estudiantes mayores de
18 afios, trabajadores del sector informal de la economia, y llegar a la meta establecida para
reducir la morbilidad grave por COVID-19, la mortalidad en grupos de alto riesgo y

finalmente a la poblacion en general.

En el marco de este proceso de veeduria, el FONAC particip6 en las primeras cinco
campafias de vacunacion, destacando hallazgos y recomendaciones a través de informes que
fueron presentados ante las autoridades responsables a fin de mejorar su desempefio en el
proceso de vacunacion de la poblacion y que involucraban detalles desde la implementacion
y cumplimiento de los protocolos y lineamientos emanados por el Programa Ampliado de
Inmunizacién (PAI), establecidos en el Plan de introduccion de la vacuna que incorporaba
14 componentes entre ellos las bases legales, los aspectos de planificacion, organizacion y
coordinacion, la cadena de frio, dosis de vacunas, insumos, logistica, capacitacién y sistemas

de informacion.

Asi mismo FONAC acompafio y realizd veeduria social a la iniciativa gubernamental
denominada VACUNATON, organizado por la Secretaria de Salud con la cooperacion
técnica y financiera de la OPS/OMS en Honduras, apoyado por todas las organizaciones que
conformaban el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), para con esta
iniciativa de eventos masivos se acelerara el despliegue de las vacunas contra la COVID-19

en 4 jornadas replicas, para los 18 departamentos del pais.
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Para el afio 2022, la SESAL incorpor6 la vacuna contra la COVID-19 al programa
sostenido de vacunacion en los centros integrales de salud (CIS) y determiné la habilitacion
de otros espacios, definidos estratégicamente con base en puntos frecuentados por afluencia
de personas, con la finalidad de ampliar el acceso y cobertura a los demds grupos etarios de

la poblacién que iban siendo habilitados para el proceso de inoculacion.

El presente documento sefiala los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
relacionados a la veeduria social realizada a la vacunacion sostenida contra la COVID-19 en
los Centros Integrales de Salud en materia de la disponibilidad de la vacuna, demanda y oferta

entre otros elementos que determinan el avance del proceso de inoculacion de la poblacion.
1.2 Red Nacional de Veedores Sociales del FONAC
1.2.1. Estructura.

La Red Nacional de Veedores Sociales del FONAC, se constituye como una
plataforma de sociedad civil y espacio de didlogo para el abordaje de temas de interés
nacional, que de manera coordinada y articulada, coadyuva a la verificacion, implementacion
y cumplimiento por parte de la institucionalidad responsable en la ejecucion de programas,
presupuestos y otras politicas publicas emanadas por el Estado de Honduras, mediante la

participacion y acompafiamiento en procesos de veeduria social establecidos por FONAC.

Es importante destacar que desde sus inicios la Red de Veedores, se integro
principalmente por lideres pastores miembros de la Confraternidad Evangélica de Honduras,
la Coalicién Apostdlica y el Consejo Apostolico, ésta alianza entre el FONAC vy la Iglesia
Evangélica constituy6 una base solida para desarrollar la primera actividad de veeduria
social en el marco de la pandemia a la entrega de raciones de alimentos mediante la
“Operacion Honduras Solidaria” en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, sin
embargo el espiritu comuln de dichas instituciones por contribuir y garantizar el cumplimiento

de las intervenciones gubernamentales subsiguientes, permitio consolidar y robustecer la
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Red de Veedores del FONAC en 18 departamentos y otros municipios del pais, acreditando
debidamente a sus integrantes como veedores sociales ante las autoridades competentes.

De igual manera se manifestaron muestras de interés y de objetivos comunes por
integrarse a la Red, otros espacios y alianzas estratégicas, de tal manera que, la Red de
Veedores se fue consolidando y aumentando en el nimero de sus miembros, por hombres y
mujeres voluntarios que afines a las acciones de veeduria social que se emprendian desde el
FONAC se incorporaron a esta plataforma, como ser la Red Nacional de Auditores Sociales
e Infraestructura (RENASI), Comisiones Ciudadanas de Transparencia (CCT), voluntarios
que de forma coyuntural se fueron sumando como pobladores de Fuerzas Vivas Locales, y
otras instancias ciudadanas como la Plataforma Juvenil por la Democracia, integrada por la
Red Mundial de Jovenes Politicos, Impacto Ciudadano por la Democracia Honduras
(IMCIDEH) y Alianza por la Paz y la Justicia, entre otras, y con las cuales se desarrollé una

accion conjunta de observacion electoral.

En sus inicios la Red de Veedores tuvo presencia en 162 municipios y, actualmente,
la misma mantiene presencia en 18 departamentos, 238 municipios, con el registro oficial en
el directorio del FONAC de 802 veedores voluntarios, de los cuales 404 veedores sociales
estan debidamente acreditados y realizando de manera activa las acciones de veeduria social
emprendidas por FONAC.

Para el proceso de observacion electoral, la Red de Veedores se vio significativamente
incrementada al registrarse la participacion, interés y compromiso de veedores sociales que
se les volvié a contactar y motivar su participacion, asi como de voluntarios que se integraron
como observadores electorales a los comicios del 28 de noviembre del afio 2021, para un

registro en ese momento de 1,580 veedores.
1.2.1. Organizacion y funcionamiento.

El proceso de organizacion y fortalecimiento de la Red Nacional de Veedores

Sociales del FONAC conllevé establecer mecanismos de:
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e Coordinacion Nacional: responsable de la conformacién, funcionamiento y
fortalecimiento de la Red de Veedores a nivel nacional. Desde la Coordinacion
Nacional se organiza, planifica y dictan las directrices de implementacion en campo
sobre las acciones de veeduria social y mantiene permanente comunicacion con los
coordinadores departamentales y territoriales para el desarrollo de las actividades a
nivel nacional.

e Coordinacion Territorial: responsable de contribuir a la organizacion y
fortalecimiento de la estructura de la Red de Veedores a nivel departamental y
municipal. Asimismo, es responsable de la planificacion, acompafiamiento,
monitoreo y seguimiento a las actividades de veeduria social implementadas en los
departamentos asignados, asi como mantener comunicacion directa con los
coordinadores departamentales y municipales en territorio.

e Coordinacién Departamental: representante de la Red de Veedores a nivel del
departamento en comunicacién permanente con la Coordinacion Territorial y
Nacional. Contribuye directamente a la organizaciéon y estructura de la Red,
identificando lideres municipales en el departamento y trasladando informaciones,
actividades y otras lineas de accion a desarrollarse en el departamento.

e Coordinacién Municipal: representante de la Red de Veedores a nivel del municipio,
que contribuye a nivel local en la organizacion del equipo de veedores sociales

municipales y a la implementacién de acciones de la veeduria en el municipio.
Cabe mencionar que, para el funcionamiento de la Red de Veedores, fue necesario:

e Generar protocolos y mecanismos de comunicacion respecto a las acciones de
veeduria social a realizar a nivel nacional.

e Desarrollar  Jornadas de fortalecimiento y formacion de capacidades en veeduria
social e incidencia politica.

e Gestionar y facilitar equipo de bioseguridad, credenciales e identificacion corporativa

entre otros.
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e Asignar presupuesto para las actividades de fortalecimiento y movilizacién de los

miembros de la Red.

En 2020, la Red Nacional de VVeedores Sociales, se concentrd en acciones de veeduria

e Emergencia sanitaria COVID-19, por medio de: Operacion Honduras Solidaria,
Operacién Fuerza Honduras y Red Hospitalaria.
e Emergencias tormentas Eta e lota, por medio de: Atencion a Damnificados en

Albergues y Operacién Fuerza Honduras II.

En afio 2021, la Red Nacional de Veedores Sociales del FONAC, continud las
acciones de veeduria social a la Red Hospitalaria, Operacion Fuerza Honduras I, verificando
la sostenibilidad y funcionamiento de los triajes y centros de estabilizacién temporal,
vacunacién contra la COVID-19, Operacion No estan Solos, reconstruccion de bordos y
canales en el Valle de Sula y veeduria social a la infraestructura educativa afectada por los

fendémenos naturales Eta e lota.

Para el afio 2022 se ampliaron las acciones de veeduria social en materia de salud a
la Red Hospitalaria Salas COVID-19 en 28 hospitales a nivel nacional, y asimismo se
desarroll6 el levantamiento diagnostico y veeduria social al Primer nivel de atencién
concentrados en una muestra a nivel nacional en 331 Centros Integrados de Salud (CIS) y
11 Policlinicos asi como al segundo Nivel de Atencion 24 hospitales en la categoria de
Bésicos y Generales, la Vacunacion sostenida contra la COVID-19 desde los
Establecimientos de Salud y Otros como veeduria social a las condiciones de Infraestructura

educativa a nivel nacional en una muestra de 1,202 centros educativos.
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
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Recopilar informacién sobre el avance de la vacunacion en el pais y presentar
hallazgos respecto a la ejecucion de la vacunacion sostenida, verificar el cumplimiento y
lineamientos de los protocolos del pais establecido por el Programa Ampliado de

Inmunizaciones (PAI).
1.3.2. Objetivos especificos.

e Verificar el cumplimiento del protocolo establecido por el Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) a la vacunacion contra la COVID-19, a través de la aplicacion
de una herramienta de veeduria social aplicable en los Establecimientos de Salud y
demas espacios designados para la aplicacion de la vacuna.
. Constatar en campo la disponibilidad y oferta de la vacuna contra la COVID-19, asi
como la demanda e interés de la poblacién por ser inoculado.
. Conocer el nivel de satisfaccion de la poblacién, que recibio la vacuna contra la

COVID-19 mediante entrevista en una muestra a las personas vacunadas.
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Capitulo 1. Metodologia

El proceso metodoldgico de veeduria social implementado por el FONAC se
estructura en las siguientes fases: preparatoria y documentacion, intervencién en campo a
través de la Red Nacional de Veedores Sociales del FONAC y elaboraciéon de informe. En

los siguientes apartados se detalla lo que comprende cada una de las fases.

2.1. Fasel

2.1.1. Elaboracion de la propuesta técnica-metodolégica de la veeduria social

En esta parte se determinaron los indicadores con mayor relevancia, que se detallan a

continuacion:

e Horario de atencidn.

e Rotulacion promoviendo la vacunacion contra la COVID-19.
e Modalidades de atencion.

e Areas y espacios asignados para la atencion.

e Tipos de vacunas y dosis.

e Esquema de vacunacion del vacunado.

¢ Nivel de satisfaccion del vacunado.

e Cumplimiento de medidas de bioseguridad.

2.1.2. Muestra

La muestra se realizd en 304 centros de vacunacidn a nivel nacional. Se llevé a cabo
en tres diferentes periodos (febrero-marzo, mayo-junio y octubre-noviembre). EI primer
periodo se concentré en Francisco Morazan, el segundo en Cortés y las cabeceras

departamentales y el tercero a nivel nacional.
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2.1.3. Disefio y revision de la herramienta de la veeduria social

De manera participativa, junto con el Equipo Técnico de la Unidad de Veeduria
Social, se elabord el formulario de informacion por recopilarse en los CIS dirigido a los
coordinadores o personas responsables del proceso de vacunacion contra la COVID-19. A la
vez, se cred un formulario destinado a las personas que fueron vacunadas en los
establecimientos de salud. Ambos formularios fueron disefiados en sus versiones fisica y

digital para el levantamiento en campo.
2.1.3. Elaboracion del plan de trabajo de la veeduria social

Para la elaboracién del plan de trabajo de la veeduria social en campo se consideré lo

siguiente:

e Identificar los veedores sociales que participarian en el proceso.
e Definir la muestra de los CIS donde se realizaria el proceso de veeduria social.

e Elaborar el cronograma de trabajo de la veeduria social.
2.1.4. Fortalecimiento de las capacidades de los veedores sociales.

Se desarrollé un proceso de capacitacion dirigido a los veedores sociales del FONAC
en tres jornadas de preparacion, a fin de dar a conocer el contenido de las herramientas que
recopilarian la informacidn durante la entrevista al coordinador del CIS respecto al proceso
de vacunacién contra la COVID-19, asi como el abordaje y contenido de la ficha de veeduria
social disefiada para aplicarse en la entrevista a la persona vacunada con el objetivo de

conocer el nivel de satisfaccion del servicio recibido en el punto de vacunacion.

2.2. Fase 2
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2.2.1. Levantamiento y recopilacion de la informacion en campo.

A través de entrevista al coordinador del CIS, se recopilé en el punto de vacunacion
la informacién relacionada con el cumplimiento de los lineamientos para la prevencion y
manejo de COVID-19 del Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) para asi conocer el

proceso, disponibilidad y otros elementos de la vacunacion contra la COVID-19.

De manera simultanea, se desarrolld la entrevista en una muestra de la poblacién que
ha sido vacunada y que se encontraba en el punto de vacunacion. La poblacién entrevistada
describid la atencion recibida desde el momento en que se presento al centro de vacunacion
para beneficiarse con la misma. A partir del instrumento, se verifico desde la experiencia del
vacunado, el nivel de satisfaccion de la poblacion en el proceso de vacunacién contra la
COVID-19.

2.2.2. Andlisis de datos para la construccion del informe.

A nivel nacional, la veeduria social tuvo una cobertura geogréafica en 262 municipios
y un total de 585 fichas levantadas en campo. Participaron, ademas, 175 veedores sociales
del FONAC.

2.3. Fase3
2.3.1. Elaboracién del informe.

Una vez finalizo6 la recoleccion de los datos, se crearon las bases de datos, para
posteriormente preparar las tablas y figuras de salida, insumos necesarios para el analisis del
estudio. Es en esta fase en la que se realiza el presente informe, que para exponer los
resultados toma las principales variables Se procesé y analizé la informacion que resulté del
levantamiento de informacidn durante la veeduria social, contentiva de hallazgos respecto a

las variables expresas en la Figura 1.
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Capitulo I11. Analisis de Resultados

3.1.  Horario de atencion para vacunacion

Se consulto respecto a los horarios de atencion disponibles para vacunacion, de los
304 CIS, de los cuales se abtuvieron 295 respuestas, encontrando que el 44.1% brindaba
horarios de atencion de 7:00 am. a 12:00 m., seguido por el 18.4% en un horario de atencion
de 7:00 am. a 3:00 pm y el 12.4% en un horario de 8:00 am. a 4:00 pm. Los porcentajes

restantes pertenecen a horarios de atencion que detallan en la Figura x.

8:00 ama 6:00 pm 1
8:00 am a 4:00 pm 37
8:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 2:30 pm
8:00 am a 2:00 pm
8:00 ama 12:00 m
8:00 ama 1:00 pm
7:30 ama 3:30 pm =l
7:30 am a 3:00 pm
7:30 ama 12:00 m
7:30 ama 1:00 pm
7:00 ama 7:30 pm
7:00 ama 7:00 pm
7:00 am a 4:30 pm
7:00 ama 4:00 pm =7
7:00ama 3:30 pm 2
7:00 am a 3:00 pm 55
7:00ama 2:00 pm =8
7:00 ama 12:00 m 132
7:00 ama 1:00 pm =8
6:00 ama 5:00 pm 1
6:00 ama 2:00 pm 1

5:00 pm en adelante =10
1:00 ama5:00 pm 1
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Figura 2. Horarios de atencion de los CIS disponibles para la vacunacion.

3.2, Rotulacion promoviendo la vacunacidn contra la COVID-19

Se encontré que, de los 304 CIS el 91% visitado contaba con rotulacién que
promocionaba la vacunacion contra la COVID-19 y a la vez enunciaba los horarios de
atencion a la poblacion en general. EI 9 % restante corresponde a 29 Establecimientos de

Salud que no disponian de la rotulacién requerida (ver Figura 3).

= No
= Si

Figura 3. Disponibilidad de rotulacién promoviendo la vacunacion contra la COVID-19 en
los CIS.

3.3. Modalidades de atencién

De las 304 CIS entrevistados, se identifico que la modalidad de atencion que
predomina es la peatonal, representando un 87.5% de los establecimientos visitados, el 11.8%
pertenece a la modalidad mixta, en la cual, se brinda atencion a las personas que llegan tanto

Incidencia Politica
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de manera peatonal, asi como vehicular. Y el 0.7% restante pertenece a modalidad de

atencion vehicular (ver Figura x).

0.7%

= Vacunacién mixto
(peatonal y vehicular)

= Vacunacion peatonal

Vacunacioén vehicular

Figura 4. Modalidades de atencion en los CIS.

3.4. Areasy espacios asignados para la vacunacion contra la COVID-19

Se consult6 a los 304 CIS respecto a las areas y espacios asignados para la vacunacion
contra la COVID-19, de los cuales se obtuvieron 266 respuestas, encontrando que el 50% de
los CIS disponen de un espacio exclusivo asignado para la vacunacion, seguido por un 25%
que ofrece un espacio cerrado amplio, con ventanas o climatizacion, el detalle de los
porcentajes restantes se puede ver en la Tabla 1.

Tabla 1. Areas y espacios asignados para la vacunacion.

¢Donde se encuentra el area de vacunacion? Cantidad (%)
Afuera de las instalaciones fisicas abajo del sol 6 2%
En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, 10 4%
pargue, estacionamiento)
En un espacio cerrado amplio con ventanas o climatizacion 67 25%
En un espacio reservado especificamente para el proceso 132 50%

Incidencia Politica
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En un pasillo donde circulan personas 25 9%
En una habitacion con presencia de otros pacientes 26 10%

3.5.  Tipos de vacuna contra la COVID-19
De los 304 CIS visitados, se obtuvieron 303 respuestas a la consulta referente a los

tipos de vacuna contra la COVID-19 que fueron aplicadas. Se encontr6 que la gran mayoria

(94.7%) fue vacunado con Pfizer, los porcentajes restantes se detallan en la Figura 5.

Variaso#%

Pediétrica l.I%

No cuentan con Vacunaso.i%
Modernal.l%

Inﬂuenzal.l%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Figura 5. Tipos de vacuna contra la COVID-19 administradas.

3.6 Dosis aplicadas contra la COVID-19
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En los 304 CIS visitados se constato la aplicacion de un total de 621 dosis aplicadas.
Debido a que la veeduria social se implement6 en tres diferentes periodos. Entre febrero y
marzo se reportaron 72 personas vacunadas, entre mayo y junio 78 personas vacunadas, sin
embargo, el mayor incremento se dio en el periodo de octubre a noviembre con 471 personas
vacunadas. Se aclara que 68 de estas dosis aplicadas fueron contra la influenza. En la Tabla

X se observa las dosis que reportaron aplicarse en cada periodo.

Tabla 2.Veeduria Social y las dosis aplicadas contra la COVID-19, 2022

Dosis Febrero- Mayo-  Octubre- Total
marzo junio  noviembre
Primera dosis COVID-19 18 5 43 66
Segunda dosis COVID-19 12 7 40 59
Tercera dosis COVID-19 (18+) 9 8 50 67
Todas (primera, segunda, tercera Pfizer) 24 30 212 266
Primera dosis vacuna pediatrica Pfizer (5+) 8 10 77 95
Influenza 1 18 49 68
Total de dosis 72 78 471 621

3.7 Medicamento para atender emergencia por reaccion a la vacuna contra la COVID-
19

De los 304 CIS visitados, se encontrd que, el 94% cuenta con los medicamentos
necesarios para atender emergencias relacionada con las posibles reacciones adversas por la
aplicacion de la vacuna. El restante 6% no tiene medicamentos para esta emergencia (ver

Figura 6).
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= No
=Si

Figura 6. Disponibilidad de medicamento para atender emergencia por reaccion a la vacuna
contra la COVID-19

3.8 Servicio de ambulancia

De los 304 CIS entrevistados, se encontré que, la mayoria de los establecimientos no
dispone del servicio de ambulancia (65%), por lo cual, en caso de necesitarlo deben de
coordinar la asistencia del traslado por medio del Sistema de Emergencia 911, La Cruz Roja
o0 la municipalidad (en caso de requerir el traslado de una persona vacunada que presente
reaccion adversa). Y, Unicamente el 35 % restante dispone del servicio de ambulancia (ver

Figura 7).

= No
= Si

Figura 7. Disponibilidad del servicio de ambulancia.
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3.9 Satisfaccion del vacunado

3.9.1. Tiempo de espera desde la llegada hasta el momento de la vacunacion

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 279 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, el tiempo promedio que tuvieron que esperar desde que entraron al
recinto, hasta el momento en que le aplicaron la vacuna. El 47% indicé tener un tiempo de
espera entre los 10 y los 30 minutos, seguido por el 37.6% que afirmo esperar Ginicamente de
5 a 10 minutos, el 11.10% indic6 haber esperado de 30 minutos a una hora y en menores

porcentajes la espera duré més de dos horas (ver Figura 8).

0.7%

1.1%
x

2.5%

= 5-10 minutos
= 10-30 minutos
= 2 horas

2-4 horas
= 30 minutos — 1 hora
= Més de 4 horas

Figura 8. Tiempos de espera desde la llegada hasta el momento de la vacunacion.

3.9.2. Condiciones de espera para ser vacunado

De los 304 CIS visitados obtuvo respuesta de 279 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, cdmo fueron las condiciones de espera mientras era vacunado. La

Incidencia Politica
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mayoria (76.7%) respondieron que esperaron su turno haciendo fila sentados, el 17.6% tuvo
que esperar haciendo fila de pie y en menores porcentajes se reportd haber esperado bajo
techo (5.0%) y bajo el sol/lluvia (0.7%) (ver Figura 9).

0.7%

= Bajo el sol/lluvia
= Bajo techo
= Haciendo fila de pie

= Haciendo fila sentado

Figura 9. Condiciones de espera para ser vacunado.

3.9.3. Informacidén para completar esquema de vacunacion

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 279 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, referente a la informacion para completar el esquema de vacunacion.
El 85% indicé que si obtuvo la informacion sobre cuando le correspondia la siguiente dosis.
Sin embargo, el restante 15 % manifesté que no se le detall6 cudndo debe regresar a su
aplicacion, a pesar de que el establecimiento de salud entrega un carnet de vacunas que
contiene la informacién sobre el esquema de vacunacién (ver Figura 10).
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= No
= Si

Figura 10. Disponibilidad de informacién para completar el esquema de vacunacion.

3.9.4. Esquema de vacunacion en familiares del vacunado

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 281 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, acerca de si tienen o no dentro de su familia miembros que todavia no
han sido vacunados, el 68% asegur6 que sus familiares ya han sido vacunados, sin especificar
si estos completaron o no el esquema como corresponde. El restante 32% afirmé que, todavia
tienen personas dentro de su familia que atn no han sido vacunadas (ver figura 11).

= No
= Si

Figura 11. Familiares sin vacunacion.
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3.9.5. Edad del familiar que niega a vacunarse.

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 90 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, acerca de la edad de sus familiares que alin no se habian vacunado, a
lo cual, el 51 % respondié que son adultos mayores que no se pueden movilizar debido a su
condicion de salud, el 28 %, son personas de 18 afios 0 mas y el restante 21 %, son menores

que se encuentran entre 5y 11 afios (ver Figura 12).

= 18+ que se niegan
hacerlo

= Adultos mayores que por
condiciones especiales
de salud no pueden
movilizarse al centro de
vacunacion

Figura 12. Edad de familiares sin vacunarse.
3.9.6. Acceso para llegar al CIS

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 161 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, acerca de la accesibilidad para llegar al CIS, a lo que el 78% respondio
que les fue accesible desplazarse al establecimiento debido a que residen cerca del CIS. Sin
embargo, el restante 22% indic que, su vivienda se encuentra distante del establecimiento

de salud (ver Figura 13).
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= No
= Si

Figura 13. Accesibilidad para llegar al CIS.

3.9.7. Mecanismo de informacion para acceder a la vacuna contra la COVID-19

De los 304 CIS visitados se obtuvo respuesta de 282 personas que fueron vacunadas
contra la COVID-19, en cuanto al mecanismo de socializacion de la informacion referente al
mismo proceso de vacunacion. La frecuencia de respuesta mas alta pertenece a las redes
sociales, seguido de llamadas o mensajes via WhatsApp y también por medio de visitas
domiciliarias y/o brigadas meédicas, en la Figura 14 se detallan otros mecanismos que
reportaron menor frecuencia.

Incidencia Politica
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Via telefonica/ mensajeria (WhatsApp,... 50
Television 16
Redes Sociales 59
Radio =7
Prensa 3
Lo fueron a buscar a su casa a través de.. . 43
Familiares le informaron 2
En la escuela 8
En el centro de salud 31
Correo electronico 2
Contacto 2
Comunicado escrito en el centro de trabajo 35
Cita/Consulta 12
Carnet =6
Auviso por parlante 2
Anuncio 4

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 14. Mecanismos de informacion para acceder a la vacunacion contra la COVID-19.

3.9.8. Medidas de bioseguridad

De los 304 CIS al consultar respecto a la implementacién de medidas de bioseguridad,
se le dio una serie de opciones de respuesta a los entrevistados en donde podian seleccionar
todos los criterios de bioseguridad que ellos observaron. Se obtuvieron 536 respuestas,
reflejando una mayor frecuencia (186) que todos utilizaban mascarilla en el centro de
vacunacion, seguido de que habia un espacio para la aplicacion de gel (117) y que se habia
una fila ordenada que respetaba el distanciamiento social (97). En la Figura x se puede
observar el detalle de otras medidas de bioseguridad que se presentaron con menor

frecuencia.
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No se observaron pacientes 13

No habia una fila ordenada con

distanciamiento i

Habia una fila ordenada en la que se

respetaba el distanciamiento social i

No todos usaban mascarilla 64
Todos usaban mascarilla 186
No habia gel para aplicar = 29

Habia un espacio para aplicacion de gel 117
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura 15. Cumplimiento de medidas de bioseguridad en los CIS.
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Conclusiones

El creciente contagio de la COVID-19 y las diferentes variantes del coronavirus
SARS-CoV-2 en el pais denotan que la poblacion ha perdido el interés por completar el
esquema de vacunacion, puesto que se encuentran cada vez menos personas en los
establecimientos de salud que requieran ser vacunados. A esto se suma cada vez menos
frecuente la aplicacién de medidas de bioseguridad, lo que implica que la SESAL debe
continuar concientizando acerca de la importancia de las mismas y sostener las campafias y
programas que motiven de manera permanente la sostenibilidad del programa de vacunacion
contra la COVID-19.

La disponibilidad y servicio de vacunacion contra la COVID-19 es bastante variable,
sin embargo, el mayor porcentaje (44.1%) brindaba horarios de atencién de 7:00 am. a 12:00
m. Es necesario promover e informar a la poblacion los horarios y lugares disponibles de
atencion a través de los distintos medios de socializacion, para que la poblacion tenga

claridad de los espacios y horarios en que se brinda dicha atencion, facilitando asi su acceso.

La mayoria de los CIS visitados (91%) contaba con rotulacién que promocionaba la
vacunacioén contra la COVID-19, sin embargo, es importante que en todos los centros de
vacunacion se cuente con la respectiva rotulacién, para que la poblacién se mantenga

informada de la relevancia que tiene el proceso de vacunacion.

También se identificd una predominancia de modalidad de atencidn peatonal,
presentandose en el 87.5% de los centros visitados. También se ofrecian servicios de atencion
vehicular y mixta (peatonal y vehicular), pero Gnicamente en una minoria de los centros

visitados.

Se encontré que Unicamente el 50% de los CIS visitados dispone de un espacio

exclusivo asignado para la vacunacién, a pesar que los centros restantes han habilitado
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espacios cerrados amplios y climatizados. Sin embargo, también hay centros que reportan
tener el area de vacunacion afuera de las instalaciones fisicas (bajo el sol), en espacios
abiertos con carpas instaladas, incluso hay casos en los que se reporta que el area de
vacunacién se encuentra en un pasillo donde circulan personas o en una habitacion con

presencia e otros pacientes.

La vacuna Pfizer fue aplicada en el 94.7% de los centros visitados. De manera
adicional, se constat6 que durante los tres periodos en que se recolectd la informacion, se
reportd la aplicacion de 621 dosis (553 vacunas contra COVID-19 y 68 vacunas contra la
influenza) en los establecimientos de salud visitados. Siendo los meses de octubre y

noviembre 2022 los que reportaron un alza significativa en las dosis aplicadas.

En lo que respecta a los medicamentos necesarios para atender emergencias
relacionada con las posibles reacciones adversas por la aplicacion de la vacuna, el 94% de
los CIS visitados afirma tenernos, sin embargo, es importante que todos los CIS cuenten con
estos medicamentos para hacer frente a cualquier emergencia ocasionada por la aplicacion

de la vacuna.

Se encontré que, en el 65% de los establecimientos no disponen del servicio de
ambulancia, por lo cual, cada uno de los centros debe de identificar las entidades que le
podrian asistir en situacion de emergencia y coordinar con ellos los traslados cuando sean
necesarios, usualmente, piden asistencia al Sistema de Emergencia 911, La Cruz Roja o la
municipalidad en el caso que sea necesario el traslado de una persona vacunada que presente

reaccién adversa.

En lo relacionado con la satisfaccion del vacunado, se encontré que el 84.6% tuvo
que esperar un tiempo estimado entre 5 minutos y media hora. Pero cabe mencionar que en
menor proporcion algunos establecimientos reportaron esperar hasta 4 horas. En lo que
respecta a las condiciones de espera para ser vacunados. En lo correspondiente a la

informacion brindada para completar el esquema de vacunacion, el | 85% indicd que si
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obtuvo la informacidn sobre cuando le correspondia la siguiente dosis, pero el 15 % afirmé
que no se habia detallado dicha informacidn.

Otro aspecto evaluado fue el esquema de vacunacion en los familiares de las personas
entrevistadas, de las cuales, el 68% afirmé que sus familiares ya han sido vacunados, sin
embargo, el restante 32% todavia necesita pasar por el proceso de vacunacion. Se identifico
que cerca de la mitad de los familiares que no se han vacunado (51 %) son adultos mayores
que tienen dificultades para movilizarse a los establecimientos de vacunacién, debido a

problemas de salud.

En lo correspondiente a los accesos para llegar al CIS el 78% respondi6 que les fue
accesible desplazarse al establecimiento debido a la cercania que hay entre su vivienda y el
centro de vacunacion, pero el 22% restante si presenta dificultades para llegar al

establecimiento de salud, debido a que se encuentra muy distante de sus hogares.

Al consultar acerca de los mecanismos de socializacion de la informacion que
tuvieron mayor alcance, se reporté que, las redes sociales, las llamadas/mensajes via
WhatsApp, las visitas domiciliarias y/o brigadas médicas, fueron consideradas como los

mecanismos mas efectivos para difundir informacion del proceso de vacunacion.

Y, finalmente, al indagar en lo relacionado a las medidas de bioseguridad observadas
en los establecimientos de salud, se encontré con mayor frecuencia el uso de mascarilla en
los centros de vacunacion, el espacio para la aplicacion de gel desinfectante y una fila
ordenada que respetaba el distanciamiento social. Sin embargo, en menor proporcion se

mencionaron establecimientos que no contaban con dichas medidas de bioseguridad.
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Recomendaciones

La vacunacion contra la COVID-19 segun el boletin No. 46, de fecha de 2 de enero
de 2023, se han aplicado un total 16,096,811 dosis de vacunas, de las cuales 6,405,645
corresponden segun se reporta a primeras dosis; 5,675,207, a segundas dosis; y 4,015,959, a
terceras dosis y refuerzos, lo cual indica que la poblacion de 5 afios y mas a ser vacunadas
solamente un 74 % tiene dos dosis de vacunas, y apenas 5,921,645 personas tienen el primer
refuerzo y 2, 249,276 el segundo refuerzo, por lo que, se hacen las siguientes

recomendaciones.

Impulsar una estrategia de coordinacidn integral y efectiva de socializacion de los
procesos de vacunacion contra la COVID-19 que se implemente con el apoyo de las
municipalidades y los sectores econdémicos para que la poblacidn se vea sensibilizada y
responsable respecto a completar su esquema de vacunacion. La estrategia debera efectuar
ordenanzas y medidas que incidan en la poblacion respecto a la vacunacion contra la COVID-
19.

Aumentar la cobertura de vacunacion contra la COVID-19 para lograr que quienes
no se han aplicado ninguna dosis inicien o completen su esquema y asi disminuir el contagio

grave entre la ciudadania.

La SESAL debe retomar esfuerzos de promover campafias de prevencion y

sensibilizacion para motivar a la poblacién a vacunarse y completar su esquema de
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vacunacion, haciendo énfasis sobre todo para la aplicacion de la segunda dosis.
Adicionalmente, sostener distintas modalidades de vacunacion y mecanismos de
socializacion, que faciliten el acceso y brinden informacion oportuna para el proceso de
vacunacién. Manteniendo habilitados espacios fisicos con mejores condiciones y también
teniendo los accesos requeridos para el proceso de vacunacion contra la COVID-19, asi como
disponer de un espacio fisico donde se pudiese atender a la poblacion que, ante posible
emergencia, presentare alguna reaccion adversa que requiera atencién y vigilancia al

vacunado.

Continuar con las jornadas de vacunacion sostenida, incentivando a la poblacion a la
aplicacion de las diferentes dosis contra la COVID-19, y mantener las brigadas integrales de
casa en casa, teniendo como objetivo la captacién de personas no vacunadas, asi como a la

poblacion con esquemas incompletos de vacunacion contra la COVID-19.

Mantener las medidas de bioseguridad para evitar el contagio de la COVID-19,
reforzando el uso de la mascarilla, el lavado permanente de manos y el uso del gel
antibacterial, y manteniendo el distanciamiento social para evitar un alza de los casos por

coronavirus.

Fortalecer acercamientos a nivel de las corporaciones municipales para aunar
esfuerzos y apoyar las estrategias de promocion y prevencion relacionadas a la vacunacion
sostenida desde los Establecimientos de Salud vinculados a la vacunacion contra la COVID-
19. Asimismo, se hace necesario que se trabaje en alianzas con las alcaldias municipales, el
sector economia y la academia con el fin de impulsar un mecanismo de comunicacién masiva
que permita que la poblacion en general tenga a mano toda la informacion sobre el avance
y/o rezago del proceso de vacunacion en sus municipios, alertando de esta manera el riesgo

y los peligros de contagios que pueden suscitarse.
Es necesaria la promocion de campafias de vacunacion. De los centros visitados, 34
Establecimientos de Salud (correspondientes al 11 %) no cuentan con campafas

informativas, como rétulos que promuevan la vacunacion contra la COVID-19.
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La vacuna contra la influenza de forma sostenida podria inferir incentivando la

asistencia de la poblacion a los centros de vacunacion.

Continuar con la veeduria social a los procesos de vacunacion contra la COVID-19,
en los Centros Integrales de Salud (CIS) o establecimientos asignados para tal fin, en periodos
trimestrales para identificar de forma temprana las debilidades y obtener rapidamente un
alcance deseado de la vacunacion que priorice a los mas vulnerables.

La poblacion en general acude a los diferentes puntos o Centros Integrales de Salud (CIS)
del pais, a vacunarse contra la COVID-19, pero al no existir un registro unico de esta
poblacion, es importante que la SESAL considere crear alianzas con el Registro Nacional de
las Personas (RNP) con el objetivo de utilizar los cddigos QR que son de uso publico y

contienen los datos del DNI para identificar la poblacion que falta vacunarse.
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Anexos

Anexo 1. Fotografias

Incidencia Politica
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Incidencia Politica
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Anexo 2. Descripcion de la veeduria social en centros de vacunacion contra la COVID-19

Tiempo de Centros Nur_nero de .
L L . fichas NUmero
realizacion de la Municipios integrales .
. . Departamento . ; aplicadas en de
veeduria social intervenidos de centros de veedores
2022 salud (CIS) o
vacunacion
Francllsco 1 Distrito 15 15 4
Morazén (1) Central
enero-febrero -
Cortés (1) -1 Municipios 1 1 3
Francisco 27 27 27 45
Morazan (1)
mayo-junio Cabeceras 17
Departamentales 17 40 55
(17
octubre- 16 206 206 308 68
noviembre
TOTAL 262 262 401 175

| Informe de Veeduria Social a la Vacunacién Contra la COVID-19 | 2023 |

[ FoNAC

Veeduria Social &
Incidencia Politica



Anexo 2. Cuadro de intervencion veeduria social contra la COVID-19 en los establecimientos
de salud del primer nivel de atencion (Centros Integrales de Salud)

Atlantida 8 15
Choluteca 10 16
Colén 9 14
Comayagua 14 19
Copan 14 18
Cortés 12 28
El Paraiso 14 24
Francisco Morazan 28 58
Gracias a Dios 5 g
Intibuca 13 14
Islas de la Bahia 3 6
La Paz 16 19
Lempira 12 20
Ocotepeque 8 8
Olancho 15 18
Santa Barbara 16 17
Valle 9 17
Yoro 12 22

Anexo 3. Boletin de vacunacion contra la COVID-19 No.01/2023 Honduras 16 de Enero de

2023
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Anexo 5. Fichas de Vacunacion contra la COVID-19

FICHA VACUNACION CONTRA LA COVID-19

GUIA PARA LA VEEDURIA AL PROCESO DE VACUNACION CONTRA LA
COVID-19

Objetivos:
La veeduria social al proceso de vacunacion contra la COVID-19 tiene como objetivos:
+ Validar y documentar el proceso de la vacunacién desde la experiencia en los
establecimientos donde se realiza la inoculacion.
e Obtener informacién precisa del establecimiento de vacunacion, en relacién a los
lineamientos escritos por el Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI).
¢ Identificar recomendaciones que se puedan presentar a las autoridades de la Secretaria
de Salud, como oportunidades de mejora en el proceso de vacunacion.
e Contribuir con el esfuerzo de la Secretaria de Salud para garantizar la aplicacion de
las vacunas a la poblacion.

Indicaciones para los veedores:

e De manera estricta los veedores deben asegurarse el uso de los insumos de
bioseguridad al momento de realizar la veeduria (mascarillas, gel, y otros que
consideren), y mantener el distanciamiento adecuado (1.5 mas.), para evitar cualquier
contagio.

e Los veedores deberan presentarse e identificarse con el Director o Coordinador del
establecimiento de vacunacién, mostrar su identidad u otro documento que lo
identifique, como veedores sociales de FONAC en acuerdo de colaboracion con la
Secretaria de Salud.

e Observar y entrevistar con el respeto y distanciamiento correspondiente, segln lo
indica el cuestionario de veeduria.

e Tomar fotografias que sustenten la intervencion y presencia del veedor social en el
centro de vacunacion (1 foto con el director o coordinador del centro de vacunacion,
una observando el establecimiento, una observando a una persona que estd haciendo
vacunada). Nota: no selfies.

e También al regresar a sus casas, los veedores deben actuar con responsabilidad y
realizar todas las acciones de bioseguridad antes de ingresar a sus hogares.

o Al realizar la veeduria enviara al contacto facilitado, foto del cuestionario lleno con
la informacidn recolectada y fotografias que haya tomado
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CUESTIONARIO PARA LA VEEDURIA AL PROCESO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-19

Indicaciones:

Este formulario se aplicara en los establecimientos donde se realice la vacunacién contra la
COVID-19.

Los veedores deberan ir al establecimiento de vacunacion y presentarse con el Director,
coordinador o encargado del establecimiento.

Favor llenar la siguiente informacion:

Datos Generales Geograficos
Departamento o region:

[ Atlantida [J Intibucé

[] Choluteca [1 Islas de la Bahia
[] Colon 0 LaPaz

7 Comayagua [ Ocotepeque

[1 Copan [1 Lempira

[J Cortés [J Santa Barbara
[ El Paraiso [] Santa Barbara
[ Francisco Morazan [1 Olancho

[] Gracias a Dios [ Valle

Municipio:

l. Datos de establecimiento de vacunacion

1. Nombre del establecimiento de vacunacién:

2. Nombre del director o encargado del establecimiento:

3. Teléfono del establecimiento de salud o del encargado:

4, Horario de atencion de este centro de vacunacion
[J 7:00ama 12:00 m.
[J 1:00 am a 05:00pm.
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[J Otro 5:00 pm en adelante
5. ¢Cuenta este centro con un Rétulo que promocione la vacunacion contra la COVID-19 y
los horarios de atencion a la poblacion?

0 Si

0 No

6. Tipo de modalidad del establecimiento de vacunacién
1 Vacunacién peatonal
[ Vacunacion vehicular
[1 Vacunacién mixto (peatonal y vehicular)
(Dependiendo de la modalidad se despliegan opciones que determinen)

6. ¢ Dénde se encuentra el area de vacunacién?

Modalidad peatonal
2 En un espacio cerrado amplio con ventanas o climatizacion
© Afuera de las instalaciones fisicas abajo del sol

© En un pasillo donde circulan personas

a En una habitacidn con presencia de otros pacientes

© En un espacio reservado especificamente para el proceso
r

En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, parque,
estacionamiento)

Modalidad vehicular
En un &rea de circulacion con amplia (longitud) facilidad de movilizacion
En un &rea de circulacion con limitado (longitud) espacio de movilizacién

En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, parqueo,
estacionamiento)

En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, parqueo,
estacionamiento)

7. ¢Con cuantas filas de atencion vehicular se disponen en este centro de vacunacion?
Un solo carril vehicular
Dos carriles vehiculares

e , . .
Mas de tres carriles vehiculares
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Modalidad mixta (peatonal/ vehicular)

* Enun espacio cerrado amplio con ventanas o climatizacion

Afuera de las instalaciones fisicas abajo del sol

C . .
En un pasillo donde circulan personas

En una habitacion con presencia de otros pacientes

s . e
En un espacio reservado especificamente para el proceso

r L . .
En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, parque,
estacionamiento)

En un area de circulacion con amplia (longitud) facilidad de movilizacién

En un &rea de circulacion con limitado (longitud) espacio de movilizacion

En un espacio abierto bajo una carpa instalada para el proceso (Cancha, parqueo,
estacionamiento)

7. Como evaluaria el lugar que fue habilitado para la vacunacién. (Siendo 1 uno si su
calificacion no es muy buena y marque con 10 si su calificacion es excelente)

10203040506 0708020100

8. ¢Cuadles de los diferentes espacios observo bien definidos en el centro? Marque todos los
que apliquen
(1 Area de espera

10203040506 0708020100
10203040506 0708090100
10203040506 0708020100

10203040506 0708020100

[ Ninguno
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9. ¢Qué vacunas se estan aplicando?:
[ Pfizer
[l Moderna
[ Sputnik-V
[ Otras

10. Poblacion que se estd vacunando con primera y segunda dosis:
[1 Poblacion en general mayor de 12 afios
[1 Poblacion de 5 a 11 afios

11. ;Qué dosis que se estan aplicando?:

Primera dosis Covid-19

Segunda dosis Covid-19

Tercera dosis Covid-19 (18+)

Todas (primera, segunda, tercera COVID -19)
Primera dosis vacuna pediatrica (5+)
Influenza

O O0ooogodg

12. ¢Cuentan con medicamento en caso de presentarse reacciones adversas a los
inoculados?

0 Si

0 No

13. ¢Cuentan con servicio de ambulancia para el traslado de pacientes que requieran una
atencidn especial por reaccion a la vacuna?

[l Si

7 No

14. ;Cual es el promedio de vacunacion diaria en este establecimiento?

15. ¢Cual es el mecanismo de requerimiento de dosis de vacunas con respecto a la demanda
en este centro?
Explique:

16. ¢Cuéntas dosis de vacunas dispone hoy este centro para inocular a la poblacién? (se
refiere al nimero de dosis asignadas a este centro de acuerdo a la demanda)
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17. ;Cuéntas dosis se han inoculado en este centro a la fecha (Este es el nimero total de
vacunas que se aplicaron al dia en que se recolecto la informacion)

18. (Como evaluaria la implementacion en las medidas de bioseguridad? (Marque con 1 si
su calificacion no es muy buena y marque con 10 si su calificacion es excelente)

10203040506 0708 09Q100

19. ¢Marque las caracteristicas de bioseguridad que observo o no en el proceso? (Marque
todas las opciones que apliguen y que no se contradigan)

g
g
g
g
g
g

Otro:

Habia una fila ordenada en la que se respetaba el distanciamiento social
No habia una fila ordenada con distanciamiento

Todos usaban mascarilla

No todos usaban mascarilla

Habia un espacio para aplicacion de gel

No habia gel para aplicar

Nombre del Veedor Social
Numero de DNI
Celular

Firma del Veedor Social.
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FICHA PERSONAS VACUNADAS

Indicaciones:

Este formulario se debe aplicar en los establecimientos donde la vacunacion contra la
COVID-19. Después de presentarse con el encargado del establecimiento de vacunacién,
acercandose y entrevistando a las personas vacunadas que estan en area de observacion, con
las siguientes preguntas:

¢A qué rango de poblacion pertenece?
Adulto mayor 60+

Entre 45 a 59 afios

Entre 35 a 45 afios

Entre 25 a 35

Entre 19 a 25 afios

Mayor de 18 afos

Nifio/a mayor de 12 afios

Personas con discapacidad mayor de 12 afios

B A I

O

Otros:

¢Qué documentacion le solicitaron?
Documento Nacional de Identificacion (DNI)
Carné de vacunacion

Partida de nacimiento

Otro

I B B

¢Qué vacuna le aplicaron?
Pfizer

Moderna

Influenza

I B R 7

¢Qué dosis le aplicaron?
Primera dosis

Segunda dosis

Tercera dosis

Dosis de refuerzo

I O R B B
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Si la respuesta anterior es
Primera Dosis, consulte las
siguientes preguntas:

Si la respuesta anterior es Segunda
Dosis, consulte las siguientes
preguntas:

Si la respuesta anterior es
Tercera Dosis, consulte las
siguientes preguntas:

¢Por qué motivos NO se
vacuné antes?

Explique:

¢Le dieron un carnet
incluyendo la fecha para la
segunda dosis?
O o

Si

“ No

¢Cuéndo le pusieron la primera
dosis?

¢La aplicacion de la segundo dosis,
correspondid al tiempo previsto?

0 Si

[J No
Simarcano consultar
En caso de postergacion de
aplicacion de la segunda dosis

¢Por qué demord en aplicarse su
segunda dosis?

No pudo vacunarse en la fecha
correspondiente

Estuvo enfermo
extravio el carne

Por temor a las reacciones
adversas
Otros

(explique):

¢Cuéndo le aplicaron su
segunda dosis?
[J Hace 3 meses
[J Hace mas de 4
meses

¢Cuanto tiempo espero
antes de entrar al recinto a
ser vacunado? 5-10
minutos

(] 10-30 minutos

[J 30 minutos — 1

hora
J 2 horas
J 2-4 horas

¢Cuanto tiempo espero antes de
entrar al recinto a ser vacunado? 5-10
minutos

1 10-30 minutos

J 30 minutos — 1 hora

[J 2 horas

[] 2-4 horas

[1 Mas de 4 horas

¢Cuanto tiempo espero
antes de entrar al recinto a
ser vacunado? 5-10 minutos
(] 10-30 minutos
J 30 minutos — 1 hora
[J 2 horas
[J 2-4 horas
[1 Mas de 4 horas
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[J Mas de 4 horas
Una vez dentro del recinto
¢cuanto tiempo demoro el
proceso hasta que le
pusieron la vacuna?

5-10 minutos

J 10-30 minutos

J 30 minutos —1

hora

[J 2 horas

[ 2-4 horas

[] Mas de 4 horas

Una vez dentro del recinto ¢cuanto
tiempo demor6 el proceso hasta que
le pusieron la vacuna?
5-10 minutos
[J 10-30 minutos
30 minutos — 1 hora
2 horas
2-4 horas
Mas de 4 horas

O0Oo0oogo

Una vez dentro del recinto
¢cuanto tiempo demord el
proceso hasta que le
pusieron la vacuna?
5-10 minutos

J 10-30 minutos

J 30 minutos — 1 hora

[J 2 horas

[] 2-4 horas

[] Mas de 4 horas

¢En qué condicidn le toco
esperar para ser vacunado?

[J Haciendo fila de
pie

[] Haciendo fila
sentado

[1 Bajo el sol/lluvia

[] Bajo techo

¢En qué condicidn le toco esperar
para ser vacunado?

Haciendo fila de pie
Haciendo fila sentado
Bajo el sol/lluvia
Bajo techo

O o0oogo

¢En qué condicidn le toc
esperar para ser vacunado?
[J Haciendo fila de pie
[1 Haciendo fila
sentado
[J Bajo el sol/lluvia
[J Bajo techo

¢Porque decidié venir a
este centro de vacunacion?
Explique:

¢Porque decidid venir a este centro
de vacunacion?
Explique:

¢Este centro de vacunacion
esta cerca a su domicilio?
[ Si
J No

¢Le informaron de algln
contacto o mecanismo para
saber cuando le toca la
siguiente dosis?

C g

rHNo

¢Este centro de vacunacion esta
cerca a su domicilio?

[ Si

[J No

¢Porque decidi6 venir a este
centro de vacunacion?
Explique:

¢Este centro de vacunacion
esta cerca a su domicilio?
[ Si
J No
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5. Le hicieron preguntas sobre su estado de salud previo a la vacunacion
Si
No

6. ¢Le explicaron la posibilidad y acciones a tomar en el caso de efectos secundarios
después de ser vacunado (a)?

Si
No

7. Del 1 al 10 como calificaria el proceso de vacunacion
Califique con 1 si NO esta muy contento y con 10 si estd MUY contento

10200 & 050 ©O O G O 1w

Observaciones:

¢COmo se informd de los servicios de vacunacion?

Comunicado escrito en el centro de trabajo

Lo fueron a buscar a su casa a través de brigadas médicas

Via telefonica/ mensajeria (WhatsApp, llamada, mensaje de texto)
Correo electronico

Redes Sociales

Sitio web SESAL

Television

Radio

Prensa

I s I By

Otro:

9. ¢(Hay miembros de su familia que aiin no se han vacunado?
[ Si
J No
Detalle si estos son:
[J Menores entre 5 a 11 afios
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[] 18+ que se niegan hacerlo
(1 Adultos mayores que por condiciones especiales de salud no pueden movilizarse al
centro de vacunacion

Veedor Social NUmero de DNI
Celular

Firma del Veedor Social.

Anexo 6. Veedores sociales que participaron en la veeduria social a la vacunacion contra la
COVID-19, a nivel nacional en los Centros Integrales de Salud (CIS), 2022

En las siguientes tablas se detalla la informacidn referente a la muestra tomada para

la realizacion del presente informe.

Informe de Veeduria Social a la Vacunacion Contra la COVID-19 | 2023 4] .
| o [ FONAC e



